Anexa 1 la Hotdrdrea nr. /

Regulament privind normele de conduitd in mijloacele de transport public local de persoane,

constatarea $i sanctionarea contraventiilor.

PREAMBUL

Prezentul regulament stabileste modul in care se efectueaza transportul public local de
calatori Tn Municipiul Cluj-Napoca si pe raza de competentd a unitatilor adminstrativ-teritoriale
membre ale Asociatiei Metropolitane de Transport Public Cluj, obligatiile ce revin transportatorului
public, organelor de control, soferilor precum si obligatiile ce incumba utilizatorilor serviciului de
transport public local avand ca scop desfasurarea acestuia in conditii de sigurantd, confort si
regularitate.

Regulamentul a fost intocmit cu respectarea prevederilor Legii nr. 92/2007 privind serviciile
publice de transport persoane in unitdtile administrativ-teritoriale modificatd si completata, ale
Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice modificatd si completata, ale
Ordinulului nr. 972/2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea transporului
public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local, ale
Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 a Parlamentului European si Consiliului Europei privind
serviciile publice de transport feroviar si rutier de célatori si se completeazd cu celelalte prevederi

incidente in materie, O.G. nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor.

CAPITOLUL I - CONSIDERENTE PRELIMINARE SI DEFINITII

Art.1.1. Serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate si curse regulate
speciale se efectueazd pe raza teritorial-administrativda a municipiului Cluj-Napoca si pe raza de
competentd a unitatilor adminstrativ-teritoriale membre ale Asociatiei Metropolitane de Transport
Public Cluj (denumitd in continuare AMTPC) de catre Compania de Transport Public Cluj-Napoca
S.A, transportator autorizat, aga cum acesta este definit si autorizat conform prevederilor legale,
denumita in continuare CTP Cluj-Napoca S.A .

Art.1.2. Serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate si curse regulate
speciale tur-retur se efectueaza pe rute si cu programe de transport prestabilite de catre beneficiarul
serviciului de transport sau de cel care a angajat serviciul privind transportul unor persoane sau al
unor grupuri de persoane si se poate desfasura pe teritoriul localitatii Cluj-Napoca sau intre aceasta

si orice alta localitate de pe raza judetului Cluj.



Art.1.3. Serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate indeplineste

cumulativ urmatoarele conditii :

a)

b)
c)

d)

se efectueazd pe teritoriul Asociatiei Metropolitane de Transport Public Cluj, respectiv in
cadrul unitatilor administrativ-teritoriale membre ale asociatiei;

se executa pe rute si programe de circulatie prestabilite de AMTPC;

se efectueazad de citre CTP Cluj-Napoca S.A. cu mijloace de transport in comun, respectiv
cu autobuze, troleibuze, tramvaie, microbuze detinute in proprietate sau in baza unui drept
de concesiune, inmatriculate sau inregistrate, dupa caz, in judetul Cluyj;

persoanele transportate sunt imbarcate/debarcate in/din mijloacele de transport public local,
in puncte fixe prestabilite, denumite statii;

pentru efectuarea serviciului, CTP Cluj-Napoca S.A. percepe de la persoanele transportate
un tarif de transport pe bazd de titluri de cdldtorie eliberate anticipat, cu respectarea
normelor legale in vigoare;

transportul public local se efectueaza in conditiile stabilite de Legea serviciilor publice de
transport persoane in unitatile administrativ-teritoriale nr. 92/2007.

Art.1.4. Termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii :

activitate de transport public local - suma operatiunilor de transport care asigurd,
nemijlocit, deplasarea persoanelor, cu ajutorul autobuzelor, troleibuzelor, tramvaielor si
microbuzelor pe distante si in conditii prestabilite, efectuate in cadrul serviciului.

AMTPC - Asociatia Metropolitana de Transport Public Clu;.

animal de companie — orice animal detinut sau destinat a fi detinut de catre om, in special
pe langa casa, pentru agrement sau companie ( Legea 60/2004 privind ratificarea Conventiei
europene pentru protectia animalelor de companie, semnata la Strasbourg la 23 iunie 2003)
animal de companie mic — animal de companie ce poate fi transportat intr-o cusca, geanta
sau acvariu cu volumul de maxim 50 cm?.

autovehicul - orice vehicul rutier care se deplaseaza prin propulsie proprie. Vehiculele care
se deplaseaza pe sine, denumite tramvaie nu sunt considerate autovehicule.Troleibuzele sunt
considerate autovehicule.

cap de traseu - statia de plecare sau statia de destinatie a unui traseu, utilizatd pentru
urcarea/coborarea, dupd caz, a persoanelor transportate prin curse regulate de transport
public local,

calitorie - deplasarea fara intrerupere a unei persoane, intre capatul de traseu de plecare si
capatul de traseu de destinatie pe un sens de circulatie indiferent de numarul statiilor, care se

incheie cel tarziu la momentul in care mijlocul de transport public local de caldtori, a ajuns



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

la capatul de traseu de destinatie.

card de cilatorie - cartela RF- ID care are rolul de titlu de calatorie. Un card de calatorie
poate avea inregistrat pe el unul sau mai multe titluri tarifare;

licenta de traseu - documentul care da dreptul operatorului de transport rutier/transportator
autorizat sa efectueze transport public de persoane prin curse regulate pe un anumit traseu,
conform programului de transport;

operator de transport rutier/transportator autorizat - intreprindere care detine certificat
unic de Inregistrare, avand ca obiect de activitate activitatea de transport , detinatoare a unei
licente de transport si care efectueaza transport public cu autovehicule si vehicule detinute
cu orice titlu, cu exceptia comodatului;

organul de control - agenti constatatori : controlori CTP Cluj-Napoca S.A., organele de
control ale CTP si alti agenti imputerniciti de AMTPC desemnati sa efectueze activitati de
constatare si sanctionare a contraventiilor la activitatea de transport public local de persoane
si sd indeplineasca orice alte actiuni corelative acestora;

portofel electronic - un cont pe cardul de cilatorie care pastreaza unitati de validare;
program de circulatie - document utilizat in transportul public de persoane prin curse
regulate, care contine In principal informatii privind traseul, capetele de traseu, lungimea
traseului, statiile pentru imbarcarea-debarcarea calatorilor, distantele dintre statii si
intervalele de succedare a curselor;

serviciu regulat de transport persoane - serviciul care asigura transportul de persoane la
intervale si pe trasee stabilite, persoanele fiind Tmbarcate si debarcate la puncte de oprire
prestabilite;

statie publica - spatiu delimitat, situat pe traseul unui serviciu regulat de transport de
persoane, amenajat corespunzator, destinat urcdarii §i coborarii persoanelor (cdldtorilor),
semnalizat printr-un indicator rutier si care sa aiba in dotare un panou destinat afisarii unor
informatii;

traseu - parcurs care asigurd legatura dintre capul de traseu al liniei de plecare si capul de
traseu al liniei de destinatie, pe care se efectueaza transport rutier public de persoane prin
servicii regulate de transport. Sunt considerate trasee locale pe teritoriul AMTPC - parcursul
care asigurd legatura intre mai multe localitati si/sau obiective, cuprinse intre doud capete de
linie, pe care se desfagoara transportul public local de persoane;

traseu comun - acea portiune de linie pe care circuld mai multe mijloace de transport in
acelasi sens de circulatie delimitat de la prima statie comuna pana la ultima statie comuna;

transport rutier local de persoane - transportul rutier public de persoane prin servicii



19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.

regulate efectuat in interiorul municipiului Cluj-Napoca, precum si in limitele AMTPC;

titlu de calatorie: bilete, legitimatii, abonamente, autorizatii de calatorie gratuita, carduri,
cartele electromagnetice, cartele fara contact emise de autoritatile locale competente sau de
operatori, dupa caz, in baza carora este permis accesul in mijloacele de transport public, iar
calatoria este autorizatd; titlurile de calatorie sunt pe suport material sau de tip virtual,
nominale sau nenominale, transmisibile sau netransmisibile, dupa caz.

titlu de calatorie valabil - titlul de calatorie aflat in posesia calatorului pe perioada
deplasarii care indeplineste conditiile de valabilitate conform ofertei tarifare (valabilitate pe
perioada, linie, zond, categorii de calatori) si care a fost validat conform instructiunilor de
validare;

titlul tarifar - o pozitie in cadrul ofertei tarifare;

unitate de validare - o valoare in lei care este folositd ca unitate de masurd in stabilirea
costului unei calatorii;

utilizator al serviciului de transport public local : persoand fizica (calator) beneficiard a
unui serviciu de transport public local;

validare - operatiune prin care este marcat dreptul de a calatori cu un titlu tarifar;
validatoare - aparate cu ajutorul cérora se valideaza titlurile de caldtorie in mijloacele de
transport public local de persoane si in statiile dotate cu astfel de aparate.

In prezentul Regulament autobuzele, troleibuzele, tramvaiele si microbuzele sunt denumite

cu termenul generic de mijloace de transport public de persoane.

CAPITOLUL II - OBLIGATIILE CALATORILOR

Art.2.1. Urcarea si coborarea calatorilor se va face numai in statii. Urcarea se face pe usile

din fata si coborarea pe usile din spate.

a)

b)

Art.2.2. Se interzice calatorilor:

sd urce, sd coboare, sd tind deschise ori sd forteze deschiderea usilor in timpul mersului
mijlocului de transport public de persoane;

sd calatoreascd pe scari sau pe partile exterioare ale caroseriei unui mijloc de transport
public de persoane;

sd arunce din mijlocul de transport public orice fel de obiecte sau substante;

sa deranjeze conducdtorii mijloacelor de transport public in timpul exercitarii functiunii;

sd calatoreascd in cabina de conducere cand aceasta este separatd de interiorul mijlocului de

transport public de persoane;

sa insulte, sa aiba o atitudine jignitoare sau sd molesteze organele de control si conducatorii



g)

h)

)

k)

D

auto.
Art.2.3. Calatorii sunt obligati:
sd-si asigure stabilitatea n timpul mersului mijlocului de transport public de persoane

folosind barele si manerele special amplasate in interiorul salonului;

sd plateasca costul calatoriei si sd-si procure cu anticipatie titlul de calatorie pe liniile de

transport public de persoane ale CTP Cluj-Napoca S.A.;

sa obtina confirmarea achizitiondrii titlului de calatorie prin SMS si prin aplicatia 24PAY
inainte de urcarea in mijlocul de transport public de persoane.;

sa-si valideze titlul de calatorie in statie sau imediat dupa urcare;

validarea titlului de calatorie este obligatorie la fiecare calatorie;

sa prezinte titlul de calatorie valabil la solicitarea organului de control;

sa prezinte organului de control actul de identitate la solicitarea acestuia;

sa nu aduca prejudicii bunurilor si echipamentelor din dotarea serviciului de transport public

de persoane;

sd nu deterioreze mijloacele de transport ;

sd aiba un comportament civilizat in raport cu organul de control, cu personalul CTP Cluj-
Napoca S.A. si cu ceilalti calatori;

sd aiba o tinuta vestimentarad curatd care sa nu deterioreze starea de curdtenie a mijlocului de
transport public de persoane;

sa foloseascd telefonul mobil astfel incat sda nu deranjeze pe ceilalti célatori sau/si

conducatorul auto.

Art.2.4. Titlurile de calatorie predefinite de tip bilet valabil, dau dreptul la o singura

calatorie fara intrerupere pe traseul fixat mijlocului de transport public de cdldtori pentru cursa

respectivd. In cazul in care mijlocul de transport nu-si mai poate continua cursa, titlul de calatorie

ramane valabil, pana la destinatie, pentru mijlocul de transport urmator. Aceste titluri de calatorie

sunt netransmisibile.

Art.2.5. Sunt scutiti de plata taxelor de calatorie copiii care nu au implinit varsta de 6 ani.

Art.2.6. Titlurile de calatorie predefinite de tip abonament, vor putea fi folosite in perioada

pentru care au fost eliberate, caldtorul avand dreptul la calatorii in numar nelimitat pe liniile pentru

care s-au eliberat si pe alte linii, pe portiunea de traseu comun.

Art.2.7. Titlul de calatorie pe unitate de timp valabil, da dreptul la mai multe calatorii in

unitatea de timp achizitionatd. Unitatea de timp achizitionata reprezintd timpul Intre prima si ultima

validare, cdlatorul putdndu-si continua suplimentar calatoria pana la destinatie.



Art.2.8. Calatorii au obligatia sa obtind confirmarea achizitionarii titlului de calatorie prin

SMS si prin aplicatia 24PAY inainte de urcarea in mijlocul de transport in comun.

Art.2.9. La solicitarea organelor de control CTP Cluj-Napoca SA , célatorii sunt obligati sa

prezinte dovada detinerii unui titlu de calatorie valabil.

Art.2.10. Conducatorii auto au dreptul de a verifica titlurile de calatorie pentru a permite

accesul 1n mijloacele de transport public local de persoane ale CTP Cluj-Napoca SA .

Art.2.11. In mijloacele de transport public de cilitori ale CTP Cluj-Napoca S.A., se

interzice:

a)

b)

g)

h)

)
k)
)

transportarea de marfuri si de bunuri; bagajele persoanelor sunt admise numai dacad nu
depasesc volumul a doua locuri, pentru acestea calatorul fiind obligat sa detina titlu de

calatorie. Pentru bagajele cu volum mic, care se tin Tn mana, nu se percepe taxa.
transportarea de materiale sau substante inflamabile, explozibile, radioactive, toxice ori a
altor substante periculoase ca: butelii de aragaz, butelii pentru oxigen, bidoane cu benzina
sau petrol, bidoane cu carbid, pelicule cinematografice neambalate in cutii metalice duble,
obiecte voluminoase, casante, materiale cu actiune caustico-corosiva precum si alte obiecte
sau marfuri interzise in transportul public conform legislatiei in vigoare;

transportarea materialelor care ar putea produce neajunsuri celorlalti calatori prin mirosul
emanat sau/si prin riscul de a murdari;

cersitul;

lipirea de afise 1n interiorul sau exteriorul mijlocului de transport public de persoane;
afisajul se va face numai de catre personalul desemnat din cadrul CTP Cluj-Napoca S.A si
in conformitate cu dispozitiile in vigoare;

comercializarea oricaror marfuri sau obiecte;

murdarirea si degradarea mijlocului de transport public de persoane, inscriptionarea cu
vopsea, carioca, grafitti a dotarilor autovehiculului, a bunurilor si echipamentelor din
dotarea serviciului de transport public de persoane;

sprijinirea de geamuri, usi si pe pliurile burdufului mijlocului de transport public de
persoane pentru asigurarea stabilitatii in timpul mersului;

fumatul si utilizarea tigarilor electronice in mijlocul de transport public de persoane;
calatoria in stare de ebrietate;

impiedicarea de catre calatori a inchiderii sau deschiderii usilor;

ocuparea locurilor rezervate pentru femei gravide, copii mici, persoane cu dizabilitdti si

batrani in cazul in care in mijlocul de transport public au urcat astfel de calatori;



m) deschiderea usilor 1n trafic;

n)

p)

q

transportarea de pasdri si animale vii, cu exceptia cazurilor aprobate prin hotdrari ale
Consiliului Local sau prin alte acte normative. Accesul persoanelor insotite de cdini in
mijloacele de transport public este permis numai in conditiile respectdrii art. 6 din HCL nr.
354/2015 modificat prin HCL nr.264/2017 prin care s-a aprobat Regulamentul privind
detinerea cainilor si accesul persoanelor insotite de cdini in Municipiul Cluj-Napoca.
Nerespectarea  conditiilor prevazute la art. 6 din HCL nr. 354/2015 da dreptul
conducatorului autovehiculului sa solicite persoanei insotite de caine parasirea mijlocului de
transport, iar aceasta este obligatd sd se conformeze.

transportarea pisicilor este permisd numai in cusca sau geantd de transport pentru animale de
companie.

transportarea animalelor de companie mici, altele decat cainii si pisicile, este permisa numai
in geantd, cusca sau alt accesoriu de transport special, cu volumul de maxim 50 cm?.
deteriorarea instalatiilor de sonorizare si informare, audio si video din interiorul mijlocului
de transport public de persoane ;

activarea nejustificata a instalatiei de oprire a mijlocului de transport public de persoane;.
calatoria fara Insotitor sau asistent personal a persoanelor care, conform legii beneficiaza de

asistent personal sau insotitor.

CAPITOLUL III - PRINCIPALELE DREPTURI ALE CALATORILOR

Art.3. Principalele drepturi ale calatorilor, beneficiari ai serviciului de transport public local

de persoane sunt urmatoarele :

a)
b)

c)

d)

sa beneficieze liber si nediscriminatoriu de serviciul de transport public local de persoane;

sd aibd acces la informatiile publice cu privire la serviciul de transport public local de
persoane;

hotararile Consiliului local cu privire la transportul public local de persoane vor fi aduse la
cunostinta utilizatorilor;

calatorii au dreptul sd conteste hotararile Consiliului local in vederea prevenirii sau repararii
unui prejudiciu direct sau indirect, provocat de acestea, in conditiile legii;

sa solicite si sa primeascd, In conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de catre operatorul de transport prin nerespectarea obligatiilor asumate prin
contractul de atribuire a gestiunii;

sd sesizeze autoritatilor administratiei publice locale orice deficiente constatate in efectuarea

serviciilor de transport public local si sa faca propuneri vizand inlaturarea acestora;



g)
h)

g)

h)

s renunte, 1n conditiile legii, la serviciile contractate;

sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii guvernamentale reprezentative,
in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind
serviciul de transport public local;

pentru plata serviciului de transport public local, anumite categorii de calatori, persoane

fizice, beneficiaza, in conditiile legii de facilitati.

CAPITOLUL IV - OBLIGATIILE CTP CLUJ-NAPOCA S.A.

Art.4. CTP Cluj Napoca S.A, este obligata:

sa asigure conditiile de executie a transportului in conditii de regularitate, sigurantd si
confort;

sd nu permita transportul cdlatorilor decat pe baza de titlu de calatorie valabil;

sd puna in circulatie mijloace de transport public in stare tehnica corespunzatoare, curate,
dezinfectate, ventilate pe timp cdlduros;

sd asigure mijloace de transport public cu un aspect interior si exterior corespunzator,
conform dispozitiilor legale;

sd puna 1n circulatie mijloace de transport public prevazute cu numarul vagonului, numarul
liniei pe care circuld, In 3 locuri vizibile (in fatd, lateral si in spate), care sd cuprinda statia
initiala, statia finala, precum si numerele de inregistrare eliberate de Consiliul Local;

sa ridice de pe traseu autovehiculele defecte si sa retraga tramvaiele defecte la depou;

sa inlocuiasca stalpii, retelele si celelalte dotari avariate sau cu aspect necorespunzator, in
cel mai scurt timp posibil;

sd Intretind 1n stare corespunzdtoare toate instalatiile din dotarea serviciului de transport

public, din punct de vedere functional si estetic.

CAPITOLUL V - OBLIGATIILE CONDUCATORILOR AUTO

Art.S. Conducatorii auto ai CTP Cluj Napoca S.A., au urmatoarele obligatii:

sd respecte cu strictete graficul de circulatie, traseul si oprirea in statiile stabilite;

sa opreasca pentru urcarea sau coborarea cdldtorilor numai in statiile desemnate ca atare;

sd deschida usile numai dupa ce mijlocul de transport public a fost oprit in statie;

sd inchida usile numai dupa ce s-au asigurat ca pasagerii au coborat sau au urcat;

sd nu porneasca din statii, atunci cand persoane in varsta, femei cu copii mici, persoane cu

dizabilitdti, femei gravide, sunt in apropierea mijloacelor de transport public, avand clar



g)

h)

d)

intentia de a urca;

sd asigure in statiile CTP Cluj-Napoca S.A. imbarcarea si debarcarea caldtorilor cu
dizabilitati motorii aflati in scaune cu rotile;

sd opreasca mijlocul de transport public la semnalul organelor de control ale CTP Cluj-
Napoca S.A si ale Politiei;

sa repund in miscare mijlocul de transport public de persoane numai dupa ce a semnalizat
intentia de plecare din statie i s-a asigurat in acest sens;

la intrarea si la retragerea din circulatie, cand mijlocul de transport public de persoane este
in perfecta stare de functionare, sa ia calatori pe linia pe care circuld pana la garaj;

sa nu permitd accesul nici unei alte persoane in cabina de conducere;

sd nu vorbeasca la telefonul mobil in timpul conducerii mijlocului de transport public de
persoane cu exceptia situatiilor in care se folosesc dispozitive de tip “maini libere”;

sa nu fumeze in cabina de conducere /salonul mijlocului de transport public de persoane;

sa afiseze la loc vizibil ecusonul de identificare;

sd asigure functionarea optima a mijloacelor de informare a calatorilor;

sd aiba o atitudine cuviincioasd fata de calatori.

CAPITOLUL VI - OBLIGATIILE CONTROLORILOR
Art. 6. Controlorii au urmatoarele obligatii:
sd oblige cersetorii sa coboare din mijlocul de transport public;

sd se poarte cuviincios si in acord cu regulile uzuale de convietuire in societate cu toti
calatorii din mijloacele de transport public, sa aiba o {inutad decenta si un limbaj civilizat in
timpul actului de control;

in cazul in care caldtorii contravenienti refuza sd prezinte actul de identitate sau manifesta
agresivitate de limbaj si/sau fizica, sa solicite interventia organelor abilitate;

sd aibd ecusonul de identificare la loc vizibil in timpul efectuarii controlului.

CAPITOLUL VII - CONTRAVENTII

Art.7. Constituie contraventii urmatoarele fapte comise de calatori :

calatoria fara titlu valabil : fara bilet, abonament de calatorie, card de calatorie contactless
valabile detinute de calator asupra sa in timpul efectuarii controlului pentru perioada de timp
si linia respectiva, cu bilet nevalidat sau validat necorespunzator, cu bilet falsificat sau

modificat in orice fel, fard a avea codul de confirmare a achizitionarii biletului de calatorie



b)

d)

g)
h)

»
k)

)

p)

q

prin SMS sau prin aplicatia 24 PAY obtinut inainte de urcarea in mijlocul de transport
public de calatori; cu card de célatorie contactless nevalidat, cu card de calatorie pe care nu
exista nici un titlu tarifar valabil pentru perioada de timp si linia respectiva ;

folosirea abonamentelor de calatorie de catre alte persoane decat titularii acestora ;

refuzul calatorului de a prezenta organului de control titlul de calatorie valabil ;

refuzul calitorului de a prezenta organului de control actul de identitate. In acest caz, pentru
identificarea calatorului in scopul aplicarii sanctiunii, organul de control poate apela in caz
de nevoie la organele de politie, jandarmi sau politisti locali care sunt obligati sd-i1 acorde
sprijin;

transmiterea, primirea si folosirea biletelor validate deja intr-un mijloc de transport public
de calatori de catre calatorii care coboara, respectiv cei care urcd, pentru justificarea de catre
acestia a cdldtoriei pe care o efectueaza ;

fortarea de cétre calatori a deschiderii sau inchiderii usilor;

caldtoria pe scarile mijloacelor de transport public sau pe partile exterioare ale acestora ;
introducerea si transportul de citre calatori in mijlocul de transport public local a bagajelor
voluminoase (biciclete, saci, lazi, etc.);

introducerea si transportul de catre cdldtori in mijlocul de transport public a pasarilor si
animalelor vii cu exceptia cazurilor aprobate prin hotarari ale Consiliului local sau prin alte
acte normative ;

transportul de materiale sau alimente cu mirosuri neplacute care deranjeaza calatorii;

urcarea in mijlocul de transport public local de céldtori cu imbracaminte murdara si/sau urat
mirositoare;

deranjarea in orice fel a conducatorului mijlocului de transport public, inclusiv calatoria in
cabina de conducere;

cersitul in mijloacele de transport public;

comercializarea oricaror marfuri sau obiecte in mijloacele de transport public;

transportarea de materiale sau substante inflamabile, explozibile, radioactive, toxice ori a
altor substante periculoase ca: butelii de aragaz, butelii pentru oxigen, bidoane cu benzina
sau petrol, obiecte voluminoase casante, materiale cu actiune caustico-coroziva, care creeaza
pericol de accidentare a calatorilor;

aplicarea de afise sau inscriptionarea in scopuri publicitare sau de reclama in interiorul sau
exteriorul mijlocului de transport public de cdldtori cu exceptia celor aprobate de
conducerea CTP Cluj-Napoca S.A ;

fumatul inclusiv utilizarea tigdrilor electronice in mijlocul de transport public de calatori ;
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r) deteriorarea, murdarirea ori inscriptionarea cu vopsea, carioca, grafitti a mijlocului de
transport public, a bunurilor si echipamentelor din dotarea serviciului de transport public
local de persoane;

s) aruncarea sau abandonarea de reziduri rezultate din consumul de seminte sau alte alimente
in mijlocul de transport public de persoane ;

t) urcarea in stare de ebrietate sau consumul de bauturi alcoolice in mijlocul de transport
public ;

u) proferarea de injurii, insulte, expresii si gesture obscene la adresa calatorilor si/sau a
conducatorilor auto;

v) atitudinea jignitoare, insultarea sau molestarea organelor de control, interventia in actul de
control;

w) activarea nejustificata a instalatiei de oprire a mijlocului de transport public;

x) transportarea cdinilor, pisicilor si animalelor de companie mici fara titlu de célatorie pentru
acestea, precum i transportarea lor in alte conditii, decat cele prevazute la art.2.11 din

prezentul Regulament.

CAPITOLUL VIII - SANCTIUNI
Art.8.1. Contraventiile prevazute in prezentul Regulament se sanctioneaza dupa cum
urmeaza :

a) contraventiile prevazute la art. 7 lit. €) — n) cu amenda de la 100 lei la 200 lei
b) contraventiile prevazute la art.7 lit. a), b), ¢), d) cu amenda de la 200 la 500 lei
¢) contraventiile prevazute la art.7 lit. 0) — x) cu amenda de la 300 - 400 lei

Art.8.2. Nerespectarea art. 4 si art. 5 se constatd de organele de control ale CTP Cluj-

Napoca S.A si se sanctioneaza de catre conducerea CTP Cluj-Napoca S.A .

Art.8.3. Pagubele provocate de célatori si constatate de organele de control ale CTP Cluj-
Napoca S.A. sau reprezentantii Politiei, vor fi suportate de cei care le-au produs.

Art.8.4. Calatorii contravenienti, care prin faptele lor provoaca imobilizarea mijloacelor de
transport public, sunt obligati sa plateasca despagubiri calculate Tn raport cu durata de stationare din
vina lor a mijloacelor de transport public, pe baza tarifului legal.

Art.8.5. Calatorii care produc pagube CTP Cluj-Napoca S.A sunt obligati sa se legitimeze,
la solicitarea organelor de control CTP Cluj-Napoca S.A . In caz de refuz, organul de control al
CTP Cluj-Napoca S.A poate apela la organele de politie, la jandarmi sau politisti locali care sunt

obligati sa-i acorde sprijin.
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CAPITOLUL IX - CONSTATAREA CONTRAVENTIILOR SI APLICAREA
SANCTIUNILOR

Art.9.1. Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se va face conform prezentului
Regulament, aprobat prin Hotarare a Consiliului Local.
Art.9.2. Agentul constatator face parte din organele de control ale CTP Cluj-Napoca S.A. si

constata contraventia printr-un proces verbal aplicand si sanctiunea.

Art.9.3. Amenzile se fac venit la bugetul local si se achitd la unitati bancare si la casieriile

autoritatilor administratiei publice locale.

Art.9.4. In termen de 15 zile de la comunicare, o copie a procesului verbal impreuna cu o
copie de pe dovada platii amenzii se preda de cdtre contravenient agentului constatator sau se
trimite prin posta CTP Cluj-Napoca S.A.

Art.9.5. Amenzile se pot achita si prin intermediul instrumentelor de plata electronica in
cadrul Ghiseului virtual de plati. in acest caz se elimina obligativitatea pentru platitor de a preda o
copie de pe extrasul de cont sau de pe dovada de plata emisda de Ghiseul virtual de plati catre
agentul constatator sau organul din care acesta face parte.

Art.9.6. Contraventiilor constatate potrivit prezentului Regulament le sunt aplicabile
prevederile Ordonantei nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, modificatd si
completatd si ale art. 46 din Legea nr. 92/2007 privind serviciile de transport public local, cu
modificarile ulterioare.

Art.9.7. Procesul verbal de constatare a contraventiei se va inmana sau se¢ va comunica in
copie, contravenientului de catre organul de control care a aplicat sanctiunea, iar in cazul in care
acesta nu achitd amenda si/sau despagubirea in termen de 15 zile de la comunicare sau Inméanare, se
va proceda la executarea silitd. Punerea in executare a sanctiunii amenzii contraventionale se face
conform art. 39 din OG 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, modificata si completata.

Art.9.8. Impotriva procesului verbal de constatare a contraventiei se poate face plangere in

termen de 15 zile de la data inméanarii sau comunicarii acestuia.

Art.9.9. Plangerea insotitd de copia procesului verbal de constatare a contraventiei se

depune la Judecatoria Cluj-Napoca care este instanta competenta sa o solutioneze.
Art.9.10. Plangerea introdusa in termen suspenda executarea.
Art.9.11. Minorul sub 14 ani nu raspunde contraventional.

Art.9.12. Pentru contraventiile savarsite de minorii care au 14 ani Tmplini{i, minimul si

maximul amenzii se reduce la jumatate.

Art.9.13. Calatorul care a savarsit una din contraventiile prevazute la art. 7 lit. a), b), c), d)
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poate achita pe loc contravaloarea unui bilet la tariful de 50 lei. Acest bilet este valabil doar pentru
caldtoria pand la capatul liniei cu mijlocul de transport in care s-a constatat de catre organul de
control savarsirea contraventiilor de la art. 7 lit. a), b), c¢), d). Dupa ce calatorul coboara din mijlocul

de transport in comun, biletul eliberat isi pierde valabilitatea.

CAPITOLUL X - DISPOZITII FINALE

Art.10.1. In caz de dezastre si calamitati naturale este posibild devierea unui autovehicul de
pe o linie pe alta, in conditii de maxima sigurantd, pentru dezamorsarea starii de fapt. Acest lucru

poate fi facut de catre Primar si Consiliul local.

Art.10.2. Orice nemulfumire cauzatd de comportamentul necorespunzator al personalului
CTP Cluj Napoca S.A, precum si eventuale sesizdri, reclamatii sau propuneri, vor fi facute
cunoscute CTP Cluj Napoca S.A, fie prin registratura de la sediul unitatii din B-dul 21 Decembrie
1989 nr. 128-130, Cluj-Napoca, fie pe e-mail: sugestii@ctpcj.ro sau la Dispecerat CTP Cluj
Napoca S.A (24 de ore din 24) la telefon 0264-430874.

13


mailto:sugestii@ctpcj.ro

