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Contract Vodafone Romfinia - Clauze Contractuale Principale Partea I

Lwhulat intre Vodafone Roménia S.A. prin Agent: Florin Giurgiu i Client Serv Public De Interes Local
Telafon: ] T
ant: AE4C]

E-mail:

fapsnanduridics Glirnlcxisiet

eV
Persoand decizie *: Florin Bugnar
Functia: Director Telefon contact: '
CJULL: RO24854825 Email:

Adresd; Calea Motilor nr.1-3, , CLU], Cluj Napoca, 400001
*gate reprexentantul Ingal saw imputernicitul de eitre representantul lepal pentru semnans contruct §f erice acte legate de contul de Cllent Yodafone

Titular precedent: JANUS SRL C.1U.L: RO13666680
Mume sl functie persoana declzie: Chezan Sorin - Administrator Cont client: 750079356
Adresi: Municipiul Zaliu, Str. IULIU MANIU, Bloc P+10, Apartament 2, Jude} Salaj
Detalli cesiune: noul titular preia valoarea nefacturata.
[formata - desproisenici
Informatiile despre servicil vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte
integranti a Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Roménia este incheiat pe baza ofertel
individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone gi acceptate de Client in cadrul negocierilor directe
dintre parti.
Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1

bl eibrdasoiiore el
« Doresc inftializarea contului MyVodafone.
+ Doresc transmiterea facturii nedetallate prin serviciul postal, la adresa din contract,

+ Inmfinarea pe hirtie sau e-mail la mom actului a "CCP, documentul "TCG", 1 :
privind prelucrarea datelor cu caracter personal” 5i Anexa privind destinaiile internationale urméind a fi consultate ,
desciircate sau tipirite oricind de citre Client de pe www.vodafone.ro.

# Informarea integrald in formé tipéritd la momentul incheierii contractului a "CCP*, a Anexei privind detinatiile
internationale, Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal si Informarea privind prelucrarea datelor

cu caracter mn} E "TCG"

Documentul Politicé de confidentialitate explici modul in care Vodafone colecteazd, utilizeazd gi in orice alt fel

prelucreaza datele cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele si servicille Vodafone,

Termenii definiti cu literd mare an sensul previzut In Politica de confidentialitate.

Tn scopul transmiterii de oferte comerciale ciitre Clientul Business, Vodafone prelucreaza Datele de Contact ale

Reprezentantulul Clientului Business In baza acordulul acestula exprimat mai jos:

a) Pentru produse gl servicii Vodafone (inclusiv ale societétilor detinute de Vodafone)
SMES/MMS/Notificare USSD: ¥Da Email: ¥Da Posti: ¥Da Apelare Telefonic Automatd: +Da

Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazatd pe Date cu privire la dispozitivele

Clientului Business ne va ajuta si analizim §i sd anticipim preferintele cu privire la serviciile gi produsele utilizate,

astfel inciit Clientu] Business si beneficieze de cea mai bund experientd in reteava Vodafone. ¥Da

Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazaté pe Date de Trafic, Date de Localizare

si Date de Internet rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de citre Utilizatori ne va ajuta sa analizim

sl sd anticipim preferintele cu privire la serviciile utilizate, astfel incét Clientul Business si beneficieze de cea mai

bun# experientd in reteava Vodafone

Subsemuntul Agent, atest conformitatea celor Eﬂm sl am mentelor salicitate ls Inchalersa mmmm-. ——
AGERT Thular precedant:
Semnitora g glampild .
W T  PYBLIC = ’Wﬂ &y,
o S pemrekEs LOCAL T Ao, %
Isf Ly ! v f 4-‘{2%‘
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Vodafone Romania 5.4., cu sediul In Bucurest, Strada Barbu “er Bucuresti, Romanls, inreglstratisf Ridgistrl
Comertalul sub nr. J40/98521 896, CUI RO 8371726, capital social 70.550.833 Lel, operator da date cu carcler personal
inregistrat n registrul de evidenta a prelucririlor de date cu ceracter porsonal cu nr, 17 ¢ nr, 2191,
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a) Pentru produse i servicil Vodafone (Inclusiv ale societitilor detinute de Vodafone)

Date de Trafic, Localizare: +Da Date de internet: «Da
b) Pentru produse sl servicii ale Partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus;
detalil la adresa hitps:/fwww.vodafone.ro/adplus/)
Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de
comunicare:
SMS/MMS/Notificara USSD: # Nu Email: # Nu Postd: # Nu Apelare Telefonicd Automati: ® Nu
Profilarea Clientulul Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazatd pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta si analizim i s anticipim preferintele cu privire la serviciile i produsele utilizate,
astfel inclt Clientul Business sd beneficieze de cele mal bune oferte ale partenerilor Vodafone. ¥ Nu
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerclale, bazatd pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta s analizim i s anticipdm preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel incht Clientul Business i beneficieze de cele mai hune oferte ale partenerilor Vodafone,

Date de Trafic, Localizare: ® Nu Date de internet: ® Nu
Permistunile acordate de Reprezentantul Clientului Business pot fi modificate oricind

« de cétre Reprezentant prin: (i) intermediul » de chtre Utilizator pentru preferintele lor personale
www,vodafone.ro sau a aplicatiel My Vodafone, sau (i) rin (1) aplicatia My Vodafone sau (ii) apel la *567, *222,
appel la *567, *222, sau (ili) formularul de captare

ermisiuni, pus la dispozitie de personalul Vodafone;

pragntelor solicitzte Ja incheferes contractulbul.

AGENT Titular precedent:
Semnitura gi stampild Semnbtura g gtmpﬂi__q
ﬁv.;ﬂ'f'lh:‘t;- ) el “H.-(‘
e el . 1
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Viodafone Romania 5.A_, cu sediul in Bucurestl, Strada Barbu Va #2201, $éefor 2, Bucuresti, Romanta, Inregistrats Mmujﬁu%w‘
Comertului sub nr, JA0PE53/1956, CUI RO BY71726, capital socis] subscris 5 0.550.833 Lel, operator de date cu I vl
Inregistrat In registrul de evidents & prelucririlor de date cu caracter personal ou nr. 17 g r. 2191,
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Contract Vodafone Roménia - Clauze Contractuale Principale - Partea a-11-a

Contractul Vodafone Roménia ("Contractul”) este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea | 51 Partea a
Il-a- (“CCP*), Anexele aferente serviciilor si Termenii si Condltiile Generale ("TCG"). In caz de discrepante intre
documente, urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (I) Anexele aferente serviciilor contractate; (il) Anexa
privind destinatiile internationale aplicabila exclusiv portofolivlui de oferte destinat persoanelor fizice, (iif) CCF -
Partea [ (iv) CCP - Partea a Il-a, {v) TCG.

Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politica de
confidentialitate,

In cazul in care contractul se inchele la distanta, se va completa si cu documentul Clauze specifice contractului
incheiat Ja distanta, acesta din urma prevaland fata de documentele prezentate mai sus.

i. Dbiectul contractului

1.1. S.C. Vodafone Roménia S.A. (,Vodafone), furnizeazd servicii de comunicatil electronice pentru care Clientul a
optat prin Contract sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet,
MyVodafone sau fax, intr-o arie geograficé limitatd denumita ,aria de acoperire”.

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptimén, la cerintele de calitate mentionate in
TCG gi conform Anexelor aferente.serviciilor contractate.

2. Accesul 5i utilizarea serviciilor Vodafone

2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activirii, la depigirea limitei de credit, depunerea cu titlu de
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentulut platit de Client, in functie de tipul de serviciu
ales de Client. In situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu inthrzieri
repetate la plata serviciilor prestate, a Clientilor cérora li s-a aplicat mésura suspendarii serviciului pentru neplata
facturii scadente, a Clientilor cu reconectdri dupd suspenddri de neplatd, a Clientilor care degi au facturi
neachitate/achitate cu intdrziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita
depunerea cu titlu de garantie a unei sume achivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni.
Suma astfel constituitd nu este purtitoare de dobindi §i va fi returnatd Clientului, la cererea sa, dupd un interval de
minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.2. Serviciul prestat in avans reprezintd un credit acordat Clientulul. in vederea garantdril plagii obligatiilor
contractuale, limita de credit acordatd Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviclilor consumata de Client
in ultima lund; de valoarea abonamentului gi de bonitatea Clientului. La depdsirea acestel limite de credit, Vodafone
poate solicita Clientulul cu o utilizare intensd a servicillor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore sifsau zile) fie
depunerea unei sume cu titha de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate
atrage dupd sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS,

2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce sl date mobile

2.3 1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobild in termen de maxim 7 (sapte) zile
de la data semnirii Contractului sau de la data alegerii oricérul nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobila, cu
exceptia cazului in care pdrtile de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de citre Vodafone a documentaliei
solicitate, a unor informatii despre starea financiard a Clientului gi a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract,

2.3,3, In cazul portdrii, data activirii numérulul portat este data la care s-a realizat portarea.

7.3.4. Vodafone oferd acces la numérul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia
introduceril unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie s& fie avtentificata in retea). Apelul citre numirul
112 implicé si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului,

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezintd un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea
de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms i voce), prin intermediul unel alte retele, in baza

mmlmmmmm“m&pmnmmm dopumentalor sellcltate Ia Incheierea contractulul
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Vodafone Romania S.A., ou sediul in Bucuresti, Sirada Barbu ?IH}MI Bugurest!, Romania, inregistrati la Registrl
Comertulul sub nr. J40/8852/1906, CUI RO BOT1716, capital soclel 8 550,833 Lai, operator do date cu caracler personsl

Ireqglstrat in registrul de evidents a prefucririlor de date cu caracter personal cu nr. 17 5 nr, 2191,
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unut acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cénd Clientul nu se afld in aria
de acoperire geografici a Retelei Vodafone Roménia. Serviciul de Roaming se acordd Clientului doar pentru
chlitarii ocazionale, jar nu pentru utilizare sa preponderentd sau permanenti fln Roaming (consum raportat la
consumul national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform
portofoliului comercial Vodafone, In cazul in care clientul activeazd un Plan Tarifar fird acces la roaming, serviciul
de roaming va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de
roaming. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP (partea [, partea a Il-a), din Anexele de
Servicii si TCG nu sunt aplicabile,

« Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European, Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se oferd pentru céldtorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in lrile
din Uniunea Europeans precum si Islanda, Lichtenstein sl Norvegia, Serviciul de Roaming reglementat in
S.E.E. este compatibil doar cu anumite ofarte / Planuri Tarifare, conform portofliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E, 531/ 2012 modificat, Clientul beneficiazi de tarifele si beneficiile
nationale cuprinse in oferta nationald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte benaficii)
pentru serviciile de voce, date 5i SMS / MMS, utilizate in Roaming S.E.E.

In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintelf
sediului social in Roménia sau a legéturilor stabile cu Rominia, oricind, pe durata relatiei contractuale cu
Vodafone, Fird prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxi pentru serviciile de
Roaming reglementate (denumitd in cele ce urmeaza Suprataxa).

Totodats, Vedafone are dreptul si aplice Suprataxa pentru utilizare excesivi, abuzivd sau anormald a Serviciilor de
Roaming reglementate in functie de  tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming
U.E. 531/ 2012 modificat i completat de Regulamentul nr. 2016/2286. Suprataxa reglementata pentru Serviciile de
voce si SMS este urmitoarea: 0,032Euro/minut apel efectuat; 0,0079Euro/minut apel primit; 0,01Euro/SMS (fira
TVA) far Suprataxa reglementati pentru serviciile de date este urmitoarea:

Suprataxa 01.01.2018- 01.01.2019 - {01.01.2020 - 01.01.2021 - 01.01.2022-
{Euro/GB) 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
Valoare fird TVA |6 4.5 3.5 3 2,9

Politica de utilizare rezonabild a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni,
bonusuri sau alte beneficil) sunt limitate  pentru consumul in Roaming in 5.E.E. in conformitate cu prevederile art.
4 din Regulamentul nr. 2016/2286. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeazi utilizénd
urméitoarea formuld,preturile fiind inserate fara TVA:

P atal al Pla i af ] 1

Suprataxa reglementata

Limita specifici fiecirei oferte poate fi verificatd gratuit de Client pe hitps://www vodafone.ro/roaming-business §i
prin apel la *123# Dupé depésirea limitel, Vodafone are dreptul s3 aplice tariful national gi/sau Suprataxa.

b) Utilizare excesivii, abuzivi sl anormald (min/SMS/MB). Pentru a stabili dacé un Client utilizeazii in mod excesiv,
abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MMS), vor fi analizati urmdtorii indicatori
obiectivi:

i. Indicatori privind prezenta fizici (conectarea cartelei SIM) si consumul {traficul de voce, SMS sau internet), In
mod cumulat sl pentru o perioadé de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ci Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming daca, pe o durata de 4 luni consecutive:

¢ consumul de servicli in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede

Vaodafore Romania S.A., ¢u sediul in Bucurestl, Streda Barbu Vacarestw, {0201, Yeettr 2, Bucuresti, Romania, inreglstratd Ia nm:ﬁe
Comertulul sub nr, J40/3852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris £ 70.550.833 Led, operator de date cu carscter personal
Inregistrat in registrul de svidenta » prelucririlor de date cu caracter porsenal cu nr, 17 ¢ or, 2191,
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consumul la nivel national;
o dac conectarea cartelel SIM se realizeazi predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la
nivel national.
fi, O perioad lungd de Inactivitate a unei Cartele SIM, asociatd unei utiliziri preponderente sau chiar exclusive in
roaming.

fii. Cumpérarea si utilizarea succesivé in roaming a mal multor cartele SIM de citre acelagl client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizri excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.,
fn cazul in care existd dovezi bazate pe indlcatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeazi Clientul cu
privire la comportamentul detectat si la posibilitatea aplicérii Suprataxei incephnd cu data avertizérii. In absenta
unet modificiri a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doud
skptimini, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioard datei respectivel avertizdri, a serviciilor de
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauzd Vodafone inceteazd sd aplice Suprataxa de indatd ce
comportamentul Clientului nu mai indicd riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a
art. 11.2 din acest document ~ Prevederi finale.
2.9 Viteza maximi estimati si promovati pentru serviciul de acces la internet mobil.
Viteza mentionati in contractul dumneavoastrd reprezints viteza maximé estimatd(1] si promovati[2] pentru
serviciul de acces la internet mobil si se diferentiazi de tip de tehnologie, conform hértii de acoperire a refelei

Vodafone, disponibild la adresa hitps:/fwww.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe flecare tip de
tehnologie pot avea urmétoarele valori:

Tehnologie 5G 4G 3G 26G
Vitezé desciircare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps
Viteza incércare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

T cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o vitezd mai mare sau mai micd aferenta unei anumite
tehnologii, viteza mentionatd in aceastd Ofertd se considerd viteza maximé estimata gi promovatd, prevaldnd fapd
de cea mentionatd in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteazi o vitezi minimé a traficolui de date generat prin refele mobile. Vitezele aferente serviciului
de ncces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servici,

Procedura de masurare a vitezei. Mdsurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va
realiza de citre client utilizind mecenismul  de monitorizare certificat de autoritatea nationalé de reglemantare

(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie sd le respecte
pentru a realiza procedura de misurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea
Legal - Parametri de Calitate.

Remedi. In caznl constatiirii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeti la intervale
regulate, intre performanta reald & vitezel i performanta indicaté in contract, Clientul are dreptul la remediile
detaliate in TCG (despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea
contractului).

[1] Viteza maxim estimati de transfer al datelor reprezinté rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o
poate experimenta in conditii reale

[2] Viteza promovaté de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere & datelor pe care furnizorul o utilizeaza in
informérile eu scop comercial, In promovarea ofertelor comerciale.

2 4. Accesul sl utilizarea serviclilor de voce si date fixe

2.4.1, Cllentul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixd sau Date fixe in termen de maxim 20 {doudzeci) zile

lucritoare de la data semnéril Contractuluj sau de la data alegerii oricirui nou serviciu, cu exceptia cazulul in

Vodafone Romanla 5.4, eu sediul in Bucurest], Strada Barbu Vacareicia 147 20 tor 2, Bucuresti, Romanla, nregistratd I:-W
Comertulal sub ar. 40985271996, CUI RO 8971726, capital sociel subscris gl it 70,550,833 Lel, operator de date cu eatacier personsl

Inreglstrat In registrul de evidenta a prolucririlor de date cu caracter personal ¢8 nr, 17 §lar 2180
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care pirtile de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de cétre Vodafone a documentatiei solicitate, a
unor informatii despre starea financiard a Clientului §i a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.

2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea Ja locatia Clientului, a unor echipamente specifice,
jar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de citre Vodafone conform optiunii Clientului,
prin modalititile agreate,

2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru
instalarea si configurarea servicitlor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot
duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptemana de la data stabilita de comun acord de catre
parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre
parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra uneij sume
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

9 4.4, In carul in care Clientu) detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarli serviciilor,
Vodafone poate refuza conectarea acestora dacé apreciazd cd nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea
servicillor, Vodafone garanteazi functionalitatea serviciilor péna la punctul de intrare in refeaua proprie a Clientului,
astfel incat nu va fi tinut & fi responsabil pentru eventualele defectiuni apérute in interforul acestela, pe intreaga
duratd de valabilitate a contractului.

2.4.5. In cazul In care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa
Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobirilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii presxistente.
Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numal in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris
de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea. Vodafone are obligatia si demareze instalarea serviciilor
numai dupé asigurarea de citre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In cazul nefndepliniril
acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de catre Vodafone

2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune gi acceptanti,
inchelat intre Vodafone gi Client,

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientulul Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunard de
abonament si tarife, exprimat in Euro, férd TVA, Tarifele pentru serviclile ce fac obiectul Contractului, sunt
prevézute in Anexele aferente serviciilor contractate.

3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife 5i tarifels conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numér de
telefon, factur® tipiritd, detaliati §i duplicat factur8) sunt disponibile 5i pot fi consultate pe www vodafone.ro sila
punctele de vinzare Vodafone.

3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezintd contravaloarea apelurilor initiate seu primite (in Roaming) si se
caleuleazd la secundi, cu exceptia primulut minut de convorbire care se tarifeazd prin rotunjire la un minut SMS-ul
ge factureazé la transmitere (160 caractere) lar traficul de date se tarifeazé la deschiderea unei sesiun.

4. Plata

4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de platé sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifels Vodafone plus TVA aplicabild, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe
factura. Acest curs este calculat ca medie a cursurilor de vanzare EUR/RON practicate de primele cinci institutii de
credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca Nationala a Romaniei ca filnd "alte
institutii de importanta sistemicd”, si se va aplica astfel:

- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucratoare anterioara
datei emiterii facturii;

Subsemnatul Agent, atest conformitates cebor Inscrise gl am verificat originalul documentelor te la inchalerea contractulul.
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. pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, cursul de schimb
este cel din ultima zi de joi din luna anterioara,

4.2. Lista primelor cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca
Nationala a Romaniei ca filnd “alte institutii de importantd sistemicd", precum si cursul de vinzare EUR/RON
rezultat sunt publicate pe pagina de internet a Vodafone, sunt disponibile in magazinele din reteaua de distributie a
Vodafone si la Serviciul de Relatil cu Clientii *222, Actualizarea acestui curs de schimb se va face:

- giinic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;

- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.

4.3, Termenul de plati este de maxim 14 zile de Ja data emiterii facturil. In cazul depégirii acestui termen se aplici
penalititi de intérziere de 0.5%/2i din suma datorata, cu tith: de daune moratorii pand la plata intregii sume.

4.4, Factura se poate achita prin urmdtoarele mijloace de platd: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv
direct debit sau prin Internet. Informatil actualizate si alte detalii privind mifloacele gi modul de platd sunt
disponibile pe pagina a doua a facturil. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de platd,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de citre bancd Clientului a unui comision de platil/transfer.

4.5. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficul Clientului, la un curs diferit fata de cel prevazut laart 4.1
si 4.2 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu conditia
ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

5. Achizifia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantla legala

5.1. In cazul In care Clientul achizitioneazd Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea
vor fi livrate in decurs de cel mult 30 de zile de la inchejerea contractului. In cazul nerespectdirii acestui termen,
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 10 zile.

5.2. In cazul In care Vodafone nu livreazd Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
dreptul la rezilierea contractului. In aceasté situatie, Vodafone va restitul Clientului toate sumele plitite In temeiul
contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis cétre Vodafone decizia sa de incetare.
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificata de Client in Contract sau in
comanda plasati. In cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de
exemplu (dar fird a se limita la):

{i) Clientul nu poate fi contactat de citre curler,

(1i) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amandri repetate ale Clientulul (maxim 3 amandri sunt acceptate),

{1ii) Clientul refuzd preluarea coletulul, comanda va fi automat anulaté, fard posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despigubiri in acest sens, cu exceplia returnérii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Terminal, dacl este cazul,

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnérii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de citre Client.

5.5, Riscul de plerdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat cétre Client in momentul in
care acesta intr In posesia fizich a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in
momentul livririi Echipamentului Terminal citre transportator, dacd transportatorul a fost insdrcinat de cétre Client
sd transporte Echipamentele Terminale, iar aceastd optiune nu a fost oferitd de citre Vodafone, firé a aduce
atingere drepturilor Clientului faja de transportatar.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiazé de garantie legala, conform legii, astfel
cum este aplicatd de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atit factura de
achizitie cit gi certificatul de garantie emis de produciitor. Producétorul are obligalia de a asigura service-ul
postvinzare, in mod direct sau prin reprezentantii séi autorizati.

5.7. Pentru a beneficia de garantia legald Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus
(certificatul de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul In care vreunul din aceste documente nu sunt livrate

Vodafone Romanda 5.4, ca sediul In Bucurest, Strada Barbu Va T, U £, sucuresu, demania, fnreglstrati la Registral
Comartulul sub nr. J40/9852/1 996, CUL RO 8971726, capltal soclal whrsat 50,833 Lei, operator de date cu caracler personal
tregistrat in registral de evidenta & prelucririlor de date cu caracter personal ou nr. 17 5l or. 2191,
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de transportator odats cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazd Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considera cé s-au livrat Clientului impreuné cu Echipamentul Terminal si documentels
aferente acestula (certificate de garantie si facturd de achizitle.)

5.8, Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului /prelungire contractulul,
Echipamente Terminale subventionate sub condifia rezolutorie ca acest contract sé rémand in vigoare pe toata
durata minimé a sa sau a prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordatd de citre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detalint mai jos :

Valoarea lunard a serviciului {cu extraoptiuni incluse, daci este cazul) Subventie
0 - 14.99 EUR 100 EUR

15 - 24.99 EUR 200 EUR

25 - 49.99 EUR 300 EUR

= 50 EUR 500 EUR

5.8. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea centractului/prelungire contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract si riménd in vigoare pe toatd durata
minimé a sa sau a prelungirii, In cazul Incetéri contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor nepldtite rimase pénd la expirarea duratei minime
contractuale.

6. Incetarea contractului i suspendarea serviciilor

6.1, Contractul inceteazd la cererea oricireia dintre Pirti printr-o notificare adresatd in scris citre cealaltd Parte, cu
cel putin 30 de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractulul. Notificarea trebuie sa fa forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obligh s plateascd toate datoriile scadente §i o
despagubire in cazul incetéril Contractului din initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite
in CCP Partea II,

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi
respectd obligatiile privind plata, utilizarea abuzivi a serviciilor, depdsirea limitei de credit sau in alte cazurl
stahilite fn TCG. Reconectarea se face conform documentulu TCG, dupé plata integrald a sumelor datorate sifsau a
garantiflor solicitate de Vodafone.

6.3. In cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, sau Incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generatd de incilcarea
obligatiilor contractuale de citre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despigubire, o taxid de reziliere a
contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, plétibild in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceastd taxd este detaliatd mai jos.

Taxa de reziliere se calculeazd avind la bazd urmétoarele criterii: valoarea lunard a serviciului contractat de Client
{cu extraoptiuni incluse) gi tipul acestora inmultitd cu numérul de luni rimase péna la expirarea duratel minime
contractuale.

7. Modificar

7.1. Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte
de operarea modificirii. in aceastd situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei
notificiri scrise, fird plata niclunor penalititi sau despéigubiri, Notificarea scrisi va fi trimisé de Client, in termen de
30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterald a contractului. Clientul trebuie
sti-51 exercite cu bund-credintd dreptul de denuntare unilaterald a contractului, Dacé in acest termen Clientul nu
notificd Vodafone, consimtdméntul fatd de modificirile propuse se considerd dat,

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inserise §i am verfical nbalor solicitate la incheleres contractubul.
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7.2. Vodafone, deasemenea, isi rezervi dreptul sé aducé modificiri taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu
sunt incluse in oferta aplicabilé Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pantru
serviciile internationale neincluse in ofertd, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizatd prin
intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii, Clientul nu are drept de despigurile sau incetare a contractului
fard costur.

7.3 in cazul in care Clientul solicit modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractulul cu alte servicit din aceeagi categorie, dar de valoare Inferioard, pentru fiecare astfel de modificare,
facuté inainte de expirarea duratel minime contractuale, Clientul va pliti o taxd cu titl de penalitate, egald cu
diferenta dintre valoarea abonamentulul de servicii ales initial §i valoarea abonamentulul pentru care opteazd
ulterior, inmultitd cu numarul de luni rdmase pénd la expirarea duratei minime contractuale. in cazul in care
modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeasl categorie, dar de valoare superioard, modificarea se

8. Raspunderea Vodafone

In cazul In care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone datoritd unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a
Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa lunard de abonament va fi redusé proportional cu perioada in care Clientul
au & beneficiat de servicii, cu tithy de despigubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data
solutiondrii deranjamentului §i vor fi evidentiate in factura aferentd lunii urmétoare.

9, Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legati de serviciile gi/sau produsele Vodafone va primi rispuns in termen de maxim 30
de zile calendaristice de la data primirli acesteia de citre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integrantd din TCG si care poate fi consultatd pe www vodafone.ro, In
cazul nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proporiional
numirul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract, Despégubirile pot fi solicitatate in termen de 30 da
zile de la data solutionarii reclamatiei i vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmétoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se inchele pe o durati nedeterminatd, dar nu mai mic de 24 luni (durata minimd), dacé o alta
duratd minimé nu este specificat expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionald acceptati de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Prezentul contract este un contract incheiat in afara spatiilor comerciale, pe baza ofertei indlviduale,
personalizate propuse in cadrul negocierilor directe dintre Parti sau la punctele de vénzare (magazinele Vodafone).
Prin urmare, Clientul nu beneficiaza de drept de retragere. In cazul in care contractul este incheiat la distantd
(vénzere prin telefon sau on-line), Clientul beneficiazd de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice
contractului la distantdi care va fi generat automat si transmis Clientulul.

11.2, Orice netntelegere in legiturd cu executarea prezentului contract va fl rezolvata de piirti pe cale amiabild.
Dacd o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi naintat spre solutionare autoritatii de reglementare
(ANCOM) sau instantelor judecitoresti competente.

11.3. Pentru intreaga pericada a contractului $i pentru o perioadd de 2 ani de la incetarea din orice motiv a
contractului, Partile vor péstra confidentialitatea asupra tuturor documentelor §i termenilor contractuali, asupra
tuturor informatiilor cu privire la cealaltd Parte care sunt obfinute pe durata derulérii contractului si care au fost
indicate sau identificate ca fiind confidentiale de cealeltd parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul
prezentul contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afli legal in posesia celeilalte
Parti inainte de a fi dezviluite conform prezentului contract sau (iii) este primita in mod legal de cétre Partea care
Primeste de la o alt sursé decit Partea care Dezviluie, cu conditla ca aceastd sursd sd nu incalce nicio obligatie de
confidentialitats avata fatd de Partea care Dezviluie.

Vodafone Romania §.A., cu sedil in Bucuresti, Strada Barbu Vacarestuy Nry 201, Sator, Bucuresti, Romanis, Inregmuata s aegi w
Comertulal sub or, JABE52/1996, CUT RO 8971726, capital social su 70,450,833 Lei, operator de date cu caracler personal
Inregistrat in registrul de evidenta @ prelucririlor de date cu caracter personal cunr, 17 g or, 2191,
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11,4, Clientul este ohligat si comunice de indatd, in scris, citre Vodafone orice medificare a datelor furnizate Ia data
tncheieril contractului, inclusiv declangarea procedurii reorganizérii sau falimentului.

11.5 La incheiereaContractului Clientul declard ca;

- & primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone gi Procedura de solutionare a
reclamatiilor;

. documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimaté in sectlunea
Modalitates de transmitere a documentelor din CCP - Partea [

- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, 5i Limitarea obligatiei din documentul TCG,

precum si clauzele 6 - Incetarea contractului gi suspendarea serviciilor 5i 8 - Raspunderea Vodafone din CCP
partea a [l-a.
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Servicil: Date fixe

Latime | Latime
Numar de de Taxa initiala de Abonament
Nr. | Abonament |00 Locatie handa - | banda - | instalare/configurare lunar TpSlA
CIR MIR
Cluj-Napoca,
str, Primaverii
nr. 20; Cluj-
Napoca, str.
Internet 200 200 160 Euro f
1 Premium 3 H-:rg;sg:l? LI ps | Mbps T locatie Premium
Napoca, str,
Primnaveril nr,
8
Definitii

. Latimea de banda (viteza de transfer) garantata si disponibila in mod normal
Eg;w;duﬂ::‘:m reprezinta viteza de acces seu latimea de banda dedicata a portului de internet
tata i disponibila in garantata in propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori,
g od normal teza pe care utilizatorul o poate experimenta in cea mai mare parte a impulul de
m accesare a serviciului, pe o perioada de 30 zile

IR (meximum information  [Latimea de banda (viteza de transfer) maxima, reprezinta rata de transmitere a
) = rata de transfer datelor pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-un
maxima rval de 30 zile. Este totodata si latimea de banda promovata comerclal

Latimea de banda (viteza de transfer) minima, reprezinta cea mal mica rata de
transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in accesarea
iteza minima de transfer al [serviciulul, cu exceptia cazurilor de intrerupere a serviciulul. Viteza minima de
datelor transfer a datelor este:
1. Pentru oferte de tipul CIR MIR, este egala cu CIR
2, Pentru oferte de tipul CIR = MIR, este egala cu 80% CIR/MIR

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in
custodia Clientulul la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada
contractuala, la finalu) acesteia urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Ohiservatli:

1. Taxa de reamplasare; 300 EUR/prima reamplasare a unei locatii in cadrul unui an contractual. Pentru mai mult
de o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de Vodafone in urma unei
analize.

2. In cazul in care in cadrul duratel minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe,
acesta trebule sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care

mentelar solicitate s inchelerea contractulul.
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se doreste reamplasarea serviciilor, Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a
sarviciului de date fixe se va face o evalnare de catre Vodafone in urma solicitarii clientulul. Reamplasarea va fl
realizata doar de catre Vodafone Romania san partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in
care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de
obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare
obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutli
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererli de reamplasare.
Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se
sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate
realiza reamplasarea, In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare sifsau nu se poate realiza
reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditifle contractulul/actulul semnat
anterior formularil cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale,
obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliers) ramanand in
vigoare,

. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

. Taxa modificare parametri serviciu: 20 EUR

. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare

inferioara, pentru flecare modificare a ofertei de date fixe facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului,

Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servieti ales si

valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.

Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis

Vodafone Romania. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratel minime contractuale sau daca

incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatillor contractuale

de catre Client, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 150 EUR pentru

fiscare locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru serviciul ce

doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase pana la data expirarii Duratei minima contractuala.

Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu confirmare de

primire la adresa Vodafone Romania,

7. Clientul se obliga:

o sa se asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru
instalarea si configurarea servicilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea
acestor conditil normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de
instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care
locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea
serviciilor Vodafons in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord
de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate sl mentionate la Anexa 1,
contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

o sa nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul
Vodafone. Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu
ests permisa indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei plese componente a Echipamentelor
amplasate. Clientul va lua toate masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane
neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor
Vodafone, de fiecare data cand va considera ca o astfel de interventie este necesara.
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o sa nu instraineze Echipamentul;

o ga nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

© ga vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

o In momentul incetarii prezentulul contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in
care le-a primit si va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in
termen de maxim 48 de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

o In cazul nerecuperaril Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea
contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale
Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la
plata unei penalitati cu valori cuprinse intre 333 euro si 583 euro.

8. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatulul de garantie.

9. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiel, echipamentul Jivrat corespunde normelor tehnice in vigoare
si nu este afectat de vicl care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform
conditiilor normale de folosire.

10. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure
alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, 53 nu permita accesul unor terte persoane
neautorizate,

11, Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remadiate
de catre Vodafone Romanta contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre
Vodafone Romania.

12. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Subsemnatul Agent, atest ml‘mﬁu‘t-aulEhmlm 5l am verificat origivalul decumentelor solicitats Ia Inchelersa contractul
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Anexa tehnica internet Preminm

Locatie: Cluj-Napoca, str. Primaverii nr, 20, Cluj-Napoca, str. Mogosoaia nr. 8 Cluj-Napoca, str. Primaverii nr. 8

Conectare router
Se pastreaza acelasi tip de conexiune si aceleasi [P-uri instalate pe lanus SRL

Acces wireless:*
Se pastreaza acelasi tip de conexiune sl aceleasi [P-uri instalate pe lanus SRL

*accesul WIF] pe router se activeaza gratuit 1a cererea clientului, doar pe modelele de echipamente care permit
acest lueru.

Descriere configuratil tehnice:

Accesul la serviciu

+ Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibrd opticd) §i radio ( MW
[HSPA/LTE) ce utilizeazd benzi licentiate, Solujia tehnich este stabilitd de citre inginerii Vodafone HRoménia in
functie de serviciul oferit 5i de parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone
Roménia, neaxistéind segmente Inchirlate de la alli operatori.

+ Accesul in reteaua de date Vodafone IP se realizeazd prin intermediul unui port de access dedicat clientului

+ Modalitatea de implementare a Serviciulul Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip
Internet cu urmatoarele caractaristici

o Se va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Roménia. Acest lucru va asigura o
singuré adres& publicé ce poate fi configuraté pe router-ul clientului 5i o adresa de gateway

o Adresa alocati poate fi utilizati pentru rutarea unel clase private de adrese IP utilizind translatarea de adrese
(NAT); :

o in cazul in care Clientul a dobéndit de la RNC sau RIPE o subclasi din spatiul public administrabil de citre
Vodafone Roménia, aceasta va fi rutatd static.

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleagi resurse disponibile pe legatura fizicd. In acest caz serviciul de acces
Internet va fi configurat dupd cum urmesaza :

+ se va aloca o adresd publica configurat ca adresd secundard pe interfata principald

« Router-ul de granith din reteaua Vodafone Roménia poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul
traficului de tip Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre refeana Vodafone
Roménia citre releaua clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteava clientului citre reteaua
Vodafone) prioritizarea poate fi ficuti doar pe router-ul clientului, numai dacd router-ul clientului permite acest tip
de prioritizare, A se verifica lista de echipamente in acest sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de
adrese trebule sa fac parte din spatiul de adrese 1Pv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipul 192.168.x.x sau
10.x.x.%. Recomandim folosirea unel masti de retea /24. Routerul Vodafone va functiona implicit ca server DHCP gi
va aloca dinamic adrese pentru calculatoarele sau alte terminale din LAN.

Viteza de acces la Internet
Subsemmatal Agent, atest conformitates celor inscrise §i am verificat dogumentelor solicitete Ja inchelerea contractalul,
AGENT Ly Titular precedent:
Semnpiitura g stamplid T gj,qmp’lﬁ’(r: Samndtura :I.W
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Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odatd cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat,
poate oferi §i servicii de bazi WiFi care si acopere zona din imediata sa vecinétate si care faciliteaza utilizarea
serviciului de pe dispozitive capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire. Pentru accesarea securizatd a
acestei retele wireless Vodafone va configura o retea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSK i utilizénd o chele
prestabilita, Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul WIFI al dispozitivalui i capabilititile lui tahnice (laptop,
desktop, tabletd, smartphone) precum si de conditiile din mediul de conectare {obstacole, interferente, distanta fatd
de router).

Acces prin cablu

Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentulul instalat, se
recomandd conectarea la Internet prin cablu de retea. In cazul abonamentelor cu vitezi garantatd, Vodafone
garanteazi aceasta vitezd in propria retea i pind in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE
Echipaméntul terminal face parte din solutia standard livratd de cétre Vodafone. Tipul de echipament se stabilegte
de citre Vodafone in funclie de specificatiile serviciului, de banda solicitatd si numérul de utilizatori.

**50 pot alege toate tipurile de servicii disponibile; alegerea unei optiuni sau a tuturor va genera gi tipul de
echipament utilizat, costurile aferente serviciilor regésindu-se in anexa comerciald de servicil

*#+ %] an-uri suplimentare, QoS (shaping, queueing, policing), NAT i DHCP personalizat , Liste de acces, Reverse
DNS, etc Observatie : Optiunile b,c 3i e sunt disponibile doar in configuratia cu router Vodafone. Optiunile a si d sunt
disponibile in ambele variante, router Vodafone sau router client.

Subsamnatul Agent, atast conformitatea celor inscrlse i am verificat ori documentelor solicitato la incheleres contrachulul,
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Preciziri valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

. La inchelerea Anexei, Clientul declard i : a citit, a inteles 5i a acceptat clauzele cuprinse mal sus §iin TCG gia
primit un exemplar din Anex3 semnat de ambele parti.

Daté semnare contract (ziflund/fan)

[ 109 Qe

Subsemnatul Agent, atest confermitatea celor inscrise gl am documentalor ullnlhrhlnﬂhdum contrachuhui
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Act aditional nr.1
la contractul VDFRODS123472673

intre Vodafone Romania SA, societate roméneasca, avind cod TVA R0O8971726, inregistrata la Registrul

Comertului cu numdrul J40/9852/1996, capital social subscris si virsat 70.550.833 lei, cu sediul in Bulevardul Barbu

Vacarescu numarul 201, sector 2, Bucuresti, cont numérul RO73 [NGB 0001 0081 5834, deschis la ING BANK,

reprezentatd prin Florin Giurgiu, in calitate de Account Manager, Fax: 372876377, Tel: E-mail:
denumita in continuare “Vodafone”

si Serv Public De Interes Local, persoand juridica roméina, cu sediul in Calea Motilor nr.1-3, , CLUJ, Cluj Napoca,
400001, Cod unic de inregistrare nr.RO24854825, reprezentatd prin Florin Bugnar, Functia: Director, Email:
' Telefon denumitd in continuare "Client”

A intervenit prezentul Act Aditional la Contractul numérul VDFRODS123472673 (Contract). Pértile au convenit dupd
cum urmeaza:

1. Serviciile detaliate in prezentul Act Aditional se completeaza Contractului VDFRODS123472673

2. Pentru serviciile previizute in Anexa la prezentul Act Aditional, termenul minim pentru care acestea trebuie sé fie
active in retea pentru a nu se percepe taxe de reziliere este de 24 luni de la activarea serviciului, in cazul serviciilor
nou activate, sau de la data semnarii prezentului document, in cazul serviciilor existente pe contul Clientului.

3. Plata

3,1, Clientul va plati in lei, la termenul de plata sau in avans, pretul bunurilor sifsau serviciilor cuprins in facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabild, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe
factura. Acest curs este calculat ca medie a cursurilor de vanzare EUR/RON practicate de primele cinci institutii de
credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca Nationala a Romaniei ca fiind "alte
institutii de importanta sistemica”, si se va aplica astfel:

- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucratoare anterioara
datei amiterii facturii;

- pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, cursul de schimb
este cel din ultima zi de joi din luna anterioara.

3.2, Lista primelor cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca
Nationala a Romaniei ca fiind "alte institutii de importanté sistemica”, precum si cursul de vénzare EUR/RON
rezultat sunt publicate pe pagina de internet a Vodafene, sunt disponibile in magazinele din reteaua de distributie a
Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii *222, Actualizarea acestui curs de schimb se va face:

- zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;

- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.

3.3. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficul Clientului, la un curs diferit fata de cel prevazut la art. 3
si 3.1 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu conditia
ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

4, in cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale,
sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generaté de incilcarea obligatiilor contractuale
de citre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a contractului inainte de
termen, pentru fiecare cartela SIM dezactivatd | Serviciu dezactivat, platibild in lei la cursul de schimb prevazut la
art, 3. Aceastd taxd este detaliatd mai jos.

Taxa de reziliere se calculeazi avénd la baza urméatoarele criterii: valoarea lunard a serviciului contractat de Client
(cu extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultitd cu numérul de luni rimase pana la expirarea duratei minime

Suhsamnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise 5i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractuebui.
AGENT CLI —
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contractuale,

5. Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractelor de servicii in vigoare la data
prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract si sunt completate cu dispozitiile prezentului Act
Aditional,

Documentul Politici de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteazi, utilizeaza si in orice alt fel
prelucreazi datele cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone.
Termenii definiti cu literd mare au sensul prevazut in Politica de confidentialitate.
in scopul transmiterii de oferte comerciale catre Clientul Business, Vodafone prelucreaza Datele de Contact ale
Reprezentantului Clientului Business in baza acordului acestuia exprimat mai jos:
a) Pentru produse si servicii Vodafone (inclusiv ale societitilor detinute de Vodafone)

SMS/MMS/Notificare USSD: ¥Da Email: ¥Da Postd: ¥Da Apelare Telefonicd Automata: +Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta si analizim si sa anticipdm preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel incat Clientul Business sd beneficieze de cea mai bund experienta in reteaua Vodafone, vDa
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, hazatd pe Date de Trafic, Date de Localizare
si Date de Internet rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de citre Utilizatori ne va ajuta si analizam
si sé anticipdm preferintele cu privire la serviciile utilizate, astfel incét Clientul Business sé beneficieze de cea mai
buna experienta in reteaua Vodafone

Date de Trafic, Localizare: ¥Da Date de internet: +Da

b) Pentru produse si servicii ale Partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus;
detalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/)
Contactarea pentru marketing gi transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de
comunicars:

SMS/MMS/Notificare USSD: # Nu Email: # Nu Posta: & Nu Apelare Telefonicd Automata: # Nu
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta sii analizim si sa anticipAm preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel incat Clientul Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone. # Nu
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta si analizdm si sa anticipam preferintele cu privire la serviciile i produsele utilizate,
astfel incéit Clientul Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone.

Date de Trafic, Localizare: # Nu Date de internet: # Nu
Permisiunile acordate de Reprezentantul Clientului Business pot fi modificate oricind
« de catre Reprezentant prin: (i) intermediul « de ciitre Utilizatori pentru preferintele lor personale

www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (i)  |prin (i) aplicatia My Vodafone sau (i) apel la *567, ¥222.
appel la *567, *¥222, sau (iii) formularul de captare
permisiuni, pus la dispozitie de personalul Vodafone;

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat ariginalul documentelor solicitate la
AGENT

inchelersa contractului.

Semnétura si stampild 38 Rﬂfﬁ-’-"w{
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Servicii: Date fixe
Viteza
Numar Viteza de Taxa initiala de Abonament
Nr.| Abonament |, .y Locatie download de instalare/configurare lunar Tip SLA
upload
Cluj-Napoca,
tr
Virtual S
Private E'rlmaven% nr.
Net Kk - 20; Cluj-
Napoca, str, 10 50 EUR/ ;
1 %t;l;:a;: 3 Mogosoaia nr, 10 Mbps Mhbps 0 locatie Premium
9; Cluj-
servicii N
Bromse apoca, str
Primaverii nr.
8

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in
custodia Clientului 1a momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada
contractuala, la finalul acesteia urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Observatii:

1. Taxa de reamplasare: 300 EUR/prima reamplasare a unei locatii in cadrul unui an contractual, Pentru mai mult de
o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de Vodafone in urma unei analize.
2 In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se
doreste reamplasarea serviciilor. Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a serviciului de
date fixe se va face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi realizata doar de
catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in care se face
reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre
client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client
de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata
oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru
reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului
privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in
care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si
oste de acord ca termenii si conditiile contractuluifactului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman
in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata
taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in vigoare.

3. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

4. Taxa modificare parametri serviciu: 20 EUR

5 In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare
inferioara, pentru fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta inainte de expirarea duratei minime contractuale,
Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si
valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.

6. Clientul are dreptul si denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis

Daclaratiile agentului

Suhsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verific

at originalul documentelor solicitate la inchelerea contractulul.
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Vodafone Roménia. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau dacd

incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generati de incdlcarea obligatiilor contractuale de

ctre Client, Clientul se obliga si despagubeascd Vodafone Roménia cu taxa de reziliere de 150 EUR pentru fiecare

locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru serviciul ce doreste a

fi reziliat inmultitd cu numérul de luni ramase pénd la data expirarii Duratei minima contractuala. Clientul va

transmite Vodafone Roméania preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa

Vodafone Roménia.

7. Clientul se obliga:

i. sa se asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea acestor conditii
normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult
de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se
instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu
conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de
primire-predare, Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face
configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de catre client pe
baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

ii. si nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fard acordul Vodafone.
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbdri, addugiri sau imbunatatiri echipamentelor, Nu este permisa
indepirtarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate mésurile
necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va
solicita de indati prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare datii cind va considera ci o astfel de interventie
este necesara.

ili. sa nu instraineze Echipamentul;

iv. sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

v. sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

vi. In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in care le-
a primit §i va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in termen de maxim 48
de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

vii. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea
contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale
Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei
penalitati cu valori cuprinse intre 333 euro si 583 euro.

8. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform

certificatului de garantie,

9, Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si

nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor

normale de folosire.

10, Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure

alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

11. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate

de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre

Vodafone Romania.

12, Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise 5i am verificat originalul documentelor solicitate la inchelerea contractulul,

AGENT CLIENT—"
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Anexa SLA PREMIUM pentru VPN
Acord de asigurare a calitatii serviciului (VPN) “Retele Virtuale Private”

1. Generalitati si definitii:

1.1, Anexa SLA PREMIUM este valabild pe intrega durati a furnizérii serviciului. Serviciul este furnizat 24/7/365 cu
exceptia perioadelor de intretinere planificatd, care sunt notificate de citre Vodafone Romania conform prezentei
Anexe.

1.2. Vodafone Roménia va furniza Serviciul, incepénd cu data semndrii fisei de acceptantd, 24 de ore pe zi, 7 zile pe
siptimand, 365 de zile pe an, conform SLA-ului convenit, cu exceptia perioadelor planificate de intrerupere pentru
intretinere.

1.3. Vodafone Roménia va asigura intretinerea Serviciului in vederea exploatirii normale a acestuia prin serviciile de
interventie si asistentd tehnicé incluzénd, dar fird a se limita la remedierea tuturor defectiunilor, avariilor si
conditiilor anormale aparute

1.4, Vodafone Roménia poate monitoriza parametrii Serviciului contractat prin solutia de monitorizare proactiva.
Defectiunile vor fi detectate, comunicate clientului si echipelor de suport pentru izolare si rezolvare. Vodafone
Roménia va remedia situatiile de indisponibilitate a Serviciului

1.5. Administrarea incidentelor presupune urmérirea parametrilor cuprinsgi in Acordul de Asigurare a Calitatii
Serviciului, Acest lucru se face prin administrarea si coordonarea actiunilor corective si de intretinere preventiva
precum §i prin administrarea stocurilor cu echipamente de rezerva

1.6. Definitii:

P Internet Protocol
Formula de calcul a disponibilitatii lunare este :
Disponibilitate_port = = *100

24 ore * nr_ziie__luna
, unde Disponibilitate_port = disponibilitatea portului in cazul serviciiilor IP,
Timp_total nefunctionare = suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune.

El exclude timpii de nefunctionare datorati situatiilor descrise in prezenta anexa
Disponibilitatea Formula 2:

Jsenri{:lului (DP, + DP, + ..+ DP, +..+ DP,)
Disponibilitate serviciu = N

unde Disponibilitate serviciu = disponibilitatea fiecarui tip de serviciu, DPi =
disponibilitatea portului i (conform Formulei 1), n = numarul total de Porturi, i = orice
valoare cuprinsa intre 1 si n (numérul de porturi specificat in Anexa Contractului)

Latimea de banda Latimea de banda dedicatd a portului de acces, garatatata in propria refea si pand in

garantata punctele de interconectare cu ceilalti operatori

i Media intérzierilor inregistrate pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a

Intarzierea unor pachete de test in retea. Metoda de masurare se stabileste potrivit tipurilor de

pachetelor in retea  |Servicii, Numai pentru retelele care utilizeaza protocoale de retea bazate pe transmisia de
pacheta.

Acces Circuit dedicat ce conecteazé Locatia Clientului la reteaua Vodafone IP/MPLS

Reteaua Vodafone

Infrastructura de comunicatii aflatéd in proprietatea Vodafone Rominia utilizata

IP/MPLS

Semndtura gi stampila Semnétura si stampil
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P Internet Protocol

Perioada pentru care sunt specificali parametrii de calitate ai Contractului. Daca nu se
Perioadi de misurare |specifica altfel, are durata de o luna calendaristici si este de obicei egald cu perioada
dintre datele de facturare.

Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Masurdtorile se

;:Er?;g de pachete .ot eazi pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de
test in retea (un numér predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite),

itter-ul reprezinté variatia intérzierii pachetelor in retea mésurata intre echipamentele

tarminale conectate in portul de acces i Sistemul de Gestionare a Retelei De date

Vodafone aflat in Centrul de Monitorizare Vodafone

Jitter sau variatia
intarzierilor

Sistemul de
Gestionare a Retelei
De date Vodafone

Program de Asistenta
Tehnica

Tichet anagistrara oficiala a reclamatiilor clientilor in cadrul Vodafone Roménia

Timp de restabilire a |Timpul dintre luarea in evidentd a unei Defectiuni reclamate de Client si remedierea
serviciului acesteia.

Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone ia in evidenta sesizarea

Sistemul utilizat de Vodafone Roménia pentru a monitoriza si raporta calitatea serviciului
oferit catre Client

Program de asistentd tehnica standard este de 24 de ore, 7 zile pe siptiména

Timp de Clientului cu privire la o Defectiune si inceteaza in momentul in care serviciul este complet
nefunctionare a restaurat si Vodafone a anuntat Clientul in consecinta (prin telefon, e-mail sau fax), in
serviciului cadrul Programului de asistent tehnica.

Timpul de nefunctionare se exprima in ore 5i minute.
Clasa de Servicii CoS [Clasificarea traficului de date in 3 categorii: Standard, Prioritar, Critic

Echipament de telecomunicatii ce asigura transmiterea traficului de date intre retele de
comunicatii, in mod normal, reteaua dvs locald (LAN) este definité ca o pe retea separata

Router fatd de cea a ISP-ului. Un router examineaza adresele IP ale pachetelor pe care le primegte
si le transmite in functie de destinatia router-ului din refeaua 15P-ului.

POP Repr_aglint'ﬁ locatia geografica unde Vodafone Roménia este prezent pentru a furniza
Servicli

Locatie Reprezinti locatia geograficd unde Vodafone Romania se angajeaza sd furnizeze Servicii

1.7. Parametrii tipici pentru Serviciului VPN sunt urmatorii: litimea (viteza) de banda, intérzierea pachetelor,
pierderile de pachete, jitter-ul, disponibilitatea si timpul de restabilire a serviciului. Toti parametrii specificati
excluzind litimea de banda, vor fi masurati de citre platformele de management ale Vodafone Roménia in conditiile
de incércare a legaturilor de acces de maxim 70%. Pentru situatia in care router-ul client nu este in administrarea
Vodafone, toti parametrii se vor masura numai in conditiile in care router-ul Client este accesibil.

Parametrii colectati sunt :

« incarcarea legiturii de acces (latimea de banda efectiv utilizata);

+ intArzierea pachetelor
+ variatia intArzierilor sau jitter-ul
+ disponibilitatea Serviciului;

+ pierderile de pachete (numai la momentul instilarii gi la sesizarea unei probleme de catre client);

Observatie : Litimea de bandé nu este un parametru colectat requlat de citre platformele de management ale
Vodafone Roménia , ci se méisoard numai la momentul instalarii si in momentul sesizarii unor situatii de

Declaratiile agentului
Suhsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului,
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disfunctionalitate raportate de catre client.
2. Valori garantate si despagubiri

Parametru de Fibri optica sau HSPA sau .
calitate microunde LTE Despigubiri

Disponibilitatea lunara este sub valorile garantate (%),
unde x = este disponibilitatea garantati - disponibilitatea
calculata:

1. 2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale
parturilor pentru care s-a inregistrat incélcarea
disponibilititii garantate, daca X < 1%

2. 5% din suma taxelor lunare de abonament ale
porturilor pentru care s-a inregistrat incélcarea
99.8% 09,5% disponibilititii garantate, dacd 1% < x < 3%

3. 10% din suma taxelor lunare de abonament ale
porturilor pentru care s-a inregistrat incélcarea
disponibilititii garantate, dacd 3% < x < 9%

4, 20% din suma taxelor lunare de abonament ale
porturilor afectate daci Serviciul nu a fost disponibil 2
zile lucratoare

5. 50% din suma taxelor lunare de abonament pentru
porturile afectate, dacd x > 9%

Daca banda a fost masuratd conform conditiilor sia
procedurii de mésurare descrise in prezenta anexa si este
sub valorile garantate(%), unde y = banda garantata -
banda masurati:

1. 1% din taxa lunard de abonament pentru portul la
care s-au realizat misuratorile, daca 1% <y < 10% din
[banda garantata

2. 5% din taxa lunard de abonament pentru portul la care
s-au realizat masuratorile , daca 10% < y < 20% din
|banda garantaté

3. 10% din taxa lunard de abonament pentru portul la
care s-au realizat mAsuratorile , dacd 20% < y < 30% din
banda garantatad

4, 20% din taxa lunard de abonament pentru portul la
care s-au realizat misuratorile, dacd 30 < y = 50% din
banda garantata

5. Dacd y > 50% se considera serviciu indisponibil si se
acordd despigubiri conform grilei parametrului
Disponibilitate; reducerile antericare pentru parametrul
banda garantatda nu se mai acorda

Disponibilitate
[serviciu

E}'ﬂ;&a de Liatimea de banda garantata

Declaratiile agentulul

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise si am verificat ariginalul documentelor solicitate la incheierea contractului,
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Parametru de | Fibra optica sau HSPA sau
calitate microunde LTE

Despagubiri

1. Daci intirzierea mésuraté in conditiile specificate in
prezenta anexd este mal mare decét valorile garantate,
2% din taxa lunara de abonament pe portul la care s-a
anuntat Defactiunea,
intirzierea 2, Daca intirzierea masurata in conditiile specificate in
pachetelor prezenta anexd este mai mare de 1000 ms pentru o
perioada de cel putin o org, se considera indisponibilitate
a Serviciului si se acorda despagubiri conform grilei
parametrului Disponihbilitate; reducerea de 2% specificati
anterior nu se mai acorda
1. Pentru pierderi de pachete mai mari de 1% , respectiv
< 2% Standard 2% pentﬂfIP rnésurafe conform prezentei anexe, 2?}{- din
< 1% Standard HSPA taxa lunard de abonament pe portul la care s-a anuntat

< 2% Standard LTE Defectiunea
Plﬂl‘ld‘::ﬂ do 2, Pentru Pierderi de pachete mai mari de 5%, masurate
pachete < 0,5% Critic < 1% Critic HSPA |conform prezentei anexe, se considerd indisponibilitatea

< 1% Critic LTE  |serviciului si se acordd despagubiri conform grilei
nammmﬂm_mmnihﬂ.lmm reducerea de 2% specificati

< 0,1% Prioritar < 1% Prioritar LTE |anterior nu se mai acordi.

Daca valoarea jitterului masurata in conditiile specificate

in prezenta anexd este mai mare decit valorile

garantate, 2% din taxa lunard de abonament pe portul la

care s-a anuntat Defectiunea

1. Peste 8 ore, dar mai putin de 12 ore, 2.5% din taxa

lunara de abonament pe portul la care s-a anunfat
Defectiunea; se cumuleaza cu reducerile de

Timp de 8h 8h

restabilire 2, Pentru fiecare ord de nefunctionare, peste limita de
12 ore, 0.5% din taxa lunard de abonament pe portul la
care s-a anuntat Defectiunea; se cumuleazd cu reducerile
de Disponibilitate

Variatia
intirzierilor
san jitter

3, Conditii de acordare si excluderi

a) Vodafone garanteazd parametrii serviciului descrisi in prezenta anexa in conditiile in care routerul/echipamentul
care furnizeaza serviciul in locatia clientului este proprietatea Vodafone si administrat de citre Vodafone sau in
conditiile in care clientul detine propriul router/ehipament si permite Vodafone monitorizarea acestuia, astfel incat
serviciile furnizate de Viodafone sa poatd fi mésurate si administrate corespunzitor.

b) Despéagubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in Anexa referitoare la calitatea serviciului se
acordi la cererea clientului, exclusiv pe baza masurétorilor efectuate de Vodafone Roménia

c) in cazul constatirii de citre Client a unor diferente intre performanta reald si performanta indicata in contract, se
vor acorda despagubiri raportate la taxa lunara de

abonament si durata neconformitétii conform contractului negociat. Despagubirile pot fi solicitate intr-un termen de
maxim 30 de zile de la data efectudrii testelor si se vor

acorda dupé confirmarea de catre Vodafone a situatiei semnalate de Client, fiind evidentiate in factura / facturile
urmitoare

d) Despdgubirile se acorda lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmétoare si nu se transferd de la o lund la alta.
e) Pentru a beneficia de despdgubiri Clientul trebuie si facd o cerere scrisd, nu mai tarziu de a cincea zi dupa
Declaratiile agentulu

Subsemnatul gant. atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la inchederea contractului,

AGENT CLIENT
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inceperea perioadei de facturare, in care si pund la dispozitie urmétoarele informatii: numarul Tichetului, data si ora
deschiderii / inchiderii Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectiunea.

f) Nu se vor acorda despagubiri pentru Defectiuni reclamate mai trziu de 72 de ore de la producerea acestora,

) Despégubirile pentru diferiti parametri de calitate nu se cumuleazi, cu exceptia cazurilor mentionate explicit in
descrierea fiecirui parametru. In cazul aparitiei unei Defectiuni la doi sau mai multi parametri de calitate, se va
acorda clientului cea care are valoarea calculata cea mai mare.

h) Despéagubirile, chiar cumulate, nu vor depési 100% din totalul taxelor lunare de abonament la Serviciu,
corespunzitoare porturilor afectate, platibile de Client pe baza facturii lunare.

i) In cazul in care Clientul identifica Intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor de Date sau Voce furnizate
de Vodafone Roménia, Clientul se obliga s& raporteze Vodafone Romania natura defectiunii respective. Raportarea
se poate face si prin telefon. Fiecare astfel de raport va primi un numar de inregistrare din registrul de rapoarte de
defectiuni in furnizarea serviciului, tinut de Vodafone Romania (cap.1 de mai sus).

4. Conditii de garantare

Masurdtorile legate de parametrii garantati nu se vor lua in consideratie in urmatoarele situatii:

+ Cazurile de excludere prevazute la Articolul Raspunderea contractuald) si Articolul Forta Majora din Termeni si
Conditii Generale (TCG);

+ Disfunctionalititi ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decat cele furnizate si gestionate de Vodafone
Roménia sau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului

+ Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client sd utilizeze Serviciul;

+ Defectiunile apdrute in functionarea Serviciului datorate actiunilor unor terte pirti care duc la afectarea
infrastructurii de comunicatii oferite Clientului

+ Echipamentele terminale aflate in locatia clientului discardeaza trafic in cozile aferente Claselor de Servicii

+ Lipsa alimentérii cu energie electrica a echipamentelor instalate in locatia clientului si care livreaza serviciul
prestat de Vodafone conform prezentei anexe

* Intervale de indisponibilitate a Serviciului mai mici de 10 minute, cu conditia ca aceste intreruperi s& nu se repete
pe durata unei ore;

+ incéircarea cu trafic a legéturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mare de 70% din latimea de
bhanda contractati pentru parametrii de intirziere a pachetelor si pierdere a pachetelor

+ [ncéircarea cu trafic a legéturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mic de 99% din latimea de banda
contractatd pentru parametrul latime de banda

+ Timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Roménia cu acordul prealabil al Clientului.

5. Modalitatea de masurare

5.1. Generalitati

Misurarea performantei reale a serviciului de acces la VPN se va realiza de citre client tinand cont de factori
obiectivi, incluzénd dar fird a se limita la:

* pachetul de acces la VPN ales de client: oferta comerciala

+ echipamentul utilizat de client pentru efectuarea mésurdtorii, sistemul de operare al acestuia, incdrcarea
procesorului acestuia, spatiul de pe hard disk, memoria RAM, modalitatea de conectare la routerul Vodafone ( ex.
viteza maxima estimatd este cu atit mai mare cu cit terminalul utilizat este mai avansat d.p.v. tehnologic si
beneficiaza de ultimele actualiziri de software disponibile; viteza maxima atinsé este posibild doar la conectarea prin
cablu) , numérul de aplicatii care ruleaza pe masina care este conectatii la VPN, tipul de browser, serverul la care se
face referire

5.2. Disponibilitatea

Disponibilitatea Serviciului se aplicd asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului. Pentru raportare
si pentru instituirea unei metode simplificate si operative de mésurare, Vodafone Roménia calculeaza procentul de
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disponibilitate a Serviciului aplicind sistemul de luare in evidentd a unei sesizdri cu privire la o Defectiune si
utilizénd formulele de calcul de la capitolul 1 al prezented anexe,

5.3. Latimea de banda .

» Litimea de bandi garantatd se va misura de pe un calculator conectat prin cablu direct la portul de acces, cu
reteaua LAN a clientului decuplatd, in conditiile de incércare a legiturilor de acces la 100%, prin esantionare la
intervale requlate pentru o perioada sau pericade de timp

» Misurarea vitezei de citre Vodafone Roménia se efectueaza prin testul ftp cu un server dedicat testarii calitatii
serviciilor de date furnizate. Serverul ftp se afld instalat intr-o locatie Vodafone RO din Bucuresti. Verificarea vitezei
de download se efectueazé descircand unul din fisierele disponibile pentru test si tinénd cont si de viteza conexiunii,
Verificarea vitezei de upload se efectueaza transferand fisierul descarcat anterior inapoi pe serverul de test. Testele
de serviciu vor fi efectuate folosind calculatorul reprezentantului Vodafone Roméania, avand setate IP alocate pentru
locatia de client

* Conditiile pe care Clientul trebuie sé le respecte pentru a obtine viteza minima de transfer a datelor pe dispozitivul
de testare sunt urmétoarele :

o hardware: calculator conectat direct la portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplata, avand procesor
2Ghz sau mai mare pentru PC/Laptop si PowerPC G4 sau mai mare pentru Apple Macintosh, cu nivel de utilizare in
timpul testelor sub 30%; unitate stocare tip SSD; placd de retea Gigabit; memorie RAM 3 GB sau mai mare; cablu
UTP CATSE sau CAT6 pentru viteze mai mari de 100 Mbps; Wi-Fi oprit pe routerul de acces

o software : sistem de operare Windows 7 (sau mai nou), Linux, MacOS, antivirus /antimalware, browsere (IE, Edge,
Chrome, Firefox, Safari), toate fiind actualizate la momentul testirii; rularea altor software-uri decét cel prin care se
face testarea sa fie oprita in momentul testirii

5.4, Intarzierea pachetelor

intérzierea pachetelor in retea se calculeazi ca medie a intérzierilor inregistrate la transmiterea unui set de pachete
de date, dus-intors, in conditiile de mai jos:

a) La acceptanta Serviciului, intdrzierea pachetelor se va masura de pe un calculator conectat direct la portul de
acces, Valorea intarzierii se va calcula ca media intérzierilor obtinute la transmiterea 100 de pachete cu dimensiunea
de 100 Bytes;

b) Pe parcursul deruliirii contractului, intdrzierea se va masura prin trimiterea de pachete de date (,Ping"), de la
Sistemul de Gestionare a Retelei de Date Vodafone cétre porturile de acces ale Clientului. In situatia in care Clientul
reclama intérzieri mai mari decit limita agreat, se vor relua masurdtorile in conditiile specificate la punctul a.

5.5. Pierderile de pachete

Masuratorile se efectueazd pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in retea
(un numér predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite), pentru o incércare a canalului de maxim 70%.
Masurarea pierderilor de pachete in retea se va efectua folosind un calculator conectat direct la portul de acces (cu
reteaua LAN a clientului decuplati), prin transmiterea unui set de pachete de date cu urmatoarele caracteristici:

+ adresa IP a destinatiei: adresa PE-ului Vodafone din care este conectala localia respectivi

¢+ nr. de pachete: 100;

« dimensiunea pachetului: 100 hytes;

+ timeout: 2 5

Valoarea pierderilor de pachete reprezinti valoarea raportata de programul ,ping” pe parcursul unui ciclu complet
de transmisie efectuat intre router si Punctul de Interconectare, in conditiile de test specificate mai sus

b.6. Variatia intarzierilor sau jitter

Parametrul este disponibil numai cu pachetele Vodafone CoS -GOLD. Echipamentele terminale din locatia clientului
trebuie sd permita interogarea de tip SNMP a parametrilor SLA (Service Assurance Agent). A se verifica lista de
echipamente recomandate in acest sens. Jitter-ul este exprimat in milisecunde. Perioada de observatie este de o luna
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calendaristicd, Valorile Jitter-ului vor fi masurate pentru fiecare segment format de locatiile clientului si Sistemul de
Gestionare a Retelei De date Vodafone. Masuratori aditionale se pot face si intre echipamentele terminale aflate in
locatia clientului in misura in care permit configurarea protocolului Cisco SLA (Cisco Service Assurance Agent). A se
verifica lista de echipamente recomandate in acest sens.

+ Misuritorile se vor face in urmétoarele conditii:

o Se vor utiliza serii de cite 10 pachete cu dimensiunea de 100 bytes;

o Intervalul de timp dintre pachete este de 80 ms;

o Intervalul de timp dintre 2 serii consecutive este de 1 minut.

Valorile méasurate si monitorizate sunt pe fiecare directie, respectiv dus si intors. Aceste valori reprezintd media
tuturor valorilor absolute pozitive si negative mésurate pe o perioadi de o oréd. Clientul are dreptul sé informeze
Vodafone Roménia de existenta unei degradari privind parametrul Jitter, dacé mésuratorile intr-unul din punctele de
acces demonstreaza ci s-a depasit valoarea maximi garantatd pentru o perioada de testare mai mare de 30 de
minute. Timpul de nefunctionare privind parametrul Jitter nu intré in calculul Disponibilitatii.

5.7. Timp de restabilire

Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefuncfionare a se rviciului, conform definitiei.

a) Sesizarea cu privire la o Defectiune se considerd a fi complet rezolvata, iar timpul de restabilire a serviciului
complet incheiat numai dupa ce serviciul a fost restabilit i Vodafone Roménia a anuntat Clientul, in consecinti (prin
telefon, e-mail sau fax).

b) Clientul are dreptul de a redeschide aceeasi solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de la
primirea ingtiintarii de restabilire a serviciului, Pe toata durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura
accesul echipei de interventie Vodafone Roménia la sediul propriu. Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuza
accesul echipei de interventie sau in cazul in care accesul la sediul Clientului sau la echipamentele acestuia nu este
posibil, precum si in cazul in care Clientul nu permite echipei de interventie sa execute lucrarile de reparatie
necesare, se va scadea din timpul mésurat de restahilire a serviciului

¢) Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile gi
Echipamentele furnizate de Vodafone Roménia.

6. Clase de Servicii (CoS)

Serviciul ofera posibilitatea clasificérii traficului in 3 categorii:

+ Trafic Prioritar;

« Trafic Critic;

s Trafic Standard,

Co$ asigurd banda minimé, in mod simetric gi in ambele sensuri. Banda asigurata variaza in functie de tipul
aplicatiei si de viteza liniei de acces.

Modalitatea de mapare a aplicatiilor pe fiecare clasa de servicii se face impreund cu consultantii Vodafone Roméania
si va tine cont de toate aplicatiile care ruleaza in reteaua clientului. Orice trafic care nu va fi identificat si marcat
corespunziitor ca parte a unei clase de servicii va fi marcat ca Standard.

Trafic Prioritar: Pentru livrarea traficului de tip voce intre site-uri. Clientul va specifica cantitatea de trafic tip
*Trafic Prioritar”. Nu existd posibilitatea de depasire a valorii contractate si orice trafic ce va depéisi aceastd valoare
va fi discardat.

Trafic Critic: Pentru livrarea traficului sensibil 1a intérzieri intre site-uri. Clientul va specifica cantitatea de trafic
“Trafic Critic” . Traficul poate depdsi rata contractatd dacd existd banda disponibild. Rata de transfer garantata este
egald cu rata contractatd. Orice trafic in exces va fi marcat ca fiind in afara contractului. Traficul marcat ca fiind in
afara contractului va fi discardat in conditii de congestie la nivelul retelei clientului. Numai traficul transmis la ratele
contractate face obiectul Acordului de Asigurare a Calitatii.

Trafic Standard: Pentru livrarea traficului efectuat de aplicatii tolerante la intarzieri, cum ar fi email-ul sau accesul
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VPN. Clasa de trafic Standard este inclus in pretul Portului. Clasa de trafic Standard poate depési rata contractata
péna la viteza Portului dacé celelalte Clase nu utilizeaza banda contractata.

Dacé clientul administreaza propriile routere, acesta va trebui si se consulte cu specialistii Vodafone Roméania
referitor la modalitatea de marcare a traficului. In acest fel traficul de interes va fi marcat in mod corespunzator
fnainte de a fi transmis in reteaua Vodafone Romania.

Vodafone Roménia pune la dispozitia clientilor si posibilitatea incadrarii traficului in unul din cele 6 pachete, fiecare
din aceste Clase de Servicii poate fi configurat pe oricare port din reteana Clientului :

Clasa de Servicii|Trafic prioritar|Trafic critic Trafic Standard (alt tip de trafic)
Gold/V1 40% 40% 20%

Gold/V2 30% 45% 25%

Gold/V3 20% 40% 40%

Silver/V1 - 60% 40%

Silver/V2 . 40% 0%

Bronze - - 100%

7. Asistentd Tehnica

a) Monitorizarea serviciului

Vodafone Roménia se oblig sa asigure un Program de asistentd tehnica permanent, 7 zile pe séptiméana, 24 de ore
din 24 de ore. In cazul in care Clientul se confrunti cu o Defectiune a Serviciilor, acesta va anunta Vodafone
Roménia printr-un apel la numérul de telefon 037 202 2333, Reclamatia va fi inregistrata sub forma unui Tichet, al
ciirui numir de identificare va fi transmis clientului si va servi la urmarirea cererii respective péni la rezolvarea
definitivd. Un Tichet va putea fi inchis numai cu acordul $i confirmarea clientului (telefon, fax sau e- mail).

h) Rapoarte privind calitatea serviciului

Fiecare Client, utilizator al Serviciului de date, va avea acces, la cerere, la rapoartele Vodafone Roménia deseriind
traficul Clientului. Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone gi vor permite
Clientului si-si monitorizeze traficul in fiecare port de acces al Serviciului contractat. Vodafone Roménia va facilita
accesul Clientului la aceste rapoarte punénd la dispozitia acestuia un site Web, protejat cu parola. La cerere $i numai
atunci cind parametrii de calitate ai serviciului nu au fost indepliniti, Vodafone Roménia va furniza, cel mult o data
pe Perioada de mdsurare, un raport asupra parametrilor Disponibilitate si Intérziere.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise 5l am verificat originalul documentelor solicitate la inchelerea contractului.
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Anexa tehnica VPN
Nr, Adresa: Latime banda Adresa email IT client Nr.telefon
1 Cluj-Napoca, str, Primaverii nr, 20 10 Mbps ul.faragau@primariaclujnapoca.rof7 33773922
2 Cluj- Napoca, str. Mogosoaia nr. 9 10 Mbps ul. faragau@primariaclujnapoca.ro[733773922
3 Cluj- Napoca, str. Primaverii nr. 8 10 Mbps [paul faragau@primariaclujnapoca.ro[7 33773922

Configurare serviciu STANDARD VPN

1. Adresare Statica

Configqurare IP static pe LAN

2. Rutare statica

In med implicit,Vodafone configureazi un protocol de rutare staticd pentru conectivitatea la nivel IP intre
echipamentele din locatia clientului si reteaua virtuald de transport.

3. Topologie

Default - Full mesh

In mod implicit, Vodafone configureazd topologia Full Mesh in care locatiile clientului comunici prin circuite logice,
direct intre ele, fiecare cu fiecare.

4. Nr. maxim de rute < 200

5. Echipament terminal - CPE

Echipamentul terminal se stabileste in functie de specificatiile serviciului.

Optiuni VPN activate la cererea clientului, fard cost suplimentar

Topologie: Redundanta & Disponibilitate:

Clase de servicii: Serviciul VEN oferd posibilitatea clasificarii traficului in 3 categorii:

s Trafic Prioritar : Pentru livrarea traficului de tip voce intre site-uri

» Trafic Critic: Pentru livrarea traficului sensibil la intdrzieri intre site-uri.

* Trafic Standard: Pentru livrarea traficului efectuat de aplicatii tolerante la intdrzieri, cum ar fi email-ul sau
accesul internet.

In functie de solutia tehnicd, respectiv de nevoile de incadrare a diferitelor tipuri de trafic, Vodafone pune la
dispozitia clientilor sdi posibilitatea incadrdrii traficului in unul din cele 6 pachete:

IClasa de servicii Trafic prioritar Trafic Business Critical Trafic Standard
Bronze - - 100%

Alte completari

Conform SD

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului,
AGENT CLIENT WICIRg

Semndtura si stampild Smnﬂmr&f.s:l stampild q."._;g_n*l"'nfl'

— g’ gr A
Vodafone Remania 5.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Buchresti, Romanis, innegistrata | stedl -
Comartului sub nr, J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social subscris ¢ varsat 70.550.833 L gi, oper de date cu caracter personal

inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr, 17 s or, 2191,
Pagina 13 din 14



Serie i Mumir Contract: VDFRODS123472673

st

Preciziri valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

- La incheierea Anexei, Clientul declara ca : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus siin TCG sia
primit un exemplar din Anexa semnat de ambele parti.

Data semnare contract (zi/luni/an)

[ 09

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitataa celor inscrise 5i am verificat originalul documentalar salicitate la incheisrea contractului.
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