CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

de monitorizare si interventie pentru sisteme
de securizare antiefractie de interior
Nr. SPAOC 183343 /903 /31.03.2020

PYROSTOP TOTAL SECURITY GROUP SRL cu sediul in str. Dorobantilor 114, loc. Clyj
Napoca, jud. Cluj, tel. 0729885001, email: office@ptsecurity.ro, CUL: R034609408, NRC:
J12/1710/2015, licentiatdi M.A.L. nr. 1691/P/2015 si cont RO14TREZ2165069XXX032734
deschis la Trezoreria Cluj-Napoca, reprezentatd prin Administratorii Criste Simonel Ovidiu si
Tomos Ciprian, in calitate de PRESTATOR

si

SERVICIUL PUBLIC PENTRU ADMINISTRAREA OBIECTIVELOR CULTURALE, avand
sediul social in Str. Motilor, Nr. 3, Cluj-Napoca, Jud. Cluj, identificatd prin CIF: 30266854,
IBAN: RO21 TREZ 24G6 7500 0200 130X deschis la TREZORERIA Cluj-Napoca, reprezentata
prin Cristian Manolachi — Director General, in calitate de BENEFICIAR.

Prevederile prezentului contract se aplicd sistemelor antiefractie monitorizate in dispeceratul
PYROSTOP TOTAL SECURITY GROUP, care au in componenta lor elemente de detectie de
interior. Pentru monitorizarea sistemelor antiefractie cu elemente de detectie (senzori si bariere
de exterior) se va Incheia un alt contract cu solutii dedicate in acest scop.

1. Obiectul Contractului

1. 1. PYROSTOP TOTAL SECURITY GROUP furnizeazi servicii de ‘monitorizare, notificare
prin SMS si interventie operativa, pentru care clientul a optat astfel:
Servicii de monitorizare antiefractie de interior (cu notificare Alarma prin SMS) si interventie

operativa pentru Persoane Juridice la obiectivele:

- Cladirea Casino -Parcul Central Simion Barnutiu, FN, Cluj-Napoca;
Turnul Croitorilor - Baba Novac 35, Cluj-Napoca;

Cinematograful Mardsti - Str. Aurel Vlaicu 3A, Cluj-Napoca;
Cinematograful Dacia — Str. Bucegi 11B, Cluj-Napoca.

1.2. Serviciile de monitorizare tehnicd vor fi furnizate 24 de ore pe zi 7 zile pe saptiméni la
cerinfele de calitate mentionate Tn Termenii si Conditiile Generale “TCG” si in locatiile si
adresele mentionate in “Figa de cuplare obiectiv in dispecerat”.
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2. Conectarea in Dispecerat si prestarea serviciilor de monitorizare tehnica

2.1. Utilizarea si prestarea serviciilor se realizeazi de la data mentionatd in “Fisa de cuplare
obiectiv in dispecerat”.



2.2. Conectarea sistemului antiefractie al Clientului in dispeceratul PYROSTOP TOTAL
SECURITY GROUP se face in functie de tipul de monitorizare ales astfel:

- la serviciile pe linie telefonica si/sau acces internet, comunicatiile se asigurd pe linie telefonica
fixd pusi la dispozitie de Client;

- la serviciile pe GPRS (servicii mobile de date) sau internet, se asigurd prin comunicatoare
GPRS puse la dispozitie de PYROSTOP TOTAL SECURITY GROUP cu titlu de custodie.

3. Obligatiile Prestatorului

3.1. Monitorizare permanentd si Inregistrarea stirilor generate de sistemul de securizare
antiefractie instalat la obiectivul Clientului.

3.2. Interventie operativd cu echipaje de interventie si sesizarea imediatd a Politiei in cazul
constatirii unor actiuni ilegale in obiectivul protejat (tentativd de furt, furt, jaf, etc), in
conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare aprobat si avizat de catre
Inspectoratul General al Polifiei Roméne. Timpul maxim de interventie este de 13 minute in
intervalul orar 07:30 — 20.59 si de 7 minute in intervalul orar 21.00 — 07.29. Asigurarea
interventiei se va face cu respectarea conditiilor stabilite prin HG 301/2012 cu modificarile si
completirile ulterioare §i a Regulameéntului de Organizare si Functionare aprobat de
Inspectoratul General al Politiei Romane.

3.3. S& pund la cerere pe e-mail la dispozitia Clientului ,,Raportul de evenimente pe ultimele 30
de zile”.

3.4. S& anunte un reprezentant al Clientului in cazul tuturor evenimentelor constatate de
prestator, iar in situatii grave prin dispeceratul propriu si anunte organele locale de Politie.

3.5. S& actioneze aldturi de personalul beneficiarului pentru limitarea efectelor unui eventual
incendiu pand la sosirea echipajelor de pompieri.

3.6. S& intervind cu personal tehnic in maxim 12 ore, atunci cnd sistemul antiefractie transmite
in dispecerat probleme tehnice, pentru verificarea problemelor sesizate si remedierea
defectiunilor. Verificarea acoperd toate componentele sistemului de securizare antiefractie,
inclusiv centrala sistemului si tastatura §i comunicatorul. Nu sunt incluse sisteme cum ar fi
TVCI, Control Acces, Antiincendiu. Nu sunt incluse bateriile si acumulatorii, echipamentele
inlocuite sau instalate suplimentar, remodelarea si realocarea de echipamente, sau reparatii la
defectiuni provocate de sobolani. Nu sunt acoperite defectiunile cauzate de fulgere, incendii, etc.
Aceste interventii / reparatii se fac pe baza de deviz si comanda de lucrari. Pentru deplasiri se

percep tarifele de deplasare.
4. Obligatiile Clientului

4.1. Clientul se obliga la plata contravalorii serviciilor prestate si la respectarea « Instructiunilor
de utilizare » ale sistemului de alarma primite de la firma instalatoare la punerea in functiune a
sistemului tehnic de securitate.

4.2, Sa exploateze sistemele de securizare la parametrii specificati de producdtor si sa respecte
instructiunile de utilizare ale sistemului de securizare.

4.3. Pentru perioade de concedii sau modificari temporare a programului beneficiarul va anunta
modificarea orarului de securizare la dispeceratul prestatorului cu minim 48 de ore inainte, la
telefon dispecerat 0729.885000 si pe e-mail la dispecerat@ptsecurity.ro

4.4. Personalul clientului, responsabil de utilizarea sistemului de securizare are obhga‘ua dea



anunta dispeceratul PYROSTOP TOTAL SECURITY GROUP la numairul de telefon
0729.885000, orice nefunctionalitate sau functionare defectoasa a sistemului de securizare sau
despre orice modificdri aduse in configuratia spatiului protejat.

4.5. S& anunte orice schimbare a persoanelor de contact si sau ale numerelor de telefon si sa
pastreze secretul datelor privind modul de desfasurare a serviciilor de monitorizare gi interventie.
4.6. Obligatiile comune ale pargilor rezultd din dispozitiile Legii 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor si a H.G. nr. 301/2012 pentru aprobarea
normelor metodologice si a documentelor prevazute la art. 69 din Legea nr. 333/2003 privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile ulterioare.

5. Rédspunderea contractuald

5.1. Prestatorul raspunde pentru orice eventuale pagube daca sunt dovedite ca fiind culpa sa, fapt
rezultat din documentele de cercetare semnate de ambele parti contractante. in cazul producerii
unor evenimente cum ar fi sustrageri de bunuri si/sau distrugerea de bunuri sau valori ale
Beneficiarului, produse ca urmare a nelndeplinirii de catre Prestator sau a indeplinirii
necorespunzdtoare a obligatiilor contractuale ce-i revin va fi angajata rdspunderea Prestatorului.
Beneficiarul va notifica in scris Prestatorul asupra evenimentului, localizarea In timp si lista
bunurilor si/sau valorilor sustrase sau distruse. Pérfile contractante convin si recunosc ca
procedurd indeplinirea urmétoarelor formalitati in vederea solutiondrii pe cale amiabile a unor
astfel de situatii:

-sesizarea de Indatd a Prestatorului;

-sesizarea organelor de Politie competente pentru cercetarea starii infractionale existente si
intocmirea procesului-verbal de cercetare a faptei.

-efectuarea inventarului, si a monetarului imediat dupéd sdvérsirea faptei Impreund cu un
reprezentant al Prestatorului (nu se aplica persoanelor fizice).

-intocmirea $i semnarea procesului verbal de constatare.

Neindeplinirea acestei proceduri precum si a obligatiilor asumate de citre client prin semnarea
prezentului contract, disculpa Prestatorul de orice prejudiciu adus Beneficiarului. Cand intervine
culpa Prestatorului si Clientul este prejudiciat prin efractie, acesta este indreptatit la despégubiri
in limita sumei de 70.000 lei, conform 1n conditiile politei de asigurare incheiatd de Prestator cu
Societate de asigurari cu care Prestatorul are contract. Obligatia de despdgubire a Beneficiarului
functioneaza doar in cazul in care Beneficiarul nu a fost despadgubit direct (de o societate de
asigurdri sau de catre cel care a produs dauna). Prestatorul nu este responsabil de pagubele
produse ca urmare a intentiei sau neglijentei angajatilor.

Beneficiarului (pentru persoane juridice). PYROSTOP TOTAL SECURITY GROUP raspunde
direct material proportional cu culpa doveditd printr-o hotédrire judecétoreascad ramasi definitiva
si irevocabild pentru neexecutarea sau executarea defectuasa a obligatiilor contractuale.

6. Tarife si Modalitéti de Plata

6.1. Pretul convenit de parti, reprezentand contravaloarea serviciilor prestate , este de 258 lei +
TVA / luna. Péntru serviciile de monitorizare si interventie Pretul include un numar nelimitat de
interventii in cazul existentei unor ameningari reale la Obiectivul protejat, cat si o interventie pe
lund care poate consta in verificarea timpului de reactie sau operarea gresitd a sistemului de
alarma. Interventia la alarmé falsd (generatd de operarea gresitd sau fard motiv a sistemului de



alarmé#/panica, sau neasigurarea conditiilor de functionare normald a sistemului) este de 45 lei /
interventie (fard TVA) si se va factura suplimentar, dupa notificarea prealabila a clientului cu
privire la aceste aspecte. (De la a doua interventie Clientul va fi notificat prin SMS la fiecare
alarma cu interventie suplimentara).

Valoare totald a contractului: (9+4) x 258 = 3354 lei fard TVA.
6.2. Plata: Prestatorul va emite facturi lunar in data de 05 a lunii pentru luna precedenti. in
aceastd facturd vor fi cuprinse si interventiile suplimentare efectuate in luna anterioard. Plata
facturilor reprezentand serviciile efectuate se face in 30 zile de la data inregistrarii la beneficiar.
6.3. Penalitati: Depésirea acestui termen cu mai mult de 10 zile indreptiteste Prestatorul sa
pretinda penalitdfi de intarziere In cuantum de 0.14% / zi / din suma restanta,

7. Incetarea contractului gi suspendarea serviciilor

7.1. Contractul inceteazd la cererea Clientului printr-o notificare trimisd in scris cétre
PYROSTOP TOTAL SECURITY GROUP, cu cel putin 30 de zile de data de la care doreste
incetarea Contractului. Clientul se obligé si plateasc toate datoriile scadente si o despagubire in
cazul Incetdrii contractului Inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in prezentul

contract.
7. 2. PYROSTOP TOTAL SECURITY GROUP poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate

rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi respectd obligatiile privind plata, a utilizarii
abuzive a serviciilor, depésirea limitei de credit sau alte cauze prevazute in TCG.

8. Modificéri

Modificarea Contractului si a TCG poate fi ficutd de citre PYROSTOP TOTAL SECURITY
GROUP cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea modificérii.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a clientului se va Tnainta si solutiona in termenii si conditiile din «Procedura
privind solutionarea reclamatiilory primité la semnarea contractului si care poate fi consultata

pe www.ptsecurity.ro

10. Durata Contractului
Prezentul contract se incheie pe o perioadd de 9 luni in 2020 cu posibilitatea de prelungire

automata cu 4 luni in 2021.

La Incheierea Contractului Clientul declara ca:

- a primit de la Agent informatii privind zona de acoperire teritoriala a serviciilor PYROSTOP
TOTAL SECURITY GROUP si Procedura de solutionare a reclamatiilor;

- a semnat ACORDUL privind prelucrarea datelor cu caracter personal, si este de acord cu
preluarea datelor cu caracter personal si a celor de identificare (CNP) in scopul deruldrii

prezentului Contract;
- a citit, a Inteles si a acceptat clauzele cuprinse in Contract, TCG si a primit un exemplar din

t



contractul semnat de ambele pérti.

11. Dispozitii finale

11.1. Prezentul contract de prestdri servicii va putea fi modificat prin acte aditionale, numai cu
acordul bilateral al celor doud parti contractante si acestea vor fi parte integrant3 din contract.

11.2. Prezentul contract de prestéri servicii impreund cu anexele s-a redactat si incheiat in 2
exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractants.

BENEFICIAR: PRESTATOR:
SERVICIUL PUBLIC PENTRU PYROSTOP TOTAL
ADMINISTRAREA OBIECTIVELOR SECURITY GROUP SRL

CULTURALE
Director é%eneral, Administratori,
Cristian M&polachi : Criste Simonel Ovidiu
Sef-Sefviciu, CipriantTemnos

Economic, Juridic, Resurse Umane

Georgiana Muresan-Moigridan

Sef Serviciu,

AdministrativfAchizitii Publice

Bogglan, Gfvrus




