CONTRACT
DE FACILITARE A COMERTULUI ELECTRONIC

Nr, 448050/ 24.12.2020

PARTILE

Prezentul contract se incheie in urmatorii termeni si conditii intre:

‘Garanti Bank S.A. cu sediul in Bucuresti, Sos. Fabrica de Glucoza nr. 5, Novo Park 3 Business Center, Cladirea F,
Et. 5 si 6, Sector 2, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. -140/4428/2009, cod de inregistrare fiscala
RO25394008, inregistrata in Registrul Bancar sub nr. RB-PJR-40-066/2009 si in Registrul prelucrarilor de date cu
caracter personal sub nr. 16842 si 16849, reprezentata legal prin MURESAN COSMIN in calitate de DIRECTOR
UNITATE si prin MARIUS FEHER in calitate de RM SME , denumita in continuare "*Banca”

Si

SERVICIUL PUBLIC DE INTERES LOCAL PENTRU ADMINISTRAREA PARCARILOR, cu
sediul in Cluj-Napoca, str. Motilor nr.3, telefon 0264 596030 int.1003, cod fiscal RO 24854825, cont
trezorerie ROG9TREZ2162 1G300530XXXX, reprezentatd prin director BUGNAR FLORIN 1in
calitate de achizitor, denumita in continuare "Comerciant"

Avand In Vedere Urmatoarele:

(A) Comerciantul doreste sa asigure desfacerea produselor sale sau prestarea de servicii in regim de comert
electronic, iar Banca, prin intermediul Procesatorului, este in masura sa furnizeze o platforma integrata de
servicii de comert electronic.

(B) Comerciantul este de acord sa acorde Bancii si fmplicit Procesatorului cu care Banca lucreaza, toate
imputernicirile si drepturile necesare in scopul asigurari facilitarii accesului Comerciantului fa comertul
electronic in conditlile acestui Contract, cu respectarea lirmatoarelor:

DEFINITII St PRESCURTARI
Cu exceptia situatiei in care contextul cere altfel saw se stipuleaza altfel, in prezentul Contract, urmatoarele

expresii vor avea intelesul mentionat mai jos:

"Autorizare" reprezinta procesul prin care Banca solicita de a emitentul cardulul confirmarea validitatii si

valabilitatii cardului cu care se intentioneaza efectuarea unei tranzactil, precum si a faptului ca posesorul
cardului are disponibilitatile banesti necesare efectuarii tranzactiej;
"Banca" va insemna banca prin intermediul carela se desfasoara, intre parti si Utilizatorul Final, serviciile de plati
avute in vedere in prezentul contract; prin ,Banca” nu se va intelege banca emitenta a instrumentelor de plata
electronice cu ajutorul carora se efectueaza tranzactiile;
"Card" reprezinta un instrument de plata electronica, standardizat, securizat si individualizat care permite
posesorului sa foloseasca disponibilitatile banesti proprii dintr-un cont deschis pe numele sau la emitentul
cardului (card de debit) si/sau sa utilizeze o linie de credit pusa la dispozitie de emitentul cardului (card de
credit), in vederea efectuaril uneia sau mal multor operatiuni (retragere sau deptinere de numerar, plata fa
Comercianti a bunuritor achizitionate si/sau serviciilor prestate, transferuri de fonduri, etc);
"Card Bonus" Cardul de credit Bonus reprezinta cardul de credit emis de Banca care permite posesorului sa
utilizeze Disponibilitatile banesti ale Bancii, in limita unui plafon sta bitit in prealabil, precum si sa beneficieze de
Programul Bonus pentru achizitionarea bunurilor si serviciilor de la Comercianti;
“Cod MCC" reprezinta un cod care defineste categoriile principale de servicii si/sau produse corercializate prin
intermediul Magazinului Online, in conformitate cu standardele organizatillor internationale si care imparte
Comerciantdi in categorii specifice; B
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,Comerciant" va insemna o entitate cornerciala (persoana juridica sau persoana fizica autorizata) care
semneaza prezentul contract cu Banca, pentru a accepta cardurile ca mijloc de plata pentru bunurile vandute
sau serviciile prestate, prin intermediul Magazin Online;

"Comert Electronic" reprezinta efectuarea de tranzactii prin intermediul unui magazin online, privind vanzarea
si cumpararea de bunuri si/sau servicii, folosind comunicatia prin internet.

,Data Go-Live" reprezinta data la care site-ul comerciantului este considerat apt din punct de vedere tehnic
pentru a incepe executia prezentuluj Contract;

"Magazin Online" reprezinta site-ul web, care respecta Standardul de Conectivitate, prin care se realizeaza
comertul electronic cu bunuri sifsau servicii, si care accepta plata online cu cardul, prin intermediul unej pagini
de plata securizata furnizata de Banca, direct, sau in parteneriat cu integratorui solutiei de acceptare laplataa
cardurilor;

"pagina De Plata Securizata" inseamna site-ul proprietatea Procesatorulul pus la dispozitia Comerciantului si
administrat de catre Procesator la care Comerciantul va avea acces partial in legatura cu serviciile mentionate
in prezentului Contract si prin intermediul caruia Utilizatorii Finali vor putea efectua Tranzactii;

"Partener Bonus" reprezinta Comerciantul care participa la Programul Bonus, oferind unul sau mai multe dintre

beneficiile specifice acestui program;

"Platforma Securizata De Plati Online" reprezinta aplicatia software (ferita Magazinelor Online, in parteneriat
cu Procesatorul, prin care comerciantii au posibilitatea de a accepta si gestiona platile cu carduri; ,Posesor de
card" inseamna persoana fizica sau juridica, rezidenta sau nerezidenta, care detine un instrument de plata
electronica emis pe numele sau, conform unui contract inchelat cu emitentul respectivului instrument de plata
electronica;

“Procesator" reprezinta integratorul solutiei de acceptare la plata a cardurilor, o entitate definita de
organizatiile internationale de carduri, ca Internet Payment Service Provider — IPSP sau Payment Facilitator PF,
cu care Banca a incheiat un contract, cu scopul de a Oferi clientilor sai accesul fa o Platforma Securizata De Plati
Online. Procesatorul este proprietarul Platformei de Plati OnLine care asigura preluarea, prelucrarea, stocarea
si transmiterea informatiilor privind tranzactiile cu carduri efectuate in magazinele online;

"program Bonus" reprezinta programul de loializare care permite posesorilor de carduri emise de Banca sa
castige si sa utilizeze bonusul acumulat ca urmare a efectuarii de tranzactii, precum si sa efectueze tranzactii in
sistem de rate;

,Refuz de Plata | ,Chargeback" inseamna acea operatiune generata de banca / institutia emitenta a
instrumentului de plata electronica si transmisa de aceasta bancii acceptatoare, operatiune generata in
momentul in care un posesor al unui instrument de plata electronica refuza plata unei tranzactii. intreaga
procedura se supune regulilor organizatiilor internationale de carduri.

L Returnare /Refund" insemna rambursarea pretului la care au fost cumparate Produsele catre Utilizatorul Final,
ca urmare a denuntarii unilaterale in conditiife prevazute de legislatia in vigoare de catre Utilizatorul Final a
contractului incheiat cu Comerciantul; '
“Sisteme De Plati Cu Carduri" Sistemele internationale/nationale de plati, in care Banca si Procesatorul sunt/vor
fi membri directi/indirecti, cum sunt, dar fara a se limita la, MasterCard, Visa, Amex, JCB, Diners si CUP si care
au autorizat Banca sa emita carduri in cadrul sistemelor sus -mentionate si sa incheie contracte cu Comerciantii
Membri direct sau prin intermediul Procesatorului, pentru acceptarea fa plata a Cardurilor de Debit si/sau de
Credit;

"Site Web/Adresa Web/Url" termeni generici care se refera la nume si adrese alocate magazinelor online,
accesibile prin internet (Worid Wide Web), prin folosirea protocolului HTTP / HTTPS

,Standardul de Conectivitate" inseamna totalitatea conditiilor tehnice stabilite de catre Procesator pe care Site-
ul Comeriantului trebuie sa le indeplineasca pentru asigurarea Serviciilor in baza prezentului Contract si

conectivitatea cu Pagina De Plata Securizata;
,Suma Rambursata" este orice suma platita de Banca Utilizatorului Final in conformitate cu Sectiunile 5 si 6 din

prezentul Contract;

“Tranzactie” reprezinta operatiunea de plata a bunurilor si/sau serviciilor oferite in cadrul unui Magazin Online,
realizata prin intermediul unei Pagini de Plata Securizata; t,Utilizator Fina"' inseamna orice persoana fizica sau
jurldica care achizitioneaza produse sj/sau servicii prin intermediul Paginii de plata securizata;

"Valoarea Bonusului" reprezinta bonusul pe care Comerciantul il poate acorda posesorilor de carduri emise de

Banca, a carui valoare este stabilita in baza prezentului contract;
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OBIECTUL CONTRACTULUI
ARTICOLUL 1

1,1 In conformitate cu termenii prezentului Contract, Banca, direct sau prin intermediul Procesatorutui,
consimte sa presteze pentru Comerciant serviciife prevazute in sectiunea 1.2 de mai jos, In schimbul
cornisionutui agreat de Comerciant conform Anexei 1 a acestui Contract. Comerciantul accepta si declara ca va
actiona in conformitate cu prevederile acestui Contract, precum si cu regulie stabilite de organizatiile

internationale de carduri.
1.2 Banca ofera Comerclantului, direct sau prin intermediul unui Procesator, in conformitate cu termenii si

conditiile prezentului Contract, si ale anexelor acestuia, servicii de acces la sistemele de plati si servicii de

facilitare a platilor ordonate de catre Utilizatorul Final prin intermediul Internet, folosind diferite instrumente
de plata, de tipul, dar nu limitat la, instrumente de plata electronica fa distanta, carduri bancare de debit/credit.
1.3 Banca, direct sau prin intermediul Procesatorului, se va limita exclusiv la prestarea Serviciilor in conditiile
prezentului Contract, far contractete cu Utilizatorii Finali se incheie exclusiv intre Comerciant si Utilizatorii Finali
si nu creeaza nici o obligatie in sarcina Bancil sau Procesatorului cu exceptia celor expres prevazute in prezentul
Contract sau care se nasc in sarcina Bancii sau Procesatorului ca urmare a aplicarii prevederilor legale in vigoare.

1.4 Pentru_prestarea serviciilor, Banca va incasa comisioanelesi taxele mentiondtela Anexa nr.l, “Comisicane
aplicabile tranZactif\or", prin debitarea contului Comerciantulul, siva -credita contul Comnerciantului cu valearea

neta a tranzactiilor autorizate.

OBLIGATIILE COMERCIANTULUI
ARTICOLUL 2

2.1 Comerciantul se angajeaza sa coopereze cu personalul Procesatorului si sa acorde acestuia toata asistenta
si drepturile necesare in vederea implementarii, mentinerii si imbunanatatirii Platformei Securizate de plati si
Sewiciifor pe Site-ul Comerciantul, pana la data cand sistemul este declarat de Procesater operational (,Data
Go-Live"), dar sl ulterior acestel date,

2.2 Comerciantul accepta Cardurile emise de Banca sau de alte institutil financiare drept instrumente de plata,
fara deosebire, si indiferent de suma limita stabilita si de preferinta pentru anumite bunuri si servicii pe care le
va vinde. Comerciantul este obligat sa accepte un Card valabil prezentat de un Utllizator final.

2.3 Comerciantul nu poate stabili o suma minima de cumparaturi pentru plata cu Card de catre Utilizator final si
are obligatia de a aplica Detinatorului de Card acelasf pret si aceleasi conditii ca cele aplicate unui client care

face plata folosind alte metode.
2.4 Comerciantul Membruy, in niciun caz, nu va percepe Detinatorului de Card taxe sau comisioane prevazute a

fi platite Bancii de catre Comerciantul Membru.
2,5 In cazuf nerespectarii acestor reguli, Comerciantul va avea intreaga raspundere juridica, financiara si penala,

si accepta incetarea anticipata a acestui Contract. .

2.6 Comerciantul se obliga sa semnaleze vizitatorilor site-ului acceptarea cardurilor prin afisarea de maniera
vizibila in cadrul site-ului a siglelor "Verified by Visa" si "MasterCard Secure Code” aferente standardului
3DSecure, precum si orice alt articol promotional furnizat cu titlu gratuit de catre Banca.

2.7 Pe durata prezentului contract, Comerciantul va afisa pe Site-ul Comerciantului marca/emblema Bancii si a
Procesatorului si emblemele/marcile Instrumentelor de plata acceptate ca modalitate de plata in forma in care
ele au fost transmise de catre Banca si Procesator, numai in scopuri legate de executarea acestui Contract si
de Tranzactii, fara a avea dreptul sa cesioneze sau sa licentieze aceste marci si emblemele,

2.8 Comerciantul se angajeaza sa ia toate masurile in vederea livrarii produselor si furnizarii serviciilor, precum
sl in vederea existentei si comunicarii documentelor justificative pentru aceste operatiuni in conformitate cu
prevederile legale si conditiile contractuale afisate pe Site-u' Cornerciantului (Termeni si Conditii}, Banca sau
Procesatorul neavand nici o responsabilitate in acest sens.

2.9 Comerciantul va informa in mod clar clientii cu privire la procedurile si conditiile conform carora pot utiliza
Instrumentele de Plata Electronica pentru plata bunuritor sau prestarilor de servicii, precum si a termenelor de
incasare a sumelor datorate, livrare si garantie si sa respecte aceste proceduri, conditii si termene.

2.10 Comerciantul va indica pe site-ul propriu termenii si conditiile ce se aplica tranzactiilor efectuate de
Utilizatorli Finali, jar acestea vor fi conforme cu dispozitiilor legale si angajamentele sale luate prin prezentul
Contract si recuncaste expres ca Banca sau Procesatorul nu are nici un fel de raspundere in ceea ce privesté
continutul Site-ului Comerclantuluiul.

2.11 Comerciantul va asigura livrarea bunurilor si serviciilor catre cumparator, in condltilfe aduse [a cunostinta
Utilizatorului Final inainte de efectuarea platii si respectand prevederile prezentuluf contract, - '
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2.12 Comerciantul se obliga sa vanda Produsele Utilizatorilor Finali prin folosirea Instrumentelor de Plata
Electronica la valoarea precizata pe site-ul Comerciantul si sa accepte plata prin folosirea Instrumentelor de
Plata Electronica si in cazul articolelor vandute cu titfu de promotii sau de solduri.

2.13 Comerciantul se obliga aplice clientilor care utilizeaza pentru plata Instrumente de Plata electronica
aceleasi preturi si tarife cu cele aplicate intregli sale clientele.

2.14 Comerciantul va afisa pe site-ul propriu pretul Produselor sau serviciilor-in principal in lei, dar va putea
indica pe langa preturile in lei si echivalentul in EURO, USD sau alte valute. Inipoteza in care plata se va face cu
Instrumente de Plata Electronica denominate in alta moneda, suma respectiva va fi convertita in lei automat
la cursul organizatiilor internationat de cardurli, in conformitate cu prevederjle legale in vigoare.

2.15 Comerciantul nu va utiliza nid o informatie privind Banca sau Procesatorul sau Utilizatorii Finali, decat in
scopurile prevazute in acest Contract sifsau la cererea organelor abilitate In cazurile prevazute de
reglementarite in vigoare si va lua toate masurile corespunzatoare pentru a se asigura ca angajatii si
colaboratorii sai vor pastra confidentialitatea Tranzactiilor efectuate de Utilizatorii Finali.

2.16 Comerciantul acorda Bancii si Procesatorului, in legatura cu Serviciile, dreptul de a-i folosi marcile si
emblemele pe Site-ul Securizat in forma agreeata de parti in prealabil si/sau in conditiile comunicate de
Comerciant.

2.17 Comerciantul va notifica Bancii orice schimbare care ar putea afecta conditiile de executare ale contractului
(denumire sociala, adresa, etc.). De asemenea, Comerciantul va informa Banca si Procesatorul cu privire {a
obiectul sau de activitate, valabil la data semnarii contractului, ce se va desfasura pe Site-ul Comerciantul si va
informa Banca si Procesatorul cu privire la orice modificare a obiectului sau de activitate care afecteaza
furnizarea Serviciitor in baza prezentului Contract. Comerciantul nu va putea efectua Tranzactii pentru un nou
oblect de activitate sau un nou Site fara acordul prealabil scris al Bancii si Procesatorului, In acest sens incheindu-
se un act aditional la prezentul Contract.

2.18 Comerciantul are obligatia sa nu efectueze tranzactii pentru activitati considerate prohibite pe Internet sau
pentru tranzactiile cu carduri incluzand, dar fara a se limita la: autentificari de documente si alte activitat
specifice sen.'icillor notarfale, reprezentare juridica in fata organelor Judecatoresti si de urmarire penala,
pornografie cu minoti, jocur! de noroc, loteril sau pariuri, comercializarea ilegala de retete de medicamente,
comercializarea ilegala de produse de tutungerie, comercializarea de marful contrafacute, violarea drepturilor
de proprietate intelectuala, reprezentari ale unor scene antisociale sau alte activitati interzise de prevederile

legale in vigoare,

2.19 Comerciantul are obligatia sa afiseze pe site-ul propriu, in mod clar st neechivoc:

(i) denumirea legala, adresa postala a sediului sociab adresa punctului de lucru {daca este cazul) datele
legale de identificare si elementele de contact (telefon, fax, adresa de email};

(ii) tarifele, specificand daca acestea contin sau nu IVA, includerea sau nu in tariful afisat a cheltuielilor de

livrare si valoarea acestora; :
(iii})  termeniisi conditiile apljcabile Tranzactiilor, politica de rezolvare a reclamatfilor si conditifie/politica de
returnare/refund,

Fara exceptie, Comerciantul nu va utiliza ca adresa postala o casuta postala sau o adresa de e-mail.

2.20 Comerciantul va permite in orice mament Bancii si Procesatorului sa investigheze/verifice in vederea
furnizarii Serviciilor anumite Tranzactii suspecte, fara obligatia comunicarii catre Comerciant a deciziei Bancii
si/sau a Procesatorului.

2.21 Atata vreme cat prezentul Contract este in vigoare, Comerciantul se angajeaza sa directioneze toate
Tranzactiile de pe Site-ul Comerciantului prin intermediul Site-ului Securizat si a Servicijlor furnlzate de Banca
direct sau prin intermediul Procesatoruluj si se obliga sa nu desfasoare Tranzactli prin intermediul unor puncte
comerciale de lucru care nu sunt inregistrate in Romania si care nu se supun legislatiei romane.

- 2,22 Comerciantut se obliga sa confirme electronic livrarea Produselor sau furnizarea Serviciilor aferente
Tranzactiilor din Sjte-ul Comerciantulul prin intermediul Slte-lui Securizat sectiunea “Control Panel” imediat
dupa livrarea Produselor sifsau furnizarea Serviciilor, dar nu mai tarziv de 20 zile de a data comenzii
Utilizatoruluj Final, in caz contrar Tranzactia nu se considera acceptata de Comerciant si acesta nu va avea
dreptul la contravaloarea Tranzactiei neconfirmate.

2.23 Comerciantul va raspunde personal fara implicarea Bancii pentru toate litigiille comerciale si
consecintele lor financiare care ar putea interveni cu Utilizatorii Finali, si care privesc bunuri st servicii care au
facut obiectul unei plati prin Instrumente de Plata Electronica.

2.24 Comerciantul se obliga sa ia masuri pentru prevenirea activitatilor de spalare de bani si sa colaboreze
cu Banca si Procesatorul pentru identificarea si combatarea activitatilor de spalare de bani.
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2.25 Comerciantul se obliga sa respecte pe toata durata de valabilitate a prezentului contract toate
instructiunile, procedurife de procesare si normele tehnice de securitate transmise de Banca pe parcursul
configurarii site-ului sau ulterior, comunicate direct sau prin intermediul Procesatorului.

2.26 Comerciantul se obliga sa nu utilizeze mijloace informatice pentru a intra in posesia datelor referitoare
la card sau/si Detinatorului de card, sa nu stocheze astfel de date si sa hu comunice astfel de date unei terte

parti

2.27 Comerciantul este de acord ca toate Drepturile de Proprietate intelectuala legate de Servicii, de Solutia
propusa de Procesator, si de orice mijloace tehnice de implementare ale acestora (impreuna cu orice modificar
st completari ale acestora) sunt si vor ramane proprietatea exclusiva a Bancii si/sau Procesatorului si se obliga
sa nu incalce aceste drepturi pe durata prezentului Contract si dupa expirarea acestui Contract.

2.28 Comerciantul se obliga sa nu foloseasca Platforma Securizata de Plati in scopuri iticite sau neautorizate
de catre Procesator sau de Banca, si sa nu faca nici o modificare de software fara acordul prealabil al Bancii

si/sau Procesatorului si fara agrearea unei noi proceduri.

OBLIGATIILE BANCII
ARTICOLUL 3

3.1 Banca, prin intermediul Procesatorului, va colecta pe Site-ul Securizat, in numele si pe seama Comerciantului
informatii privind Utilizatorului Final doar in masura in care ele sunt necesare prestaril Serviciilor. 3.2 Banca se
obliga, prin intermediul Platformei Securizate de Plati, sa ofere Comerciantului accesul la sistemete
internationale de plati online cu carduri, in vederea incasarll contravalorii produselor si serviciilor comercializate

in magazinul online al Comerciantulul, .
3.3 -In vederea implementarii sistemulul de acceptare a serviciilor de Plata, Banca se angajeaza sa ofere |a cerere

consultinta sl Asistenta tehnica, prin intermediul Procesatorului:

3.4 Banca, direct sau prin intermediul Procesatorului, se angajeaza sa furnizeze Comerciantului prin e-mail,
toate datele necesare furnizarii produselor/servicilor si facturarii acestora imediat dupa aprobarea si acceptarea
platii Utilizatorului Final.

3.5 Banca, prin intermediul Procesatorului, se angajeaza sa furnizeze Utilizatorului Final, cu acordul
Comerciantului, un e-mail de confirmare a primirii comenzii in numele Comerciantului; acest e-mail va fi emis
intotdeauna dupa primirea de la Banca a confirmarii existentei banilor in contul Utilizatorului Final si blocarea
acestora in vederea debitarii si va mai contine, dupa caz, urmatoarele informatii puse la dispozitie de catre
Comerciant si trimise in numele acestuia:

1.5.1 conditiile si modalitatile de exercitare a dreptului de refund/returnare;

3.5.2 datele legale de identificare si contact ale Comerciantului, la care Utilizatorul Final poate sa-si prezinte
reclamatiile si orice alta sesizare pivind produsele si/sau serviciile;

3.6 Procesatorul va transmite spre procesare si decontare numai acele tranzactii din sistemul de comert
electronic securizat initiate de Utilizatorii Finali, autorizate de autoritatea emitenta a intrumentului de plata
electronica si pentru care Comerciantul a transmis confirmarea privind livrarea/furnizarea bunurilor si/sau
serviciilor comandate. '

3.7 Banca, direct si prin intermediul Procesatorului, se obliga sa asigure securitatea si confidentialitatea datelor
primite in exercitarea Serviciilor pe toata perioada contractului, cu exceptia datelor solicitate de organele
abilitate sifsau conform prevederilor fegale. 5

3.8 Banca; direct sau prin intermediul Prcesatorului, se .angajeaza sa Ofere proteCtie antifrauda asociata
asigurarli calitatii serviciilor de plata

3.9 Banca se angajeaza sa respecte toate Drepturile de Proprietate
aduca atingere acestora in nici un fel pe toata durata Contractului.
3.10 Procesatorul se angajeaza sa ofere, inainte de inceperea executarii contractului si pe toata durata
contractului ori de cate ori se solicita de Comerciant, suport tehnic si de monitorizare (,helndesk”) si instruire
pentru personalul Comerciantului privind Serviciile.

3.11 Banca se angajeaza sa administreze platite in numele sl pe seama Comerciantiilui,

Intelectuala ate Comerciantului si sa nu le

TRANZACTII BANCARE ARTICOLUL 4
4.1 Banca este autorizata de catre Comerciant prin prezentul Contract sa:




4.1.1 incaseze si administreze in contul Comerciantului, in executarea Serviciilor, orice plati efectuate de
Utilizatorii Finali in moneda nationala (RON) si valuta (EURO si USD), cu orice titlu, in legatura cu Tranzactiile,
prin Instrumentele de Plata mentionate in prezentul contract si sa efectueze plati ale acestor sume numai in
conditiile acestui Contract;

4.1.2 sa il reprezinte pe Comerciant in ceea ce priveste solutionarea reclamatiilor si contestatiilor facute Bancii
sau bancilor emitente de Instrumente de Plata Electronica utilizate in Tranzactii de catre Utilizatorii Finali privind
platile legate de Tranzactii sau de utilizarea frauduloasa a Instrumentelor de Plata Electronica in Tranzactii; 4.2
Platite vor fi efectuate numal cu respectarea prevederilor legale in vigoare, Banca neasumandu-si nici o
responsabititate pentru nerespectarea acestora de catre Comerciant si/sau pentru eventualele prejudicii aduse
detinatorilor de carduri din culpa Comerciantului. Comerciantul va despagubi Banca pentru orice dauna

suferita/pretinsa Bancii,

DENUNTARE UNILATERALA DE CATRE UTILIZATORUL FINAL (RETORNARE /REFUND)
ARTICOLUL 5

5.1 Banca nu va fl parte in niciun litigiu care poate aparea intre Utilizatorul Final si Comerciantul Membru ca
rezultat al vanzarilor efectuate cu cardul prin magazinul online si nu isi va asuma nicio responsabilitate si/sau
raspundere in aceasta privinta. Banca nu cunoaste calitatea, cantitatea, mijlocul de transport, conditiile de
livrare, tipul, pretul si indeplinirea de catre Comerciant a obligatiilor referitoare la bunurile si serviciite oferite
spre vanzare, care sunt obiect de disputa intre Utilizator final si Cemerciantul Mernbru.

5.2 In situatia in care vreunut dintre Utitizatorii Finali isi exercita dreptul la denuntarea unilaterala a Contractului
incheiat cu Comerciantul, acesta din urma va fi singurul raspunzator de verificarea temeiniciei denuntarii si a
indreptatirii Utilizatorului Finat de a beneficia de dreptul la rambursare a pretului platit. Conform dispozitiitor
legale aferente contractelor la distanta termenul de denuntare unilaterala este de 10 zile de la data primirii
produsului si sewiciului, dar Comerciantul raspunde integral si poate seta in termenele si conditiile de pe site
conditii specifice.

5.3 Banca sau Procesatorul nu va avea nici o obligatie de a suporta vreuna din cheltuielile legate de denuntarea’
unilaterala a contractului de catre Utilizatorul Final si nu va raspunde in nici un fel fata de aceasta.

5.4 In cazul in care Comerciantul nu contesta temeinicia denuntarii unilaterale de catre Utilizatorul Final
Comerciantul, va putea notifica Procesatorului detaliile platil pentru ca acesta sa efectueze plata sumetor
cuvenite Utilizatorului Final in numele Comerciantului.

5.5 In situatia in care in urrna denuntarii unilaterale a Contractului cu Uti[izatorii Finali Contul Bancii este debitat
cu orice suma returnata Utilizatorilor Finali, iar contravaloarea Tranzactiei a fost deja transferata
Comerciantului, Banca va avea dreptul sa recupereze intreaga suma de la Comerciant prin retinere din
contravaloarea Tranzactiilor lunare sau prin virament direct in maxim 5 zile de la data notificarii Comerciantului.
5.6 Comerciantul nu poate plati in numerar, in cazul returnaril produsului sau a servicivluicare a fost cumparat
cu Card. In cazul unel operatii de returnare a platii, Comerciantul Membru va returna banii prin platforma de
plati online securizate si va rambursa Bancil suma respectiva in numerar, sau Banca va avea dreptul sa retina
acea suma din creantele Comerciantului Membru ce decurg din sau in legatura cu acest Contract si/sau sa
debiteze contul Comerciantului Membru cu valoarea tranzactiei.

SOLUTIONAREA TRANZACTIILOR IN DISPUTA
ARTICOLUL 6

6.1 In cazul in care Utilizatorul Final nu cumpara produse si/sau servicii de la Comerclant sau inainteaza Bancii
o plangere in care declara ca produsele si/sau serviciile comandate nu au fost livrate, Banca poate solicita
Comerciantului sa-i furnizeze intr-un anumit termen toate informatiile si documentele referitoare la tranzactia
in disputa. Comerciantul este obligat sa transmita informatiile si documentele solicitate in termenul solicitat in
cererea transmisa de Banca.

6.2 In cazul in care documentele solicitate nu sunt transmise in termenul prevazut sau in cazul in care
documentele prezentate de catre Comerclant nu sunt acceptate de banca emitenta a Utitizatorului Final, Banca
va avea dreptul sa deconteze suma In litigiu din creantele Comerciantului ce decurg din sau in legatura cu acest
Contract si/sau sa debiteze contul Comerciantului cu o suma egala cu valoarea tranzactiei aflata in litigiu. Daca
nu exista fonduri suficiente in contul Comerciantului, acesta accepta si se angajeaza sa plateasca Bancil sumele
care fac obiectul plangerii asigurand in cont fondurite necesare regularizarii situatief in termen de cinci {5) zite
lucratoare din data cererii transmise de Banca. In acest caz, Banca va furniza cat mai curand posibil




o,

Comerciantului, la cererea acestuia, toate infesmatiile si documentete necesare Comerciantului pentru a le
fotosi in toate procedurile judiciare si de executare silita care vor fi initiate impotriva Utilizatorului Final.

6.3 Comerciantul isi asuma integral riscul de Refuz de Plata aferent Tranzactitlor,

6.4 Cazurile de Refuz de Plata si Returnare raportate de Organizatiile Internationale de Carduri sifsau de Bancile
emitente ale instrumentelor de plata {, Tranzactii in disputa"), se solutioneaza conform prevederilor prezentului
Contract si se supun normelor si proceduritor internationale stabilite de catre Organizatiile Internationale de
Carduri si/sau Organizatiile emitente ale instrumentelor de Plata.

6.5 In cazul in care se constata de organele/institutiile abilitate ca intervenirea cazului de Refuz de plata se
datoreaza Comerciantului, Banca va avea dreptul de a restitui imediat Utilizatorulul Final contravaloarea cererii
de restituire prezentata de banca emitenta a instrumentului de Plata, avizandu-l in mod corespunzator pe
Comerciant. In acest caz Banca va fi indreptatita la incasarea comisionului in legatura cu debitarea contuiui sau
si a oricaror cheltuieli bancare legate de aceasta suma rambursata pe care va fi indreptatita sa le recupereze de
la Comerciant prin retinere din contravaloarea Tranzactillor lunare sau prin virament direct de la Comerciant in

maxim 5 zile de la data notificarli Bancii
6.6 Comerclantul va pastra cu titlu de documente justificative timp de minimum 18 luni de la data tranzactiilor

inregistrarite informatice si datele retevante despre Tranzactil. in aceasta perioada Comerciantul este obligat
sa puna imediat la dispozitia Bancii, 1a cerere, o copie a acestora precum sia oricaror documente care pot sustine

legalitatea si corectitudinea Tranzactiei si expedierea/prestarea Produselor.
6.7 Banca si Procesatorul vor urmari tranzactiile acceptate de Comerciant, in vederea asigurarii securitatii

acestuia si a preveniril utilizarii frauduloase a cardurilor.
6.8 Daca Banca depisteaza operatiuni potential frauduloase pentru care poate primi refuzuri de plata din partea

Utilizatorilor Finali in sase luni de la data operatiunii, isi rezewa dreptul de a bloca integral suma respectiva in

conturile Comerciantului, pana la sfarsitul perioadel.
6.9 Banca are dreptul de a bloca in contul Comerciantului deschis la Banca valoarea Tranzactiilor in disputa pana

la solutionarea cazului confom regulitor stabilite de organizatiile internationale de carduri.
6.10 Cazurile de Refuz de Plata si Returnare raportate de Organizatiile Internationale de Carduri sifsau de

bancile emitente ale instrumentelor de plata {, Tranzactii in disputa"), se solutioneaza conform prevederilor
prezentului Contract si se supun normelor sl procedurilor internationale stabilite de catre Organizatiile

Internationale de Carduri si/sau Organizatiile emitente ale instrumentelor de Plata. In situatia in care o
Tranzactie in disputa ajunge in faza de arbitraj (numalla-solicitarea scrisa-a-Comerciantului} costuriie-aferente
acestei proceduri vor fi suportate de Comerciant iar acestea sunt stabilite de catre QOrganizatiile internatichalé

cde Carduri,

DECLARATII SI GARANTII
ARTICOLUL 7

7.1 Comerciantul declara si garanteaza prin prezentul, la data semnarii prezentului contract, in beneficiul Bancil

si Procesatorului ca:
(a)  este proprietarul Produselor/Servicilor sau are dreptul legal de a comercializa sau, presta;

(b)  orice comercializare sau prestare facilitata de Banca prin intermedtul Procesatorului, in temeiul
prezentului Contract nu incalca nici o Lege sau nici un drept al unei terte parti;
(c) este proprietarul site-ului/numelui de domeniu prin intermediul caruia se va face activitatea de cornert

electronic si/sau are dreptul de a-| folosi. .
7.2 Banca, direct si/sau prin intermediul Procesatorului garanteaza legalitatea si veridicitatea operatiunilor

intreprinse pin intermediul Site-ului Securizat.

PLATILE CATRE COMERCIANTI ST INCASAREA COMISIOANELOR DE CATRE BANCA
ARTICOLUL 8

8.1 Banca va percepe un comision pentru prestarea serviciutui catre comerciant pentru valoarea totala a
tranzactiilor si o taxa pentru implementarea platformei de plati online securizate in magazinul online al

7 P




Comerclantului Membru, la tarifele convenite cu Comerciantul in scris in Anexa 1. Banca va putea schimba
nivelul si schema de comisionare prevazuta in Anexa 1, urmand a notifica Comerciantul asupra acestui fapt.

Schimbarea nu se va putea efectua mai repede de 30 de zile de la data notificarii Comerciantului, iar in cazul in
care Comerciantul nu este de acord cu none comisioane va putea inceta contractul conform articolului 11 din

contract,

8.2 Platforma Securizata de plati online va initia automat procesut de decontare pentru tranzactiite efectuate
prin Comert Electronic. Banca, la initiativa sa si din oficiu, va retine comisioanele si va credita valoarea
tranzactiilor in contul curent al Comerciantului deschis la Banca, dupa cum este specificat in Anexa 1.

8.3 Comerciantui este obligat sa pastreze toate documentele referitoare [a tranzactiile efectuate prin Comert
Electronic timp de cinci (5) ani dupa data tranzactiei, si sa le furnizeze Bancli la cerere in termen de cinci (5) zile
lucratoare. Banca este autorizata sa solicite Comerciantului evidentele si documentele corespunzatoare
aferente tranzactiei, iar Comerciantul este de acord si se angajeaza prin prezentul Contract sa prezinte si sa
transmita toate documentele solicitate de Banca imediat dupa primirea solicitarii privind plata care trebuie
efectuata, si ca pana cand aceste documente nu vor fi prezentate si transmise Bancil, Banca va fi autorizata sa
suspende efectuarea platilor, iar daca plata a fost deja facuta, sa dispuna rambursarea banilor,

8.4 In cazul in care Utilizatorul Final prezinta o obiectie scrisa referitoare la existenta unei comenzi pentru
produse si/sau servicii sau la existenta unei datorii care trebuie platita Comerciantului ca rezultat al tranzactiei
efectuate prin Comert Electronic reatizata de Utilizatorul Final, sau emitentul Cardului refuza sa faca plati Bancii
din aceste motive, in acest caz, Banca va fi autorizata de Comerciant sa retina si sa deduca in mod automat

aceasta suma din contul acestuia din urma.

PROGRAMUL BONUS
ARTICOLUL S

9.1 Programul Bonus reprezinta programul de loializare care ofera posesorilor de carduri emise de Banca

urmatoarele heneficii:

posibilitatea acumularii de bonusuri (puncte bonus) pe card ca urmare a efectuarii de tranzacti; «
posibilitatea utilizarii bonusului {punctelor bonus) acumulat pe card din tranzactil dnterioare; »
posibilitatea efectuarii de tranzactii in sistern de rate, posesorul de card flind cel care va decide asupra
numarului de rate pentru care opteaza, in functie de variantele disponibile la respectivul Comer¢iant; 9.2
Pentru a beneficia de avantajele Programului Bonus, tranzactia cu cardul emis de Banca trebuie efectuata
obligatoriu prin platforma securizata de plati online.

9.3 Participarea unui Comerciant la Programul Bonus se realizeaza prin semnarea prezentului contract si
oferirea posesorilor de carduri emise de Banca a unora sau tuturor beneficiilor prevazute la art.9.1, beneficii
ce vor i specificate in Anexa 1 a prezentului contract.

9.4 Comerciantul are dreptul sa decida care vor fi beneficiile pe care le va oferi posesorilor de carduri de credit
Bonus (numar de rate oferite sifsau valoare bonus acordat), dintre variantele puse la dispozitie de catre Banca
prin Programul Bonus. X

9.5 Comerciantul are dreptul sa solicite modificarea beneficiilor oferite posesorilor de carduri de credit Bonus.,
Modificarea acestora se va face prin Act Aditional incheiat intre parti.

9.6 Comerciantul se obliga sa informeze posesorii de carduri emise de Banca referitor la beneficiile (numar de
rate oferite, valoare Bonus acordat, posibilitate de utilizare a Bonusulul acumulat pe card, etc.) pe care acestia
le au prin utilizarea cardurilor emise de Banca la plata online in magazinul online al Comerciantului Membru.
9.7 Bunurile/serviciile achizitionate de la Comerciant pot fi achitate, la alegerea posesorului unul card emis de
Banca, din bonusul acumulat, daca acest card ofera respectiva facilitate si daca exista bonus disponibil pe

L]

card.
9.8 La tranzactiile in rate la care se utilizeaza si bonus, plata din bonus se efectueaza integral si nu in sistem de

rate; ratele se aplica doar valoril utilizate din limita de credit,
9.9 Modificarea, cu caracter temporar, ca urmare a unor campanil organizate de Banca, a beneficiitor acordate
de un Comerciant posesorilor de carduri emise de Banca, se va realiza pe baza unui Act Aditional incheiat intre

parti




INCETAREA CONTRACTULUI ARTICOLUL 10

10.1 Prezefitul Contract inceteaza la data de 31.12.2021 si poate fi prelungit prin semnarea unui act aditional.
10.2 Prezentul Contract poate inceta anterior termenutui pentru care a fost incheiat prin denuntare unilaterala
de catre parti, cu notificare prealabila de cel putin 30 zile. Obtigatiile asumate de parti inainte de denuntare
raman valabile.

10.3 Partile vor avea dreptul, in orice moment, de a rezilia imediat prezentul Contract prin simpla notificare
scrisa, fara interventia instantei si fara orice alta formalitate, in oricare din urmatoarele cazuriin care:

10.3.1 una din parti incalca obligatille prevazute in sarcina sa prin prezentul Contract sau, in cazul in care
remedierea incalcarji este posibila, nu remediaza aceasta incalcare intr-un termen de 5 Zile Lucratoare de la
data primirii notificarii; |
10.3.2. Una din parti intra in dizolvare;

10.3.3 Unui eveniment de forta majora care dureaza mal mult de 30 de zile calendaristice.

10.3.4 Comerciantul nu primeste aprobare de inrolare din partea organizatiilor internationale emitente ale
instrumentelor de plata electronica.

10.3.5 Banca poate sa suspende temporar Contractul sifsau sa inceteze sa presteze serv
Comerciantul actioneaza prin incalcarea obligatiilor asumate In acest Contract, in orice moment, prin simpla
notificare scrjsa, fara interventia instantei si fara orice atta formalitate, in oricare din urmatoarele cazuri in

jciul in cazut in care

care:
10.4.1 Comerciantul, prin intermediul site-utui, cornercializeaza produse/servicii in afte conditii decat cele

permise de prevederile legale aplicabie in vigoare;

10.4.2 Cornerciantul modifica produsele/serviciite cornercializate prin intermediul site-utui, fara notificarea in
prealabil a Bancii cu privire ta modificare, si/sau in cazul in care noile produse/servcii se Incadreaza in categori
considerate cu risc ridicat, de catre institutiile internationale de carduri;

10.4.3 Daca pe numele comerciantului se inregistreaza un numar foarte mare de tranzactii in disputa

10,4.4 Daca cornerclantul este suspect de frauda sau daca a inregistrat tranzactii frauduloase

10.5 La data incetarii Contractulul In oricare din modurile prevazute prin prezenta Sectiune 10:

10.5.1 Banca prin intermediul Procesatorului va inceta sa furnizeze Serviciile;

10.5.2 Comerciantul va plati Banci sifsau Procesatorului, intr-un termen de 5 zile orice sume restante datorate
. in temeiul prezentului Centract;

10.5.3 Banca va plati Comercianului conform Anexei 1 la contract, arice sume Incasate in numele Comercianului,
dupa deducerea sumelor datorate Bancil/Procesatorului in temeiul prezentulul Contract.

10.5.4 Obligatiile de confidentialitate si cea de respectare a drepturilor de proprietate intelectuala prevazute in

prezentul contract vor continua sa produca efecte intre Parti’,
10.5.5 Raporturile cornerciale dintre Cornerciant si Utilizatoril Finali care au luat nastere prin Tranzactil vor

continua sa produca efecte.

DREPTUL LA PROPRIETATE SI PROMOVARE
ARTICOLUL 11

11.1 Prin prezentul contract, Comerciantul fa la cunostina si declara ca toate drepturile referitoare fa numele,
marca si emblema "Bonus Card", precum si toate drepturile de proprietate intelectuala, industriala si comerciala
referitoare la Programul Bonus sunt ate Bancii si vor apartine doar acesteia.

11.2 Comerciantul este de acord sa expuna st sa afiseze intr-un loc vizibil, in site-urile sale, toate materialele,
inclusiv logo-urlle Sistemelor de Plati prin Carduri, in scopuri de promovare si de reclama si sa utilizeze toate
echipamentele furnizate de Banca. Dreptul Comerciantului de a utiliza materialele, echipamentele si
dispozitivele respective este limitat de termenul de valabilitate al acestui contract.

11.3 Comerciantul ia la cunostinta si declara ca poate utiliza sigla si logo-ul Bancii numai cu consimtamantul
prealabil si In scris al Bancii, Chiar sl pe durata de valabilitate a acestui contract.

11.4 Comerciantul declara si garanteaza ca detine toate drepturile de proprietate cu privire la denumirea
societatif lui, denumirea comerciala, emblema, marca si logo si, in consecinta, permite si acorda Bancii dreptul
de a le utiliza fara a achita vreo taxa si fara a avea nevoie de nici o alta permisiune, aprobare sau licenta si ca
marca acestuia este inregistrata pe numele sau. Ca urmare a celor de mai sus, Comerciantul convine si se obliga
sa despagubeasca Banca, la prima solicitare a acesteis, pentru orice fel de pierderi pe care aceasta le poate
suferi ca urmare a neconcordantei sau incalcarii oricareia dintre aceste declaratii si garantii, fara a actiona in

justitie si fara a fi nevoie de vreo hotarare judecatoreasca.
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11.5 Comerciantul cunoaste si accepta ca dreptul asupra tuturor elementelor de infrastructura furnizate si instalate
de catre Banca, asupra tuturor programelor de soft oferite de Banca, asupra tuturor carduritor de credit Bonus,
precum si asupra tuturor datelor si informatiilor obtinute pe parcursul pracesarii Programului Bonus sub
reglementarile acestui contract apartin Bancii atat pe durata, cat si dupa terminarea acestul contract.

11.6 Comerciantul este de acord si se obliga ca dupa incetarea acestui contract, sa nu utilizeze numele, marca,
emblema "Bonus Card” sau alte marci, denumiri, embleme, date sau materiale promaotionale similare in niciun
mod si pentru nici un scop.

11.7 In scopul promovarii Programului Bonus, Comerciantul autorizeaza si permite Bancii prin prezentul
contract sa foloseasca numele, marca sl emblema Comerciantului conform cu regulile acestula,

11.8 Vor apartine Bancii drepturile de proprietate si alte drepturi asociate tuturor reclamelor, promovarllor si
altor materiale si texte, desene, embleme st programe in scop de informare, create si produse de Banca pentru
Programu' Bonus.

11.9 Comerciantul va permite operatiuni de marketing si de promovare a cardurilor de credit ale altor Banci

sau institutii financiare ce ofera servicii similare cu cele oferite de Banca, fara sa inlocuiasca, sa ascunda sau sa
impiedice promovarea materialelor Bancii.

11,10 Toate tipurile de drepturi de autor asupra software-ului sunt detinute de PROCESATOR si aceste drepturi
sunt protejate prin prevederile legii referitoare fa incalcarea dreptului de autor. Retiparirea sau copierea
materialului tiparit care a fost furnizat odata cu software-ul sunt de asemenea interzise.

FORTA MAJORA
ARTICOLUL 12

12.1 Orice eveniment care are loc independent de vointa partilor si care nu poate fi controlat de acestea, produs
dupa data semnarii prezentului Contract incluzand, dar fara a se limita la calamitati naturale, razhoaie, revolutii,
razboaie civile, natlonalizare, expropriere, accidente nucleare, contaminarea chimica sau radioactiva, radiati
lonice sau nefunctjonarea sau functionarea necorespunzatoare a Internetului sau a retelelor de decontare a
Sistemelor De Plati Cu Carduri, respectiv a legaturilor si sistemelor de acces la ele, sau orice alte circumstante
¢ce nu pot fi In mod rezonabil controlate de Parti, si care impiedica derularea in bune conditil 2 acestuja,
exonereaza de raspundere, total sau partial, partea care o invoca.

12.2 Partile au obligatia sa o informeze in scris pe cealalta parte, cu privire la existenta cazurilor de forta majora
pe care vor sa le invoce, in termen de 5 (cinci} zile dupa producere.

12.3 Pentru intarzierile legate de indeplinirea obligatiilor contractuale ca rezultat al evenimentului de forta
majora, niciuna djntre parti nu va avea dreptul sa pretinda si sa solicite plata unor penatitati, dobanzi sau a altor
tipuri de compensatii sau participarea la pierderile datorate evenimentului de forta majora.

12.4 Partea care invoca Forta Majora va transmite in mod similar o notificare cu privire la incetarea
evenimentului cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 15 {cincisprezece) zile dupa data incetarji.

12.5 In cazul in care evenimentul de forta majora dureaza mai mult de 30 de zile, oricare parte poate solicita

incetarea de drept a acestui Contract.

OBLIGATII SPECIALE LEGATE DE PROTEJAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
ARTICOLUL 13

13.1 Comerciantul, in calitate de Operator de date (persoana- care. stabilestes scopurile si mijloacele dé
prelucrare a-datelot cu caracter personat) garanteaza ca ,va -asigura respectarea cerintelor- specifice privind
proteclia datelor cu céracter personat conform Regularnentului {(UE) 2016/679, privind proteclia persoanelor
fizice In ceea cepriveste preluctarea datelor cu- caracter personat si -privind libera Circulatie a acestordate (91
de abrogare a Directivei 95/46/CE) +—,GDPR'.% si orice altd legislatie-tn vigoare.{inclusiv, orice act normativ tn
vigoare - care aplici Regulamentul (UE)} 2016/679) -din Romania si/sau din dreptul: Uniunii ., privind
confidentialitatea $i/sau prelucrarea datelor cu caracter personal, va implementa si va mentine misuri tehnice'
si organizatorice pentru a proteja in zmod adecvat datele; personale vale persoanelor vizate si va asigura
respectirea acestor masuri; de asemenea, Comerciantul garanteaza ci toate persoanele carora acesta le-a
incredintat sarcina procesirii si realizarii activitilor de prelucrare {salariat, subcontractori etc.), respectarea

intru-, totul reglementdrile legale cu privire [a protectia datelor.
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14 CONFIDENTIALITATEA

14.1 Comerciantul este de acord si se angajeaza sa foloseasca toate informatiile referitoare la tranzactiile
prevazute alci numal in scopurile acestui Contract. Comerciantul confirma de asemenea, este de acord si se
angajeaza ca toate informatiile care li sunt furnizate de Banca sau care sunt obtinute de la Utilizatorii Finali in
desfasurarea tranzactiilor prevazute aidi sa fie confidentiale si pastrate in conformitate cu standardele de
securitate ale Sistemelor de Carduri si cu alte standarde de securitate, si ca nu va folosi aceste informatii in alte
scopuri si ca nu le va transmite sau dezvalui unor terte partil altele decat autoritatile oficiale autorizate prin
lege, si ca nu va copia sau reproduce aceste informatil,

14,2 Comerciantul este de acord, confirma si se angajeaza ca va dezvalui informatiile numai directorilor, .
administratorilor, agentilor si consultantilor sal, angajatilor si/sau reprezentantilor sau subcontractantilor sai pe
baza unei necesitatl specifice de a le cunoaste si informatiile vor fi solicitate pentru indeplinirea sarcinilor
respective. In aceasta privinta, Comerciantul garanteaza ca persoanele respective sunt obligate sa respecte
confidentialitatea informatiilor in timpul si dupa expirarea termenului de valabilitate al contractului individual
de munca sau de colaborare.

14.3 Comerciantul consimte la dezvaluirea de catre Banca a tuturor si a oricaror informatii pe care le furnizeaza
Bancii pe baza si conform acestui Contract sau a tuturor si a oricaror informatif obtinute de Banca pe parcursul
termenului de valabllitate al acestui Contract autoritatilor autorizate prin lege.

14.4 Comerciantul va despagubi si va exonera de raspundere Banca pentru toate daunele, costurile, taxele,
cheltuielile si orice alte cheltuieli similare intampinate din sau in legatura cu actlunile intreprinse ca rezultat al
incalcarii responsabilitatilor stabilite aici, fara a fi necesara obtinerea unei hotarari judecatoresti, ta data la care
Banca solicita in scris plata daunelor, a taxelor, a costurilor si a altor chettuieli similare mentionate mai sus.
14.5 Toate drepturile si obligatiile prevazute aici vor fi valabile si dupa incetarea acestui Contract.

LEGEA APLICABILA St JURISDICTIA
ARTICOLUL 15

15.1 Acest Contract este guvernat de regulile si reglementarile din Romania. Orice litigiu intre parti se va
solutiona pe cale amiabila, iar daca acest lucru nu este posibil, cauza va fi dedusa spre judecata instantei

competente in materie din Bucuresti.
15.2 Toate tipurjle de costuri {ex: taxe, impozite etc.} ce decurg din sau in [egatura cu acest Contract vor fl suportate

de Comerciant.
15.3 Completarile si amendamentele aduse acestui Contract nu sunt valabile si nu pot fi aplicate de partile
contractante, decat daca se fac sub forma unui Act Aditional semnat de ambele parti. 15.4 Prezentul Contract

va fi guvernat si interpretat in conformitate cu 'egea romana.

TRANSFERUL, NOTIFICARILE Sl ALTE PREVEDERI
ARTICOLUL 16

16.1 Notificari

(a) Orice notificare sau alta comunicare facuta In legatura cu prezentul Contract va fi in scris, fax sau e-mail, si va
fi considerata transmisa sau emisa in mod corespunzator daca este trimisa sau predata conform datelor de contact
mentionate in prezentul contract sau ta alte date de contact pe care Partea in cauza le va fi notificat celorlalte

Parti in conformitate cu aceasta Sectiune. )
(b) Comerciantut are obligatia de a informa Banca cu promptitudine printr-o notificare care va fi transmisa printr-
un mijloc care sa asigure transmiterea textului si confirmarea de primire cu privire la modificarea adresei sale, la
modificarea domeniulul sau de activitate, la vanzarea, inchirierea, cesionarea sau transferarea in alt mod a sediului
sau social si la modificarea informatiilor furnizate in formularul Cerere de implementare; de asemenea,
Comerciantul accepta si declara ca toate notificarile transmise la adresa sa anterioara vor fi considerate ca flind
facute in cazul in care nu notifica Banca cu privire la modificarea adresei sale printr-un mijtoc care sa asigure
transmiterea textulul si confirmarea de primire. In caz contrar, intreaga responsabilitate ce decurge din sau in

legatura cu aceasta modificare va fi In sarcina Comerciantului,

Orice modificare a coordonatelor sus mentionate este opozabila Bancij numai de la data transmiterii notificarii catre
Banca,




{c} In sensul prezentului Contract, orice notificare va fi considerata transmisa daca este inmanata personal,
trimisa prin e-mail, sau trimisa prin serviciu de curierat.

{d} Fara a aduce atingere celor aratate mai sus, orice notificare va fi considerata cu certitudine ca primita:

i) in urmatoarea 2i Lucratoare, in locul in care aceasta este trimisa, daca este transmisa prin e-mail sau curier;
il} in momentul predarli, daca este inmanata persanal.

16.2 Nulitate, disjungere

Daca o prevedere a prezentului Contract va fi considerata ca fiind ilegala, nula sau neexecutorie, in totalitate
sau partial, acea prevedere sau parte a acesteia va fi, in respectiva masura, considerata ca nefacand parte din
prezentul Contract, dar legalitatea, valabilitatea si caracterul executoriu ale tuturor celorfalte prevederl ale
prezentului Contract nu vor fi afectate. Intr-o astfel de situatie, Partite vor depune toate eforturile, intr-o
pericada de timp rezonabila, pentru a intocui prevederea considerata ilegala, nula sau ne-executorie cu o
prevedere care sa serveasca aceluiasi scop, care sa fie legala, valabila si executorie.

16.3 Cesiune, succesori
(a) Prezentul Contract se va aplica, va fi obligatoriu sub toate aspectele, si va continua in beneficiul succesorjlor

legali ai Partilor,

(b) Comerciantul nu isi poate transfera drepturile sau obligatiile ce decurg din sau in legatura cu acest Contract fara
aprobarea sau consimtamantul scris prealabil al Bancii.

16.4 Intreaga intelegere :

Prezentul Contract contine intreaga intelegere intre Parti cu privire la obiectul prezentului Contract la data
semnarij sale si se substituie oricarei intelegeri anterioare, scrise sau verbale, intre Parti cu privire la cele

reglementate prin prezentul Contract.

16.5 Dezvaluiri publice
N se va face sau emite nici un comunicat de presa si nici o alta declaratie publica in legatura cu obiectul prezentului

Contract, cu exceptia situatiei in care acestea sunt aprobate in scris in prealabil de ambele Parti.

Prezentul Contract si Anexele sale vor intra in vigoare, vor produce efecte si vor deveni opozabile pentru toate Partile
de astazi 24.12.2020, fiind incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.
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Anexa 1 La Contractul De Comerciant Membru Pentru Servicii De Comen Electronic nr
448050/24.12.2020

SECTIUNEA 1. COMISIOANE, TAXE
1.1. Abonamente si comisioane penfru acceptarea la plata a cardurilor

Penttu operatiunile de plata cu carduri in vederea achitarii impozitelor, taxelor ai a altor venituri ale bugetului local,
beneficiarul va efectua plata comisionului aferent tranzactitlor, in baza facturii emise lunar de catre Banca. Comisioanele

aplicabile lunar beneficiarului pentru tranzactiile cu carduri sunt dupa cum urmeaza;

Comision tranzactic
Tip Tipul cardului
abonament/POS

Carduri emise de GarantiBank 1.00%max 30 ron

Cat+duri emise de alte banci din Romania, detinute de persoanc fizice 1.00%max 30 ron
0 RON lunar e oo : : ) o
Carduri emise de alte banci din Romania, detinute de persoane juridice [y a0, 00030 o0

Carduri emise in strainatate, definute de persoane fizice 1.00%max 30 ron
Carduri emise in strainatate, detinute de persoane juridice 1.00%max 30 ron
n/a

Carduri masa, vacanta si cadou

SECTIUNEA 2. TERMEN DE DECONTARE

In prima zi dupa efectuarea operatiunii de inchidere de zi, contul Beneficiarului deschis la Banca va fi creditat cu suma tranzactionata
urmand ca suma sa fie transferata in aceiasi zi in contul Beneficiarului dechis la Trezorerie.

Transferul in Trezorerie se va face in urma unei notificari in scris primita din partea Beneficianliui in care vor fi trecute suma si contul
in care se vor vira incasarile, Costul transferului este de 20 RON per luna.

SECTIUNEA 3. DETA_LII CU PRIVIRE LA REGULAMENTUL (UE) 2015 AL PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 29.04.2015

Conform prevederilor regulamentului, institutiile acceptante au obligatia de a Oferi Beneficiarului informatii cu privire la valoarea
comisioanelor interbancatee, comisionul pentru sistemul de plata si procesare, marja acceptantului, precum si a comisioanelor
suplimentare aplicate in functic de marca si categoria respectivelor carduri de Plata.

In acest sens, va prezentam principalele comisioane interbancare percepute pentru tranzactiile efectuate cu carduri la POS
« carduri VISA/MMC de debit detinute de persoane fizice, emise in spatiul UE - 0.20%

s carduri VISA/MMC de credit detinute de persoane fizice, emise in spatiul UE - 0.30%

carduri VISA detinute de persoane juridice emise in spatiul UE (VISA BUSINESS) - 1.65 %0

carduri MASTERCARD detinute de persoancjuridice emise in spatiul UE (MC BUSINESS)-1.70%

Mentionam ca lista completa a comisioanclor interbancare (interchange) poate fl consultata pe site-urile organizatiilor intemationalc
Visa si MasterCard, la adreselc web de mai jos: ' '




o pentii] VISA, http:/Avww.visaeurope.com/about-us/fees-and-interchange

e penttu MasterCard, https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/intcrchange. htinl Valoarea medie a
comisionului interbancar platit de Garanti Bank catre bancile emitente cste de 0,40%* ..

o Comisionul pentru sisternul de plata si procesare platit de Garanti Bank este de 0.22%%*,

@  Costul mediu de functionare al unui POS este de 50 lei/luna (incluzand amortizarea costului de achizitie, costul de
instalare, costul de mentenanta, costul cu comunicatia, costul cu corisumabilele, s.a).

Astfel, marja bancii este rezultatul diferentei dintre comisionul perceput Beneficiarului si toate costurile mentionate mai sus, iar la

nivetul unei oferte standartd, marja Garanti Bank este de 0,.23%*,

*Toate aceste valori sunt rezultatul analizei istorice a portofoliului de Beneficiari ai Garanti Bank SA

Prin semnarea acestul contract, Beneficiarul solicita si isi exprima in mod expres, in conformitate cu prevederile
REGULAMENTULUI (UE) 2015/751 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN $1 AL CONSILIULUI din 29 aprilie 2015,
privind comistoanele interbancare pentru tranzactiile de platd cu cardut, acordul cu privire la perceperea unui comision
unic, nediferentiat, procentual sau in suma frxa, pentru decontarea tranzactiilor efectutate cu carduri, fara a se evidentia
distinct comisioanele interchange percepute, costurile de functionare schemei de plati cu card, marja bancii , etc.
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