ROMANIA
JUDETUL CLUJ
MUNICIPIUL CLUJ-NAPOCA
-PRIMAR-
DISPOZITIE
privind procedura de comunicare directd a sefilor de servicii, sefilor de birouri si a personalului de executie din cadrul

Primariei municipiului Cluj-Napoca cu cetdtenii prin intermediul Tichetului albastru

Primarul municipiului Cluj-Napoca

Vazand referatul nr.154997/425/04.03.2021 al Serviciului Centrul de informare pentru cetateni prin care se
propune aprobarea Procedurii de comunicare directd a sefilor de servicii, sefilor de birouri si a personalului de executie
din cadrul Primariei municipiului Cluj-Napoca cu cetdtenii prin intermediul Zichetului albastru si de incetare a
Dispozitiei nr. 3479 din 07.10.2020 privind procedura de comunicare directd a personalului de executie din cadrul
Primariei municipiului Cluj-Napoca cu cetatenii prin intermediul Tichetului albastry,

Avand avizul Directiei Juridice,

in conformitate cu prevederile O.U.G.nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, O.G. nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare.

In temeiul prevederilor art.155, art. 196 alin. (1) lit.b) si art. 199 din O.U.G.nr. 57/2019 privind Codul

administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare,
DISPUNE

Art.1. Se aprobad procedura de comunicare directd a sefilor de servicii, sefilor de birouri si a personalului de
executie din cadrul Primariei municipiului Cluj-Napoca cu cetatenii prin intermediul Tichetului albastru, conform Anexei
care face parte integrantd din prezenta dispozitie.

Art.2. Cu data intrdrii in vigoare a prezentei dispozitii, inceteaza aplicabilitatea Dispozitiei nr. 3479/07.10.2020,
emisa de primarul municipiului Cluj-Napoca.

Art.3. Procedura de comunicare directd a sefilor de servicii, sefilor de birouri §i a personalului de executie din
cadrul Primariei municipiului Cluj-Napoca cu cetitenii prin intermediul Zichetului albastru, aprobatd prin prezenta
dispozitie va fi publicata pe site-ul Primariei municipiului Cluj-Napoca de catre Biroul Mass-media si afisatd la ghiseele
Primdriei.

Art.d, Cuindeplinirea prevederilor prezentei dispozitii se incredinteazd Compartimentul Control managerial si

PRIMAg, o
EMIL BOC MAA,

managementul calitatii.
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ANEXA 1a Dispozilia ...,

Procedura de comunicare directd a sefilor de servicii, sefilor de birouri si a personalului de executie din cadrul Primariei

municipiului Cluj-Napoca cu cetatenii prin intermediul Tichetului albastru

Art.1 Tichetul albastru este un serviciu de comunicare directd, la cerere, prin programare online intre fiecare cetatean
care are o solicitare inregistratd la Priméria Cluj-Napoca si sefii de serviciu, sefii de birou sau personalul de executie care
o0 au in operare in vederea furnizdrii unui raspuns si clarificarea unor aspecte privind serviciul administrativ solicitat,
Art.2 Tichetul albastru poate fi solicitat pentru:

a) cererile aflate In operare la sefii de serviciu, sefii de birou sau la personalul de executie din cadrul Primiriei
municipiului Cluj-Napoca;

b) cererile la care s-a primit un raspuns, dar se doresc anumite clarificiri in maximum 30 de zile de la
comunicarea acestuia.

Art.3 Modalitatea de solicitarea a Tichefului albastru este urmétoarea:

a) Pe site-ul primariei, in sectiunea ADMINISTRATIE, in meniul PROGRAMARI ONLINE / Comunicarea cu
publicul, se acceseazd meniul SOLICITARE TICHET ALBASTRU;

b) Pentru a crea TICHETUL ALBASTRU, trebuie sa fie introdus in cAmpul NUMAR CERERE numirul de
inregistrare primit in momentul in care s-a depus cererea in legaturd cu care se doreste intdlnirea, numele solicitantului si
data la care a fost depusa cererea;

c) Se alege data si ora la care se solicita intdlnirea;

d) Se alege modalitatea in care se doreste organizarea intdlnirii: online (prin intermediul platformei de
videoconferintd WebEx), telefonic sau fizic, la sediul Primariei;

e) In situatia in care se bifeaza optiunea online, se introduce adresa de e-mail (de pe care se doreste intrarea in
intdlnirea online de pe platforma WebEx) si numirul de telefon; pe adresa de email indicatd, se primeste un cod de
validare care trebuie introdus in sectiunea dedicatd, pentru a finaliza procedura de inscriere pentru Tichetul albastru; pe
adresa de email indicata se primeste link-ul de invitatie pentru conectarea pe platforma WebEx, la data si ora stabilita.
Art.4 Pe platforma de management intern al documentelor INFOCET, sefii de serviciu, sefii de birou sau personalul de
execufie consultd calendarul intdlnirilor solicitate prin Tichetul albastru la sectiunea dedicatd acestui serviciu denumiti
VEZI PROGRAMARI WEBEX. Programiirile se pot face cu 48 ore de la data solicitarii.

Art.5 Dacd modalitatea de organizare a intilnirii bifata este online, sefii de serviciu, sefii de birou sau personalul de
execufie creeazd ntdlnirea pe platforma WebEx, conform instructiunilor realizate de cdtre Serviciul Strategii de
informatizare i comunicate prin INFOCET. Solicitantul va primi prin adresa de email indicata link-ul prin intermediul
ciruia se va putea conecta la intdlnirea online la data si ora stabilitd. Discutia este inregistratd pe platforma, prin
accesarea butonului record de ciitre functionar,

Art.6 In toate modalitatile de organizare, intalnirea are o durata de 15 minute.

Art.7 Fie In timpul intdlnirii, fie imediat dupd aceasta, sefii de serviciu, sefii de birou sau personalul de executie creeazi
in INFOCET un document conex cu cererea initiald (existd Zichetul albastru ca lip de document) in care noteaza

concluziile Intlnirii. Acest document (rezolutia Tichetului albastru’) este transmis pe adresa de e-mail furnizati de citre



cetifean. Rezolutia prin email se transmite imediat dupa incheierea intélnirii.
Art.8 Daca din anumite motive obiective programul de intalnire stabilit nu poate fi respectat, persoanele in cauza vor fi

anuniate telefonic sau prin email si reprogramate.
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