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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUIT
CLUJ-NAPOCA

HOTARARE

privind aprobarea Strategiei de transformare digitala a municipiului Cluj-Napoca

Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca intrunit in sedintd ordinara,

Examinand proiectul de hotdrare privind aprobarea Strategiei de transformare digitala a
municipiului Cluj-Napoca - proiect din initiativa primarului;

Retinand Referatul de aprobare nr. 24350/1/12.01.2022, conex cu nr. 594184/1/20.10.2021, al
primarului municipiului Cluj-Napoca, in calitate de initiator;

Analizand Raportul de specialitate nr. 24470/12.01.2022, conex cu nr. 594707/20.10.2021, al
Directiei Strategii de informatizare, transformare digitala si inovare, al Directiei generale Comunicare,
dezvoltare locald si management proiecte i al Directiei Juridice, prin care se propune aprobarea
Strategiei de transformare digitald a municipiului Cluj-Napoca;

Viazand avizul comisiei de specialitate;

Avand in vedere:

Programul Europa Digitald 2021-2027 al Comisiei Europene, potrivit Regulamentului (UE)
2021/694 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 de instituire a programului
,,Buropa digitald”;

Conturarea viitorului digital al Europei, Comunicare a Comisiei cétre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, Bruxelles, 19.2.2020,
COM(2020) 67 final,

Planul de actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020. Accelerarea transformarii
digitale a guverndrii, Comunicare a Comisiei cétre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, Bruxelles, 19.4.2016, COM(2016) 179 final,

Strategia Europeand pentru Date, Comunicare a Comisiei cétre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, Bruxelles, 19.2.2020,
COM(2020) 66 final;

Directiva (UE) 2019/1024 A Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind
datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public;

Strategia privind piata unica digitala pentru Europa, Comunicare a Comisiei cétre Parlamentul
European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, Bruxelles,
6.5.2015, COM(2015) 192 final;

Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Roménia 2020, aprobatd prin Hotérarea
Guvernului nr. 245/2015;

Cadrul National de Interoperabilitate, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 908/2017;

Planul National de Redresare si Rezilienta, aprobat de Guvernul Romaniei in sedinta din 9
iunie 2021, si de Comisia Europeand, la 27 septembrie 2021, COM(2021) 608 final;

Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana pentru perioada 2021-2030, aprobati prin Hotirarea
nr. 1/2022;

Tinand cont de prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare si de minuta dezbaterii publice din data
de 22 noiembrie 2021;

Potrivit dispozitiunilor art. 129, 133 alin. 1, 139 si 196 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificérile i completarile ulterioare,




HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Strategia de transformare digitala a municipiului Cluj-Napoca, conform
Anexei care face parte integranta din prezenta hotérare.

Art.2. Cu indeplinirea prevederilor hotarérii se incredinfeaza aparatul de specialitate al
primarului.
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Presedipte de sedinta,
tefan Tarcea

\
| Nr. 3 din 18 ianuarie 2022

' (Hotarérea a fost adoptata cu 25 voturi)
P




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUL
CLUJ-NAPOCA

ANEXA LA HOTARAREA NR. 3/2022

s Directia Generald Comunicare, dezvoltare locali
si management proiegte
Director, Ovidiu Cigipea
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Cluj Napoca a cunoscut fn ultimii ani o transformare majord, care a

madificat chiar profilul strategic al orasului. Cresterea importantei economiei bazate pe
cunoastere, dezvoltarea parteneriatelor permanente in interiorul comunitatii, afirmarea
puternica a caracteristicii universitare si atentia acordate calitatii vietii reprezinta cateva
elemente cheie in aceastd schimbare de profunzime. Tn mod organic, orasul trebuie sa
integreze transformarea digitala in dezvoltarea sa pe termen lung. Aceastd provocare
trebuie tratatd pro-activ, participativ, inteligent si flexibil, pentru ca verbim despre un
domeniu in care rata de schimbare si inovare este prin definitie foarte rapida si‘in care
doar cooperarea pragramaticd si substantiala in interiorul comunitatii poate aduce
rezultate pozitive. Criza medicala actuala a demonstrat ca institutiile publice care reusesc
sa integreze tehnologia n procesele strategice si operationale sunt acelea care au mai
mari sanse sa se adapteze la soc, sa se transforme si sa fie reziliente. Dezvoltarea unei
strategii coerente de transformare digitala este capabild sa ofere Clujului o sursa de
avantaj competitiv.major la nivel'national si international si sa se conecteze natural la
factorii strategici chele ai orasului.

Acest document strategic este unul viu, care se va adapta si va creste odata
cuschimbarile aduse de noile tehnologiiin societate.

Aceste schimbari sunt inevitabile, dar tine de comunitatea clujeana sa aleaga modul in
care transformarile vor fi integrate in/planul mai larg de crestere continua a calitatii viefii
in Cluj-Napoca. De asemenea, strategia nu este a unel institutiisau a alteia, ci a intregii
comunitati; sunt asteptati'sa se implice toti actorii relevanti, fie ca sunt companii private,
universitati, organizatii neguvernamentale, institutii publice locale sau cetateni.

Aceasta strategie urmareste sa sprijine dezvoltarea elementelor care fac din Cluj-Napoca
un oras in care cetatenilor le place sa traiascaisi o comunitate atractiva pentru vizitatorii
din'tara si din strainatate, precumsi un pol de atractie pentru companii sau start-up-uri.
Factorii strategici cheie pe care se hazeaza dezvoltarea comunitatii - universitate,
participare si inovatie - sunt sivor filin.continuare influentati de transformarea
digitala. Nu in ultimul rand; strategia trebuie sa contribuie la construirea unei comunitati
reziliente si sustenabile, care sa continue sa ofere clujenilor o calitate a vietii din ce in ce
mai bunasi'sa peatd raspunde rapid'la evenimente viitoare, fie ele si neprevazute.
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ransformarea digitala

Transformarea digitala poate fi inteleasa ca un proces con-
tinuu, care are obiective flexibile, ce se pot schimba, adapta,
modifica sau elimina, in functie de o multime de alii factori
(inovatii tehnologice, dezvoltare economicd, schimbare a
prioritatilor strategice, situatii de criza).

In cazul acestei strategii, cetatenii sunt recunoscuti
ca elementul central in jurul cdruia intreaga strate-
gie va fi construita, atat din postura lor de utiliza-
tori ai serviciilor publice, cat si de participanti
interesati de directia de dezvoltare a comunitatii.
Tehnologia joaca deja si va juca Tn continuare un rol din ce in
ce mai vizibil in viata clujenilor, fiind o modalitate importanta
de crestere a calitdtii vietii in oras. Tehnologia poate fi vazutd
si ca un instrument asociat cu cresterea rezilientei institutiilor
publice si implicit a fntregii comunitati. Atunci cand sunt con-
fruntate cu diverse crize (medicale, economice, dezastre natu-
rale), autoritatile publice pot folosi tehnologia pentru a-si
creste capacitatea de adaptare si de transformare astfel incat
nu doar sa fie capabile sa functioneze in continuare dar sa si
poatd oferi servicii de calitate si adaptate noilor conditii. Op-
erationalizarea acestei strategii va fi realizata de cdtre
diferitele departamente din cadrul institutiilor publice si de
cdtre managerii publici, in cooperare cu alti actori relevanti.
Accesul la date si la rapoarte va ajuta la luarea deciziilor
corecte si la conceperea unor proiecte de politici publice coe-
rente, iar regandirea proceselor interne ale primariei poate
duce la cresterea eficientei si a eficacitatii.

Din punct de vedere strategic transformarea
digitala genereaza o multitudine de beneficii atat
pentru oras cat si pentru institutii publice, cetateni
si stakeholderi.

Acest demers strategic contribuie la tranzitia orasului spre o so-
cietate si o economie digitala si la interconectarea actorilor
relevanti intr-un ecosistem functional si inovativ. Digitalizarea
propune noi forme de organizare, noi modele si tipuri de pro-
cese institutionale, noi mecanisme sociale, precum si un nou tip
de valoare pentru societate. Strategia de transformare digitala
va valorifica de asemenea si potentialul regional de inovare si
digitalizare, in acord cu strategia de conectare metropolitand si
regionala pe care Cluj-Napoca o va urmari in perioada
urmadtoare. Transformarea digitald va avea un efect regenera-
tor asupra societatii in ansamblul ei, contribuind la dezvoltarea
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abilitatilor digitale, incluziune sporitd si cresterea calitafii viefii.
La nivel institutional si organizational, transformarea
digitala poate genera multiple efecte pozitive.
Alinierea institutiilor si organizatiilor la principiile economiei
digitale presupune asigurarea unui cadru in care datele si
informatiile reprezintd resursele pe baza cdrora sunt redefi-
nite structurile, procesele si mecanismele interne. Sistemati-
zarea si standardizarea interna pot duce la automatizarea
unor fluxuri si procese, ceea ce poate insemna scaderea
cantitatii de munca repetitiva si folosirea mai eficientd a
resursei umane pentru oferirea de servicii de calitate, mai
sofisticate si care necesita creativitate si initiativa.

Din punct de vedere al impactului pe plan local pe care digi-
talizarea institutionala il poate genera in comunitate, putem
enumera: o noud abordare centratd pe nevoile cetdtenilor sau
companiilor, eficientizarea tuturor proceselor interne si ex-
terne, digitalizarea serviciilor publice, imbunétdtirea portofoli-
ului de servicii, scurtarea semnificativa a timpilor de raspuns,
automatizarea proceselor repetitive, cresterea gradului de
descentralizare si integrarea facila si rapida in procesele
institutionale ale actorilor externi. Din punct de vedere strate-
gic, institutiile care adopta cu succes digitalizarea devin
proactive si agile, dezvoltandu-si structuri flexibile, o cultura
organizationald deschisa, incluziva si antreprenoriala.

Din perspectivd ecosistemicd, transformarea digitald creeaza
contextul unor abordari si scenarii noi, in care potentialul
colaborativ, inteligenta, informatiile si resursele digitale
genereaza noi tipuri de valoare pentru oras, cetateni si stake-
holderi. Noile modele institutionale de tip platforma sunt cen-
trate pe cetdteni, date si un nou tip de valoare pentru societate
si economie. Transformarea digitald aduce mai aproape actorii
care fac parte din ecosistemul orasului si presupune
impértsirea unei viziuni si a unor valori comune. in noua
paradigma digitald, valoarea pentru cetdteni si parteneri
institutionali poate fi generatd prin mecanisme inovative,
raspunzand diferit unor nevoi existente sau noi. Transformarea
digitald aduce mai aproape actorii din comunitate si ofera con-
textul inovarii deschise pentru produse si servicii publice. n acest
nou context poate fi valorificat potentialul inovativ al compani-
ilor si start-up-urilor furnizoare de tehnologii si inovatii digitale.




Strategia de transformare
digitala are ca obiectiv prin-
cipal cresterea calitatii viefii
cetatenilor si a prosperitatii
comunitatii clujene;
Strategia de transformare
digitala e parte integranta a
unei viziuni mai largi asupra
orasului (bazata pe calitatea
vietii, inovatie, universitate
si participare). Acest proiect
este gandit de la inceput ca
parte a planului strategic de
dezvoltare a orasului si se
conecteaza cu celelalte doc-
umente sectoriale;

Strategia este un instru-
ment (enabler), nu un scop
in sine;

Strategia este capabila sd
integreze si sincronizeze en-
ergiile si proiectele in acest
domeniu din comunitate pe
o platforma comunitara
inteligenta;

Strategia trebuie sa fie
asumata de o structurd
institutionald care sa o pro-
moveze permanent si sa
asigure implementarea;

Strategia se bazeaza pe un
proces continuu de con-
sultare si comunicare cu co-
munitatea;

Strategia va avea la baza
securitatea cibernetica si
protejarea datelor
cetatenilor, astfel incat
eforturile de digitalizare sa
nu fie afectate de incidente
de securitate si incalcari ale
drepturilor cetdtenilor cu
privire la protectia datelor
personale;

Strategia va fi actualizata
permanent, printr-un
mecanism functional si co-
erent;

Strategia va conduce la
dezvoltarea capacitatilor si
capabilitatilor institutionale,
inclusiv a rezilientei in sens
de capacitate adaptativa si
transformationald, bazata
pe inovatii si tehnologii dig-
itale.
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Strategia de transformare
digitala trebuie sa fie realista
si flexibila, deschisa
permanent unor actualizari
necesare datorita evolutiilor
rapide ale mediului strategic.
Este esential ca ea sa
faciliteze o abordare
integrata a transformarii
digitale in comunitatea
clujeana, abordare corelata cu
obiectivele si directiile
strategice principale si intr-o
maniera sinergica cu

celelalte strategii si
documente strategice. Efortul
de transformare digitala
trebuie conectat in mod
programatic cu factorii
strategici cheie ai orasului:
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Inovarea in zone cheie precum economia bazatd pe
cunoastere (EBC) de tip ICC (Inovativ,

Creativ, Competitiv); administratia publica locala;
educatia; sanatatea publica; antreprenoriatul; protectia
mediului; cultura si industriile creative; mobilitatea.

Universitatile, ca hub-uri de cercetare/dezvoltare
(R&D) si transfer tehnologic, furnizori de resursa
umana specializata si de servicii educationale dedicate
imbunatatirii competentelor digitale ale grupurilor din
comunitate, precum si de capacitdti de analiza,
sinteza si formulare de strategii, factori de stimulare a
antreprenoriatului, element central in sanatatea
publica si rezilienta comunitara, cu contributii
semnificative in proiecte din demeniul mobilitatii,
protectiei mediului, etc.

Participarea: Strategia de transformare digitald
trebuie sa faciliteze un efort integrat si organic al
principalilor actori (cetdtenii, administratia publica
locala, mediul de business, universitatile, mediul asocia-
tiv) atat la nivelul cresterii calitatii'serviciilor publice si
private cat siiin ceea ce priveste continuarea
transparentizarii si democratizarii guvernariitocale. Un
alt obiectiveste generarea unui ecosistem inovativin
jurul’ administratiei locale prin implicarea celor mai
relevanti actori pe baza unei platforme comunitare
inteligente. Foarte importante pentru acest proces vor fi
Huburile de Inovare Digitala, care desfasoara activitati
si proiecte relevante la Cluj-Napoca (Digital' [nnovation
Hubs).




Prioritati strategice

Centrarea pe cetatean (citizen centric) - punctul de plecare este
nevoia cetateanului, nu nevoia institutie;

Crearea unui mediu economic favorabil pentru companiile private
(romanesti sau strdine) si sustinerea dezvoltarii start-up-urilor;

Stimularea dezvoltarii pe termen mediu si lung a unui Cadru de
reglementare (acesta poate contine HCL-uri, legi nationale, HG-uri, ordine
de ministru, etc.) care poate crea contextul legal necesar dezvoltarii digi-
tale (Cluj Digital Law Package);

Implicarea actorilor relevanti in domeniul ITC, (cetateni, companii,
autoritati locale si centrale, institutii educationale, clustere, hub-uri de
inovare digitald, ONG-uri);

Recunoasterea rolului esential al educatiei, in general, si al educatiei
digitale, in special, atat pentru functionari, cat si pentru cetateni;

Prioritizarea inovarii in toate domeniile si in toate formele (tehnologica,
sociala, de proces, etc.), mai ales a inovarii care duce la sau faciliteaza
crearea de servicii digitale;

Interoperabilitate, integrarea serviciilor si deschiderea seturilor
de date si a codului sursd al aplicatiilor;

Accent pe securitatea ciberneticd si pe protejarea datelor personale ale
cetatenilor;

Imbunitatirea sau optimizarea comunicarii, a schimbului de informatii si
co-participdrii intre departamente, institutii si intre cetdteni si institutii;
Conectarea face diferenta — ready to connect by default. De la inceput
proiectele sau aplicatiile trebuie sa fie pregatite de interconectare;
investitiile in tehnologjie trebuie sa ofere capacitati sporite de masurare si
analiza si sa ofere un suport imbundtatit pentru luarea deciziilor; sa fie
urmarita minimizarea riscului de captivitate fata de furnizor, tehnologie
sau infrastructura, accesul nerestrictionat la datele generate si stocate de
aplicatii, includerea explicita a unui proces de transfer tehnologic de la
fumizor inspre beneficiar, folosirea pe cat posibil a codului open source;

Strategia trebuie sa fie flexibila, usor de adaptat; tehnologia e un mijloc,
subordonat nevoilor utilizatorilor si politicilor urbane.
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Uniunea Europeana recunoaste
importanta din ce in ce mai mare a
transformérii digitale a societatii. Putine
vor fi sectoarele care nu vor fi influentate
substantial de dezvoltarea acceleratd a
instrumentelor si tehnologiilor digitale.

In aceasta directie, UE propune o serie de
actiuni si programe care sa creasca
gradul de digitalizare si s ajute tarile
europene sa isi pastreze un rol important
la nivel global Tn aceasta cursa pentru
utilizarea tehnologiilor viitorului.

Cele mai importante astfel de programe
sunt:

Frogi

 este parte a urmatorului

ropa digital
buget pe termen lung al UE - cadrul
financiar multianual. Comisia Europeana
a propus prin Europa Digitald (Digital Eu-
rope) un program concentrat pe
construirea si dezvoltarea capacitatilor
digitale strategice ale UE si pe facilitarea
utilizarii pe scara larga a tehnologjiilor
digitale, care s fie folosit de cetatenii i
mediul de afaceri european. Cu un buget
global planificat de 8,2 miliarde de euro,
acesta va modela si sprijini transfor-
marea digitald a societatii si economiei
europene.

Programul va asigura utilizarea largd a
tehnologiilor digitale in intreaga
economie si societate. Scopul sdu este
imbunatatirea competitivitatii Europei fn
economia digitald globala si cresterea
autonomiei tehnologice.

Programul va stimula investitiile in:
Supercomputing (2.4 mld EURO)

4 Construirea, dezvoltarea si consoli-
darea resurselor de supercomputing si a
capacitatilor de prelucrare a datelor.

4 Cresterea accesibilitatii si extinderea
utilizarii supercomputerelor in zone de
interes public precum sandtate, mediu,
securitate, industrie, antreprenoriat (mai
ales firme mici si mijlocii).

Inteligenta artificiald (Al) (2.2 mld.)

@ Investitii si programe de dezvoltare
pentru utilizarea IA de cétre sectorul pri-
vat si administratia publica.

4 Construirea unui spatiu european de
date care sa faciliteze stocarea si accesul
in conditii de sigurantd la seturile de date
mari (big data) si dezvoltarea infrastruc-
turii cloud.

4 Consolidarea si sustinerea infrastruc-
turii care utilizeaza, testeaza si
experimenteaza in domeniul 1A, fncura-
jarea cooperarii intre state in acest
domeniu.

Securitate cibernetica (1.8 mld.)

4 Coordonare mai buna intre statele
membre privind infrastructura si
instrumentele existente.

¢ Cresterea securitatii prin dezvoltarea
unei infrastructuri securizate de comuni-
care - Quantum Communication
Infrastructure.

¢ Utilizarea unor instrumente si
proceduri de securitate comune la nivelul
economiei europene.

Abilitati digitale avansate (600 mil.)

¢ Proiectarea si livrarea de programe si
stagii de specializare pentru viitorii
experti in domenii de cheie precum
analiza de big data, IA, securitatea
cibernetica, quantum computing.

4 Programe de specializare pentru forta

de munca existenta in corelatie cu
dinamica pietei.

Utilizarea pe scara larga a instru-
mentelor digitale (1.2 mld.)

# Sprijinirea livrarii si adoptdrii de pro-
duse digitale in domenii de interes public
- sanatate publica, mediu (Green Deal),
comunitati inteligente, sectorul cultural,
[IVIML.

¢ Dezvoltarea si intarirea retelei Euro-
pean Digital Innovation Hub (cate un
hub in fiecare regiune EU).

4 Adoptarea de tehnologii digitale de
catre administratie si cresterea increderii
in procesul de digitalizare.

2. Eur yital Strate

Aceasta strategie este documentul pro-
gramatic al CE privind strategia de digi-
talizare pentru urmatorii 5 ani. Ea fsi
propune sa ofere suveranitate digitala
UE si sa permita statelor membre sa se
dezvolte conform valorilor europene co-
mune. Strategia defineste trei obiective
majore:

Tehnologie care functioneaza
pentru oameni: dezvoltarea, imple-
mentarea si utilizarea tehnologiei care
poate aduce o diferentd in viata de zi cu
zi a oamenilor, incluzand o economie
puternica care reflectd valorile europene.

4 Investitii in competente digitale pen-
tru toti cetatenii europeni.

4 Protejarea cetdtenilor de riscuri digi-
tale (hacking, ransomware, furt date on-
line).

4 Asigurarea unui mediu in care IA este
dezvoltatd astfel incat sa respecte
drepturile si libertatile cetdtenilor si sa
castige increderea acestora.

4 Accelerarea dezvoltdrii infrastructurii
broadband ultra-rapide pentru scoli,




spitale si locuinte la nivel european.

¢ Cresterea capacitatii de supercompu-
ting si adoptarea unor solutii inovative in
medicing, transport sau mediu.

Actiuni concrete: 1A, tehnologii digitale
moderne - 5G, quantum computing,
securitate cibernetica, educatie digitald,
investitii in cercetare-dezvoltare,
dezvoltarea infrastructurii digitale,
interoperabilitate la nivel european.

Economie corecta si competitiva: o
piatd unicd unde companiile de toate
dimensiunile pot concura fn condlitii
egale si pot dezvolta, comercializa si uti-
liza tehnologii, produse si servicii digitale,
la 0 scara care le creste productivitatea si
competitivitatea globald, iar consuma-
torii pot fi siguri ca drepturile lor sunt
respectate si protejate.

4 Dezvoltarea de oportunitati de
finantare bogate pentru un mediu divers
de start-up-uri si IMM-uri.

9 Propunerea si adoptarea unui Digital
Service Act care sd reglementeze
serviciile online fn mod standardizat.

4 Asigurarea ca reglementdrile EU
sprijind transformarea digitala si sunt
adaptate la cerintele economiei digitale.

4 Asigurarea unui spatiu economic
competitiv corect.

© Acces la baze de date (trans-domenii)
cu respectarea si protejarea informatiilor
personale sensibile.

Actiuni concrete —in principal adaptarea
sau crearea cadrului legal necesar:
European Data Strategy, Digital Service
Act, Data Act, Digital Finance, Industrial
Strategy Package, Consumer Agenda.

0 societate deschisd, democratica
si sustenabila: un mediu de incredere
in care drepturile cetatenilor asupra
datelor pe care le furnizeaza atat online
cat si offline sunt definite si respectate.
Un mod european de transformare
digitala care intareste valorile democra-
tice, respectd drepturile fundamentale si

contribuie la un mediu sustenabil, cu o
amprentd neutrd climatic si eficienta din
punct de vedere al utilizarii resurselor.

¢ Utilizarea tehnologiei pentru a trans-
forma Europa intr-o entitate neutra
climatic pana in 2050.

4 Reducerea amprentei de carbon a
sectorului digital.

4 Cetatenii vor avea mai mult control in
utilizarea si protejarea datelor personale.

¢ Crearea unui spatiu de date European
in domeniul sanatdtii (European Health
Data Space).

4 Contracararea dezinformdrii si a
fake-news, sprijinirea surselor de infor-
mare de fncredere.

Actiuni concrete: Digital Service Act,
Digital Identities, Digital Twin of Earth,
instrumente si infrastructura neutrd
climatic, EU Health Data Space.

a UE i

rorimare

Pentru ca Europa sd influenteze cu
adevarat modul in care este sunt dez-
voltate si implementate solutiile digitale,
trebuie sa fie puternicd, independenta si
sa isi asume rolul de jucator activ in sfera
digitalizarii, cu precadere in stabilirea
standardelor din domeniu. Pentru a reali-
za acest lucru, este nevoie de un cadru
clar care sa dezvolte si s promoveze un
nivel ridicat de incredere in utilizarea
tehnologiilor digitale, a interactiunii so-
ciale fn mediul digital; fara acest nivel de
incredere, procesul vital al transformarii
digitale nu poate avea succes.

Actiuni concrete: Strategie de cooperare
digitald, dezvoltare standarde europene
in diverse domenii care includ tehnologii
digitale, dezvoltarea strategiei EU ca
jucdtor global.

4, Dic
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Pentru ca Europa sa ramana competitiva
la nivel international, toate sectoarele

economice trebuie sa poatd profita de
avantajele transformarii digitale.
Bazandu-se pe o retea europeana de
huburi inovatoare digitale, Comisia fsi
propune sa ajute companiile sd fsi imbu-
natdteasca procesele, produsele si servi-
ciile prin utilizarea tehnologiilor digitale.

Prin oferirea de acces la expertiza tehnicd
si experimentare, precum si posibilitatea
de a ,testa nainte de a investi”, EDIH
ajuta companiile sa imbunétdteasca
procesele de afaceri, produsele sau ser-
viciile folosind tehnologjii digitale. De
asemenea, ofera servicii de inovare,
consultanta pentru finantare, formare si
dezvoltarea competentelor necesare
pentru o transformare digitald de succes.
Sunt luate in considerare si problemele
de mediu, in special in ceea ce priveste
consumul de energie si emisiile reduse
de carbon.
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Digitalizarea, aldturi de tranzitia spre o
economie verde, reprezinta un element
central in noua strategie a CE. “Tehnolo-
gia digitala ne transforma viata. Scopul
strategiei digitale a UE este ca aceasta
transformare sa fie in avantajul
cetatenilor si intreprinderilor si sa con-
tribuie, Tn acelasi timp, la crearea unei
Europe neutre din punct de vedere cli-
matic pana in 2050. Comisia este
hotérata sa transforme aceasta perioada
in , deceniul digital” al Europei. Uniunea
trebuie sa fsi consolideze suveranitatea
digitala si sa-si stabileascd propriile stan-
darde in loc sé le urmeze pe ale altora,
cu un accent clar pe date, tehnologie si

infrastructura.” (EU Priorities 2019-2024.

A Europe fit for the digital age).

Strategia Digitala Europeana se axeaza
pe 3 piloni, pentru a garanta ca Europa
profita de oportunitétile sectorului i le
oferd cetdtenilor, intreprinderilor si gu-
vernelor control asupra transformdrii di-
gitale si devine astfel un jucator
important pe plan international.

1. Tehnologjia in serviciul
cetatenilor - dezvoltarea, imple-
mentarea si adoptarea tehnologiei care
va produce o diferentd reald in viata de zi
cu zi a oamenilor - bazata pe Strategia
Europeana pentru Date, Digital Service
Act, Competente digitale - European
Skills Agenda, Digital Education Action
Plan 2021-2027, Securitate cibernetica,
Inteligentd Artificiald, Codul European al
Comunicatiilor Electronice (EECC) si reg-
ulamentul BEREC, Connecting Europe
Facility (CEF), EuroHPC.

2. 0 economie digitala echitabila
si competitiva - o piatd unica fara
frictiuni, in care companiile de toate di-
mensiunile si din orice sector pot concura
in conditii egale si pot dezvolta, comer-
cializa si utiliza tehnologii digitale -
Cartea Alba privind Inteligenta Artificiala,
Iniiativa Startup Scaleup, Indexul Digital
al Economiei si Societatii (Digital Econ-
omy and Society Index - DESI).

3. 0 societate digitala deschisa,
democratica si durabila - un mediu
de incredere in care cetdtenii sunt
imputerniciti in modul in care actioneaza
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si interactioneaza, precum si cu datele pe
care le furnizeaza atat online, cat si
offline. Domeniile prioritare de actiune
vizeaza: dezinformarea (Codul de Bune
Practici privind Dezinformarea), cultura
media si digitala (CE dezvoltd in prezent
legislatie necesara pentru crearea unei
piete unice digitale a continutului si pro-
movarea libertatii si pluralismului mass-
media in Europa), e-trust & e-privacy
(Directiva privind Confidentialitatea
Electronica si Regulamentul General
privind Protectia Datelor), e-sanatate,
e-guvernare (initiativa - Digital Transfor-
mation of Health and Care in the Digital
Single Market), smart cities & smart
living (The European Innovation Partner-
ship on Smart Cities and Communities
(EIP-SCC) ), internet sigur (European
strategy for better internet for Children),
femei si ITC (participarea crescutd a
femeilor in sectorul tehnologic va stimula
economia si va permite participarea lor
deplina in societate).

Prin implementarea Strategiei Digitale,
UE fsi propune sd stabileascd standarde




globale pentru tehnologiile emergente si
sa ramana cea mai deschisa regiune
pentru comert si investitii din lume.

Este demna de mentionat si strategia UE
legata de folosirea codului open-source.
Obiectivele CE in acest domeniu sunt:

- 0 autonomie digitala a Uniunii Eu-
ropene, care insista pe prioritdtile sta-
hilite la nivel european;

- Sa ajute la implementarea strategiei eu-
ropene privind digitalizarea;

- Sa incurajeze partajarea resurselor (cod,
aplicatii, informatii);

- Sa faca disponibil codul folosit de
institutiile europene;

- S& contribuie la imbunétatirea servici-
ilor publice.

Implementarea acestor obiective va fi
ghidata de sase principii: think open,
transform, share, contribute, secure, stay
incontrol, iar CE a stabilit si o serie de
actiuni concrete pe care statele membre
ar trebui sa le implementeze.

NextGenerationEU este un instrument
temporar de redresare n valoare de 750
de miliarde EUR, care i va permite
Comisiei sa obtina fonduri de pe piata de
capital. Acesta va contribui la repararea
daunelor economice si sociale imediate
provocate de pandemia de COVID-19.
Dupa pandemia de COVID-19, Europa va
fi mai verde, mai digitald, mai rezilienta
si mai bine pregatitd sa faca fata
provocarilor actuale si viitoare. Elementul
central al Instrumentului NextGenera-
tionEU este reprezentat de Mecanismul
de redresare si rezilienta cu imprumuturi
si granturi in valoare de 672,5 miliarde
EUR disponibile pentru sprijinirea re-
formelor si a investitiilor intreprinse de
tarile UE. Scopul este de a atenua im-
pactul economic si social al pandemiei

de COVID-19 si de a face ca economiile
si societdtile europene sd devind mai
durabile, mai reziliente si mai bine
pregatite pentru provocdrile si
oportunitdtile oferite de tranzitia catre o
economie verde si de tranzitia digitala.

Prioritatile UE cu privire la NextGenera-
tionEU si Mecanismul de Redresare si
Rezilienta (MRR) oferd o oportunitate
fara precedent de a accelera redresarea
in Europa si de a consolida angajamentul
fatd de tranzitiile duble: verde si digital.

@ 37% din fonduri trebuie alocate
pentru investitii si reforme ecologice -
fiecare plan de recuperare si rezilienta va
trebui s includa cheltuieli de minimum
treizeci i sapte la sutd pentru combat-
erea schimbdrilor climatice. Progresul
catre alte obiective de mediu este, de
asemenea, important, in conformitate cu
acordul verde european.

4 20% din fonduri alocate pentru
investitii si reforme digitale - fiecare plan
de recuperare si rezistentd va trebui sa
rezerve cel putin 20% din cheltuieli pen-
tru a Incuraja tranzitia digitald. Comisia
dezvoltd 0 metodologie pentru a se
asigura cd investitiile sunt directionate
atat cdtre infrastructurd, cat si catre
capacitdtile digitale.

Comisia incurajeaza ferm statele mem-
bre s3 includa in planurile lor investitii si
reforme fn urmétoarele domenii em-
blematice:

Accelerare — acordarea de intdietate
tehnologiilor curate perene si accelerarea
dezvoltarii si utilizarii surselor
regenerabile de energie.

Renovare —imbunatdtirea eficientei e-
nergetice a cladirilor publice si private.
Relncdrcare si realimentare — pro-
movarea unor tehnologii curate, viabile
pe termen lung, pentru a accelera uti-
lizarea unor statii de transport, incarcare
si realimentare durabile, accesibile si in-
teligente si pentru a extinde reteaua de

transport public.
Conectare — introducerea rapida a ser-
viciilor rapide fn banda larga in toate
regiunile si gospodariile, inclusiv a
retelelor de fibra optica si a retelelor 5G.

Modernizare — digitalizarea
administratiei si a serviciilor publice, in-
clusiv a sistemelor judiciare si de
asistentd medicala.

Extindere pe scard larga — Cresterea
capacitatilor de cloud de date industriale
in Europa si dezvoltarea celor mai puter-
nice, de varf si sustenabile procesoare.
Recalificare si perfectionare — Adaptarea
sistemelor de fnvatamant pentru a spri-
jini competentele digitale si educatia si
formarea profesionald pentru toate

varstele.
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* In continuare am analizat gradul de compatibilitate intre partea legata de digitalizare din PNRR si obiectivele stabilite la nivel
european in cadrul programului Europa Digitald. Analiza a fost realizatd pe varianta planului existentd la aceastd data (februarie

2021). Exista o posibilitate semnificativa ca PNNR sa se modifice in perioada urmatoare; vom actualiza acest text in acel moment.
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publice si de a eficientiza resursele utilizate in procesele derulate de stat.

Obiectivul general (PNRR)

. Transformarea digitald a serviciilor publice in servicii de calitate, sigure si rapide, in interesul
.| cetatenilor si a mediului de afaceri, cu scopul de a creste satisfactia beneficiarilor de servicii

Accelerarea digitalizarii in marile servicii publice de educatie, sanatate, finante publice si justitie pentru a rdspunde nevoilor
cetdtenilor si mediului de afaceri si a optimiza timpul si efortul depuse pentru desfasurarea proceselor din institutiile publice.

Obiective specifice PNRR Roméania

Obiective UE

051. Imbunttirea accesului populatiei la serviciile publice prin digitalizare precum si consolidarea

Utilizarea tehnologi-

dar si pentru a intérirea capacitatii de operare a serviciilor digitale;

capacitatii de rezilientd si adaptare a serviciilor din sistemul public, cu precadere in educatie, sanatate, | ilor digitale pe scara
finante publice i justitie in situatii de criza, prin extinderea nivelului de digitalizare a acestor servicii. largd (economie,
Elaborarea si implementarea unei strategii de digitalizare a serviciilor publice in acord cu prioritdtile societate)

Agendei Digitale pentru Europa;

052, Consolidarea capacitatii de preventie si rezilientd a serviciilor publice la atacurile si incidentele Securitate
cibernetice, precum si asigurarea interoperabilitatii bazelor de date pentru securizarea serviciilor digitale | Cibernetica

052, Imbunétitirea competentelor si a nvatarii digitale pentru accesul egal la educatie prin introdu-
cerea de cursuri de educatie digitald in invatdmantul primar si secundar, imbunatatirea conectivitatii
sistemului de educatie si dotarea unitdtilor de Tnvatdmant cu echipamente digitale, implementarea de
cursuri de competente digitale pentru profesori, cu scopul dezvoltdrii competentelor digitale avansate —
high performance si cloud computing, analiza datelor, securitatea cibernetica, blockchain, tehnologiile
cuantice, roboticd, inteligenta artificial3;

Utilizarea tehnologi-
ilor digitale pe scara
larga (economie, so-
cietate) (partial
compatibil)

054, Cresterea accesibilitatii la educatia digitald a fortei de muncd, inclusiv pentru cresterea
competentelor digitale avansate — high performance si cloud computing, analiza datelor, securitatea
cibernetica, blockchain, tehnologiile cuantice, roboticd, inteligenta artificiald;

Abilitati digitale
avansate

055, Elaborarea si implementarea unei strategii de transformare digitald a intreprinderilor cu scopul de
a asigura imbunatatirea competitivitatii pe piata si de a creste gradul de accesibilitate la digitalizare,
automatizare si robotizare a intreprinderilor;

Utilizarea tehnologi-
ilor digitale pe scara
larga (economie,
societate)

056, Elaborarea si implementarea unei strategii nationale de introducere a tehnologiei 5G;

Utilizarea tehnologi-
ilor digitale pe scara
larga (economie,
societate)




Elaborarea si implementarea unor strategii de transformare
digitald a Romaniei

Digitalizarea activitatii marilor servicii publice de sanatate si
educatie pentru a creste capacitatea de rezilientd a Romaniei in
perioade de crize pandemice

Digitalizarea sistemului de administrare fiscala (in special
ANAF) si a celui vamal

Eficientizarea sistemului judiciar prin implementarea masurilor
de digitalizare specifice acestuia

' Existd un grad satisfacator de com-

f patibilitate intre obiectivele specifice
l de la nivelul PNRR (2020) si progra-
mul Europa Digitald, toate cele 6
obiective specifice se incadreaza in

' obiectivele urmarite la nivel UE.

Se remarca gruparea initiativelor in 3
mari directii — n principal adoptarea
de tehnologii si instrumente digitale
pe scard larga, n cazul Romaniei cu
precadere in sectorul public (mai
exact administratia publicd, sistemul
educational, sistemul judiciar, sis-

' temul financiar - colectarea taxelor) si
‘ adoptarea instrumentelor digitale la
nivelul intreprinderilor private (0S5).

Cresterea securitatii cibernetice (052)
| si dezvoltarea de abilitati digitale
avansate (0S4) completeaza tabloul

) Strategia de transformare digitala - €luj-Napoca- 2021

de initiative urmarite.

Nu exista niciun fel de initiative care
sa vizeze obiective precum: supercal-
cul/supercomputere si Inteligenta
artificiala — alocare UE de 4.3 mld
(cea mai mare componenta). La
nivelul programelor operationale/
initiativelor de reforma observam o
focalizare exclusiva pe dezvoltarea
infrastructurii hardware si software -
nu este clar daca aceste actiuni vor fi
acompaniate de un proces de instru-
ireftraining pentru categoriile de per-
sonal implicate (la nivel de indicatori
de performanta nu sunt definiti astfel
de indicatori - PNRR, pp. 199-200).

Alte sub-obiective cu importanta
deosebitd la nivel european — Euro-
pean Digital Innovation Hubs,

dezvoltarea de programe de train-
ing (durata medie, duratd scurtd) in
domenii prioritare precum IA,
Quantum Computing, tehnologii
digitale verzi (Pactul Verde Euro-
pean) nu apar nici la nivel de
mentiuni Tn cadrul PNRR (sectiunea
digitalizare)

Transformarea digitala si Economia
Verde sunt obiective transversale n
noua strategie a UE — CE subliniaza
adoptarea acestor principii la nivelul
tuturor initiativelor strategice ale
statelor membre, indiferent de
domeniu. Componenta “verde”
lipseste din toate propunerile pe
domeniul digitalizarii, din cadrul
PNRR, desi este considerata un ele-
ment strategic cheie la nivelul UE.




Contextul national

Raomania este un exemplu aparte n ceea
ce priveste dezvoltarea guvernarii elec-
fronice.

Spre deosebire de multe state, pentru o
perioada lunga de timp, principalul im-
bold pentru dezvoltarea serviciilor pub-
lice online a venit dinspre institutii ale
administratiei publice'locale, si maiales
primarii de orase. Acest lucru a fost de-
terminat de lipsa, la nivel central, a unor
conditii premergatoare pentru sustinerea
unui sistem de e-guvernare hational
(Uneledintre ele lipsese siin‘acest mo-

- ment). Acestea ar fi, intr-o ordine aleato-
tie, un consens politicreal in ceea ce
priveste directia generald de

dezvoltare in acest domeniu; registre
nationale care sa consalideze datele
colectate de toate institutiile publice si sa
le ofere acelorasiinstitutil'si altor acton
din .comunitate pe baza unor reguli bine
stabilite; Un cadru national de inter-
operabilitate implementatin
Institutiile publice (el afost votat, dar
operationalizareallti treneaza), si o
modalitate tehnica prin care diversele
haze de date din sistemul public sa se
poata interconecta; oidentitate
electronica utilizata pe scara largd; o
agentie [a nivel central'care sa alba
resursele (financiare, Umane, de autari:
tate) precum si expertiza necesara
coordonatii unui astfel de efort national.

Analizand toate obstacolele aparute in
implementarea unei strategii coerente de
digitalizare a Romaniei, nu este
surprinzator ca un numar crescand de
orase a decis sa isi formuleze propriile
strategil de digitalizare si sa isi creeze
propriul ecosistem de aplicatii.

Termeni precum“smart city,, si, mai nou,
“digitalizare” si “transformare digitala”
sunt des folositi, de multe ori intr-un mod
hiperbolic (intentionat sau nu). O serie de
orase din Romania s-au luptat pentru
aticheta de “smart city”, sau, si mai

bine, pentru titiul de “primul oras in-
téligent din'Romania”“, bazandu-se de
multe ori pe rezultate limitate sau pe
schimbari organizationale incomplete.
Cu toate acestea, 0 serie de pasiin digi-
talizarea serviclilor publice suntvizibili, in
special in orase mari sau medit (Cluj-
Napoca, Alba [ulia; lasi, Oradea,
Timisoara, unele secioare din Bucuresti).

In unele municipalitati imboldul a venit
din partea compantilor private care cau-
tau o0 administratie locala deschisa la pi-
lotarea solutiilor inteligente. Vorbim atat
de companii multinationale cat si com-
panii locale, cu proecte care ating verti-
calele ohishuite intalnite in strategiile de
dezvoliare a unui oras inteligent (edi-
catle, guvernare, inovare, medit, etc.).

Alte orase ifcearca sa se dezvaltein
aceasta directie prin resurse proprif sau

intr-o colaborare cu alti actori din comu-
nitate, cu diferite grade de succes. Avem
aici o problema clasica fn care, de-
pinzand de modul in care vrem sa
analizam problema, putem vedea pa-
harul fie pe jumatate plin, fie pe
jumatate gol.

Pe de o parte, este incurajator ca
institutiile publice din'Romania, la nivel
local, simt nevoia de a folosi noile
tehnologii pentru a-si eficientiza proce-
sele interne si pentru a oferi servicii mai
bLine cetatenilor si companiilor. Pe de alta
parte, fara un cadru national de intero-
perabilitate functional, standarde comune
sireguli clare de interconectare, solutiile
particulare ale diferitelor institutii publice
(i uneori ale departamentelor din interi-
orul acestor organizatil) au greutatiin a
comunica tnele cu altele, schimbul de
date e dificil sau imposibil, duplicarea
datelor este norma si integrarea acestor
insule de e-guvernare intr-un sistem
national coerent va fi dificila.

in ultimul an au aparut primele semnale
ca efortul de digitalizare de la nivel cen-
tral are sanse sa prinda un conturmai
apasat: Nolia Autoritate pentru Digl=
ializarea Romaniel a initiat o serie de
prolecte (legate de semnatura digitala,
de Interconectarea bazelor de date sau
de creafeatinti cadru national Unitar
pentrudezvoltarea servicillorenline).

Aceste semne de dezvoltare digitala la nivel national sunt incurajatoare, dar pana in momentul in
care administratia centrala va gasi resursele (financiare, Umane, de autoritate) pentru un program
coerent de reforme care sa dezvolte infrastrictura necesara pentru un sistem national de
e-guvernare (si nu ne referim aicl doar la infrastructura fizica, ¢i si la cea software, legislativa si de
reglementare), orasele vor continua s creeze si sa implementeze proiecte de digitalizare fn
functie de prioritatile si resursele proprii, cu toate avantajele si dezavantajele pe care le implica o
astfel de directie.

Stratégia de franstormare digitals = Clij:Napoca- 2021" & 19
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Unul dintre orasele din Romania cu o

populatie de peste 300.000 de locuitori
(si pe 0 usoara panta ascendentd), Cluj-
Napoca este un oras care a avut o dez-

voltare acceleratd in ultimii 15 ani.
fntr-un studiu al Bancii Mondiale, era
prezentat ca destinatia cea mai atractiva
din Romania pentru cei care ar vrea sa fsi
schimbe domiciliul si s8 rdmana totusi in
tard (Cristea, et al., 2017). Cluj-Napoca e
un centru important al industriei IT din
Romania (studliile arata cd aproximativ 1
din 11 angajati lucreaza in companii din
domeniul IT sau al comunicatiilor), iar
salariile platite in acest domeniu sunt
mult peste media nationala.

Primdria municipiului a realizat cd nu
poate actiona singurd n efortul de a
digitaliza procesele interne si serviciile
oferite, asa incat a cerut ajutorul
comunitatii. Ca urmare a acestei
abordari, primaria a adoptat de multe ori
in cazul proiectelor de digitalizare rolul
de facilitator si incearca sa coordoneze
resursele diferitilor actori si sa le
directioneze pentru rezolvarea diferitelor
probleme sau pentru implementarea
unor proiecte. Actorii implicati sunt
administratia locald, cetatenii,
universitatile, companiile (atét locale cat
si multinationale) si organizatiile
neguvernamentale.

fn implementarea proiectelor de e-gu-
vernare, primaria se loveste de obstacole
obiective: nu poate plati profesionisti IT
la salariile de pe piatd (mai ales cand se
iau Tn considerare si celelalte beneficii
oferite de firmele private), nu poate
beneficia de o infrastructura nationald
coerenta, inertia institutionala (atat
interna cat si a celorlalte institutii pu-
blice) e greu de depdsit. Cu toate aces-
tea, comunitatea clujeand se asteaptd
din partea autoritatilor locale la pasi
curajosi in directia transformarii digitale.

I acest context, priméria trebuie sa fsi
asume rolul de coordonator al unor
proiecte de digitalizare care s&
imbunatateasca calitatea vietii
cetdtenilor, dar are nevoie si de
contributiile actorilor din comunitate.

Universitatile pot furniza expertiza, pre-
cum si capacitati pentru colectarea si
analiza de date. Fluxul constant de per-
soane educate care e generat in fiecare
an de cele 10 universitati din Cluj-
Napoca este un factor de atractie
esential pentru companiile private, atat
locale cét si nationale si internationale.
Studentii reprezinta cel putin 20% din
populatie, iar influenta lor asupra iniregii
comunitati si a profilului strategic al
orasului este foarte importantd. Este de
dorit cresterea cooperarii intre univer-
sitati (aici Clusterul de educatie - C-Edu,
sau un nou hub educational pot juca un
rol important), ca si intre mediul universi-
tar, administratia locald, comunitatea de
afaceri si organizatiile neguvernamen-
tale, pentru identificarea zonelor de
interventie in care mediul academic
poate avea contributii relevante. Un alt
avantaj este acela ca universitdtile sunt
vdzute ca un actor neutru, care poate
conecta diferiti alti actori din comunitate
cu interese, mentalitati si moduri de lucru
diferite.

Companiile private din Cluj-Napoca, in
special cele din zona IT, sunt constiente
de faptul ca atragerea si mentinerea fn
oras a unei forte de munca bine educate
si pregatite profesional depinde de
cresterea constanta a calitatii vietii in
oras. De aceea sunt din ce in ce mai im-
plicate in proiecte in care colaboreaza cu
ceilalti actori din comunitate. Digi-
talizarea este un domeniu in care multe
dintre companii au competente de
necontestat, asa ca nu e de mirare ca
aceasta este una dintre prioritatile lor.

Trebuie mentionat aici si rolul foarte im-
portant jucat de clusterele din Cluj-
Napoca, in special cele doud dlustere IT,
in coagularea unui cadru semi-formal de
colaborare intre actorii din comunitate.
Multe initiative, in special legate de digi-
talizare si rolul noilor tehnologii in
Tmbunatatirea calitatii vietii in oras, au
fost initiate si sustinute cu resursele
necesare (financiare, umane, logistice) de
aceste dustere si de companiile care le
compun. Totodatd, desi relativ noi, cele
doud initiative de Huburi de Inovare
Digitald din oras au reusit sa atraga
cateva proiecte importante pentru proce-
sul de transformare digitald din regiune,
cu finantare prin Fonduri Structurale si
Orizont 2020.

Cluj-Napoca este printre cele mai active
social comunitati din Roméania, multe”
organizatii neguvernamentale fiind
foarte implicate in dezvoltarea orasului.
De asemenea, legaturile pe care clus-
terele si ONG-urile clujene le-au construit
in ultimii ani cu alte organizatii (publice si
private) le permit sa aibd o influenta
substantiald asupra directiilor de dez-
voltare ale comunitatii.

Cetdtenii sunt din ce n ce mai des
invitati sa contribuie la formularea
politicilor publice si la alegerea
prioritdtilor de dezvoltare. Primaria se
confruntd cu o provocare in convin-
gerea cetatenilor cd vocile lor vor fi
auzite si ca au un cuvant de spus in
dezvoltarea orasului, dar, gradual, in-
strumentele de participare implemen-
tate (intalnirile Centrului de inovare si
imaginatie civica, bugetarea
participativd, MyCluj, etc.) le arata
cetdtenilor cd pot contribui constructiv
la imbunatatirea calitatii vietii in oras.

Crearea unui cadru, chiar si informal, in
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care colaborarea ntre actori sa se poata
realiza mai usor a dus la initiative impor-
tante. Unele dintre cele mai vizibile
proiecte implementate sau incepute in
oras ar fi: colaborarea intre primdrie si
companii private pentru actualizarea
site-ului primériei si introducerea sau
imbunétatirea unor servicii online (multe
din aceste proiecte au fost realizate pro
bono); Consiliul Consultativ pentru
Antreprenoriat si Inovare in IT, care
reuneste reprezentantii primariei (inclusiv
primarul) si companiile IT din Cluj-
Napoca si poate lansa proiecte pentru
dezvoltarea orasului (un exemplu este
formularea prezentei strategii de trans-
formare digitald a orasului, coordonatd
de Facultatea de Stiinte Politice, Admin-
istrative si ale Comunicarii); o serie de
conferinte in domeniile IT si al inovarii, in
care actorii interesati se ntalnesc si
schimbd idei constant, si care duc la de-
mararea unor proiecte comune; exem-
plele pot continua. Aceste colaboréri
intre actorii relevanti nu sunt intot-
deauna lipsite de probleme, iar unele
proiecte nu au succesul scontat, dar, in
mare, lucrurile evolueaza intr-o directie
pozitiva.

Priméaria Cluj-Napoca joaca un rol
esential n transformarea digitald a
comunitatii. Orice informatii care ne pot

' de realizare.

ajuta sd intelegem mai bine care sunt
factorii favorizanti sau obstacolele intal-
nite in institutiile publice pot fi valoroase.
0 cercetare a FSPAC aincercat sa afle de
|a sefii departamentelor IT din primariile
marilor orase din Romania care sunt ob-
stacolele care impiedica digitalizarea mai
profunda a primériilor. Pentru primdria
Cluj-Napoca cele mai importante obsta-
cole sunt lipsa personalului calificat, difi-
cultatea oferirii unui pachet salarial la
nivelul pietei, organizarea si procedurile
interne necorelate cu nevoile digitalizarii,
precum si interoperabilitatea inter-
institutionala deficitara.

Aceeasi cercetare a cautat sa inteleaga
care sunt factorii care au ajutat primaria
clujeana in acest proces de digitalizare.
Cei mai benefici au fost colaborarea cu
furnizorii de servicii si solutii digitale,
sustinerea conducerii, obligatiile legale si
regandirea proceselor interne.

Din aceste raspunsuri (si din restul
cercetdrii) se poate observa ca, pentru
Cluj-Napoca cel putin (si pentru alte
orase mari din Romania), principalele
probleme nu sunt legate de resursele fi-
nanciare, ci de capacitdtile de reorgani-
zare interna si de lipsa resurselor umane
(nu e o contradictie aici, deoarece, legal,
nu pot concura financiar cu firmele pri-
vate in atragerea profesionistilor in IT din

cauza legii salarizérii si a pragurilor im-
puse de aceasta). Aceasta limitare apare
obsesiv in discutiile cu responsabilii IT din
sectorul public: lupta inegala pentru
atragerea specialistilor cu companiile pri-
vate (care pot oferi un pachet salarial si
de beneficii net superior). Acest lucru
apare evident in cercetarile noastre atat
in orasele mari cat si in municipalitatile
de mai mici dimensiuni, unde exista o
lipsé generala de specialisti in aceste
domenii.

Cluj-Napoca nu face exceptie de la
aceasta tendintd, care este potentata de
traditionala lipsa de importantd acordata
digitalizérii proceselor in majoritatea
institutiilor publice (evidentiatd de
numarul mic de specialisti IT angajati i
de autoritatea relativ scazuta pe care o
au departamentele de IT in interiorul
organizatiilor sectorului public). in
primaria Cluj-Napoca, Serviciul Strategii
de Informatizare are prevazute 8 posturi,
fiind subdimensionat pentru cerintele
prezente si viitoare. Colaborarile pun-
ctuale cu companii, universitati sau
organizatii neguvernamentale din dome-
niu pot suplini doar partial aceastd lipsa
de astfel de profesionisti in interiorul
institutiei.

- Urmatorii ani sunt esentiali Tn continuarea acestei colaborari ntre actorii din oras si in
| intarirea legaturilor create in ultimii ani. Dacd aceste parteneriate cresc si se extind,
| perspectivele pentru transformarea, inclusiv digitala, a comunitatii, au sanse concrete




Momentan, in priméaria Cluj-Napoca
exista o serie de aplicatii si servicii imple-
mentate, atat in partea de back-office,
cat si in partea de front-office. O alta
cercetare efectuatd in 2020 de FSPAC,
care a analizat oferta de servicii front-
office a tuturor oraselor din Romania,

plaseaza Cluj-Napoca pe primul loc, cu
un scor de 92 din 100. Acest rezultat
arata prioritatea acordata digitalizdrii de
catre primdrie. Trebuie mentionat insa ca
aceastd cercetare nu a analizat gradul de
sofisticare al serviciilor oferite si nici
nivelul lor de interconectare, asa incat nu
ne oferd imaginea completd a
digitalizarii institutiei.

Bacl-office

Aplicatia care gestioneaza fluxurile de
lucru si de documente din institutie se
numeste Infocet. Uriasa majoritate a
documentelor care circuld Tn institutie
sunt gestionate de aceasta aplicatie, care
este utilizata de toate departamentele
importante. Pe langa managementul
propriu-zis al documentelor si al fluxu-
rilor de lucru, aplicatia poate genera
rapoarte, poate accesa o arhiva, etc. Este
cea mai importantd aplicatie back-office
a primdriei.

Aplicatia Simtax gestioneaza intern
platile pentru diferitele servicii oferite
catre cetateni sau companii si poate oferi

rapoarte sau fine evidente contabile.

Pe langd aceste aplicatii de baza, exista
o serie de alte aplicatii care sunt folosite
pentru gestionarea unor anumite fluxuri
de lucru (eliberarea de permise de tre-
cere, autorizdri comert, aplicatiile politiei
locale, autorizatiile de spargere,
patrimoniu, piete, etc.).

Front-office

Dintre serviciile online oferite de cétre
primaria Cluj-Napoca, putem mentiona:
plata taxelor si impozitelor locale (atéat
prin aplicatia proprie cat si prin
ghiseul.ro), verificarea stadiului cererii
depuse prin registratura online, peste
100 de formulare care se pot completa
online, programarea casatoriilor,
programari pentru depunerea sau ridi-
carea actelor de identitate, inscrierea la
cresd, solicitarea unui loc de parcare,
trimiterea de sesizari prin aplicatia My-
Cluj, etc. Este destul de clara directia si
dorinta de digitalizare a institutiei.
Nivelul la care s-a ajuns este unul impre-
sionant pentru Romania, dar este nevoie
de o strategie de continuare si extindere
a acestor initiative.

Principala motivatie pentru implementa-
rea unor solutii digitale a fost eficienti-
zarea proceselor interne. Acest lucru a
dus de multe ori la simpla transpunere in

forma digitala a proceselor analogice si,
mai mult, Tn multe cazuri aceste procese
au fost dublate, astfel incat procesele
digitalizate coexista cu procesele analog-
ice (de pilda depunerea unor cereri se
poate desfasura, fie fizic, fie online, cu
doud fluxuri de lucru partial separate).
Aplicatia principald, Infocet-ul, nu este
complet automatizatd (de pilda directorii
de departamente impart sarcini indivicl-
ual functionarilor). De asemenea, o parte
din aceste aplicatii au fost realizate
atunci cand resursele financiare au fost
disponibile (de multe ori cu ajutorul fon-
durilor europene) si nu au fost parte
dintr-o strategie coerentd de dezvoltare
digitald, ci au rezolvat probleme pun-
ctuale existente fn acel moment. Acest
lucru a dus la “insularizarea” acestor
solutii si a exacerbat cea mai mare
problema (partial datorata lipsei infra-
structurii la nivel national): insuficienta
integrare a aplicatiilor intre ele si lipsa
legaturilor cu baze de date sau registre
autentice. Pentru ca procesele nu au fost
in general revizuite nainte de digi-
talizarea lor si au urmat contururile
organizationale interne existente, servici-
ile online oferite nu sunt in principal cen-
trate pe client (cetdtean sau companie) ci
pe eficienta intern. Tn aceeasi not3,
colectarea datelor sau analiza lor nu sunt
in general standardizate, acest lucru fiind
inca un obstacol in realizarea unui sistem
de aplicatii integrat.




Unul dintre punctele nevralgice ale
implementarii serviciilor online este
gradul lor de adoptie. Pentru a fi
benefice pentru comunitate, nu ajunge
ca ele sa fie doar bine gandite si reali-
zate, ci trebuie sa fie folosite de catre
cetateni sau companii. Pentru a com-
pleta imaginea de ansamblu descrisa
mai sus, am analizat gradul de utilizare
al catorva dintre cele mai vizibile servicii
online oferite de primaria Cluj-Napoca in
ultimii patru ani si jumatate (2016-primul
semestru din 2020).

Tn cazul locurile de parcare rezidentiale,
numarul cererilor depuse electronic
odata cu introducerea sistemului ANTO-
NIA a crescut accelerat. In primul semes-
tru al anului jumatate dintre aceste cereri
au fost procesate electronic.

Tn ceea ce priveste plata online a taxelor
si impozitelor, acesta a fost unul dintre
primele servicii online oferite de primarie.
Observam ca, in ultimii ani, cresterea a
fost lenta (51,2% 1n 2016, 58,9% in
2020), ceea ce ne poate spune ca s-a
atins o limitd, posibil determinata de
gradul de alfabetizare digitald a
populatiei.

0 altd aplicatie importanta in ecosis-
temul digital al orasului este aplicatia
MyCluij, in care cetdtenii pot sesiza pro-
bleme din comunitatea lor. Aceste
sesizari ajung direct in fluxul de lucru in-
tern al primariei, fara vreun pas

Procent din cererile depuse procesate electronic

—Cereri trimise pe email ~ —Cereri inregistrate prin ANTONIA

19.5%

2016 2017 2018 2019 2020 (sem. 1)

~ ANTONIA, primul functionar virtual din Romania, este un software care faciliteaza depunerea si

7" | distribuirea cdtre compartimentul relevant din primarie a cererilor venite din partea cetatenilor sau
B companiilor. Dupa cum vedem, tendinta este de crestere a numarului cererilor procesate elec-
|| tronic, dar majoritatea se depune incd la ghiseu.

procedural suplimentar, si sunt distribuite ~ de mai jos, tendinta generald de crestere
automat catre compartimentele care le se mentine, chiar daca restrictiile impuse
pot rezolva. Comunicarea este de situatia pandemicd a avut o influentd
hidirectionald: cetdtenii sunt informati vizibild asupra numarului sesizarilor.

cand sesizarea lor a fost preluatd si, ulte- i total, prin aplicatia MyCluj s-au primit
rior, care a fost rezolvarea ei. peste 64000 de sesizari in perioada
Numarul acestor sesizari a crescut con- martie 2017 - august 2020.
stant din momentul lansarii (in martie

2017). Dupa cum se vede si din graficul

Evolufia numarului lunar de sesizari prin MyCluj

2713

2621
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Studiile arata ca, pentru a trece dela o
simpld informatizare a proceselor inteme
dintr-o institutie publica catre transfor-
marea digitald, o serie de cerinte ar tre-
bui indleplinite. Pentru a defini aceste
cerinte, este convenabil sa analizam care
sunt factorii care au dus la succesul cam-
pionilor digitalizarii. Existd o serie de
exemple pe care le putern analiza (fie la
nivel statal: Singapore, Marea Britanie,
Danemarca, fie la nivel local: Barcelona,
Lisabona, Londra, Hamburg, Viena). Pen-
tru o comparatie mai apropiatd de
Romania ins3, putem fnvdta lectiile Es-
toniei, considerata de multi ca fiind
copilul minune al implementdrii
guverndrii electronice in Europa.

0 comparatie clasica nu poate fi desigur
facutd intre Estonia si Cluj-Napoca
(nivelurile sunt clar diferite), dar lectii va-
loroase pot fi deduse din felul in care
ecosistemul de guvernare electronica a
fost gandit si construit in tara baltica.
Analizele aratd ca acest ecosistem se
bazeaza pe o serie de piloni, dintre care
esentiali sunt sistemul de autentificare
(D) si semnatura electronicd pe care le
au 94% dintre cetdtenii estonieni
(obligatorii prin lege) si un data layer ex-
change, numit X-road, care interme-
diaza interconexiunile intre diferitele
institutii publice si faciliteaza accesul la
servicii uniformizate (e o interfata de

schimb de date intre diferitele platforme
si sisteme din fiecare institutie publica
sau privatd care vrea sa fie parte din eco-
sistem). Ceilalti piloni importanti ar fi o
institutie centrala care supervizeazd im-
plementarea tuturor proiectelor impor-
tante de digitalizare (in Estonia acesta
este Department of State Information
Systems - RISO), cu resursele necesare de
a aproba investitiile importante in dome-
niu din orice institutie publica, registre
sau baze de date nationale de un fel sau
altul si standardizarea colectérii datelor si
a modului de interconectare intre
diferitele institutii publice si baze de date.
Un alt lucru important este un consens
politic cu privire la directia generald pe
care digitalizarea sectorului public tre-
buie s o urmeze (pentru a nu i
influentata disproportionat de alternanta
la putere) si programe coerente si organi-
zate pe termen mediu si lung de alfabeti-
zare digitala atat a functionarilor cat si a
cetatenilor si companiilor (povestea de
succes a Estoniei a inceput in urma cu
mai bine de 25 de ani tocmai cu un astfel
de program, Tiger Leap, care a legat la
internet toate scolile din tard si a pregatit
profesorii pentru a utiliza noile tehnologii
n educatie).

0 incredere crescuta a cetdtenilor n

guvernanti este un bonus care, la nivel
national, nu este momentan foarte

2024

prezent in Romania (dar poate exista la
nivel local).

0 alta lectie care se poate desprinde din
experienta Estoniei este ca legislatia nu
trebuie s fie foarte specifica (de pilda nu
trebuie sa meargd pana la nivel de
tehnologii folosite in diferite proiecte), ci
trebuie sa ofere un cadru de regle-
mentare care s3 permitd adaptarea si
modificarea proiectelor planificate sau
aflate in implementare la schimbdrile
tehnologice rapide cu care ne
confruntam in aceasta perioadd. De
asemenea, legislatia ar trebui sd mute
accentul de pe obligatiile cetatenilor
catre obligatiile institutiilor (de pilda in
ceea ce priveste interconectarea, princi-
piul once-only, gruparea serviciilor, etc.).

Cluj-Napoca, la fel ca alte orase din
Romania care au realizat progrese sem-
nificative in domeniul digitalizarii
institutiilor administratiei locale, se
confrunta cu o problema greu de
solutionat. Pe masura ce potentialul de
eficientizare a proceselor interne se
apropie de maximul care se poate atinge
fara o reorganizare interna a institutiilor,
iar digitalizarea serviciilor proprii (care
pot fi oferite clientilor — cetateni sau
companii — fard interconectarea cu alte
institutii publice) creste si ea catre limita
superioard, primaria se afld in fata unei
alegeri complicate.

1
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Un prim scenariu este cel in care autori-
tatea locala alege sa investeasca in conti-
nuare in proiectele necesare trecerii la
urmatorul nivel de digitalizare, cu o arie de
acoperire care include aici cel putin zona
metropolitana, daca nu intreg judetul. Un
astfel de proiect necesita actiuni concertate
ale unui numar mult mai mare de institutii
publice locale, deconcentrate si descentra-
lizate, plus eventuali actori privati. Coope-
rarea poate fi complicatd de probleme
manageriale, legislative, tehnice, financiare
si de resurse umane, plus probabilitatea ca

Un alt scenariu se refera la concentrarea pe
serviciile pe care le poate oferi primaria in-
dependent de celelalte institutii publice lo-
cale sau nationale, in ideea cresterii calitatii
acestor servicii pe cat posibil, in speranta ca
cerintele preliminare necesare unui ecosis-
tem national de e-guvernare vor fi create
relativ rapid de la nivel central (acest lucru
ar duce la posibilitatea digitalizarii accele-
rate si la nivel local). Aceasta strategie are

unele proiecte sa fie imposibil de realizat la
nivel local. Aceste actiuni se pot realiza cu
speranta ca standardele si solutiile folosite
la Cluj vor fi apoi adoptate sau vor putea fi
integrate intr-un viitor ecosistem national
coerent. Preluarea pe scard larga nu este in
niciun fel garantata, cu toata influenta pe
care Cluj-Napoca o are in acest domeniu (in
esentd, Cluj-Napoca singur nu isi poate im-
pune solutiile la nivel national). Din acest
motiv exista posibilitatea ca o parte
importanta a investitiilor realizate sa nu
poatd fi folosite la potentialul lor real.

avantajul de a fi mai putin riscanta (in
esenta se asteapta avansul digitalizarii la
nivel national), dar nu ajuta la avansul real
al orasului catre transformarea digitala pe
care cei mai importanti actori din comuni-
tate au declarat in repetate randuri ca si-o
doresc. De asemenea, nu exista momentan
nicio garantie ca administratia centrald are
resursele sau vointa politica pentru crearea
acestor piloni esentiali.

Recomandam adoptarea unei strategii care sa incerce
implementarea primului scenariu, cu toate riscurile
prezentate mai sus. |
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Concept central

Iifacilitator (enabler) pentru
ilor si dorintelor cetatenilor si
menii vor o calitate mai buna a

gpale fi obtinuta cu ajutorul tehnologiei.

itatea inteligenta este capabild sa invete si
sa evolueze rapid, iar transformarea digitala
presupune schimbari majore nu doar la nivel de
utilizare a tehnologiei, ci si in ceea ce priveste
structurile organizationale, cultura organizationala
si leadershipul comunitar.
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Cluj-Napoca va integra organic tehnologia in viata
comunitatii, cu scopul cresterii sustenabile a calitatii
vietii clujenilor si a prosperitatii comunitatii locale,
metropolitane si regionale. Transformarea digitala va
utiliza toate resursele disponibile si va implica, cu

ajutorul unor parteneriate permanente, cetateni,
sectorul public, mediul academic, companiile private,
clusterele, organizatiile nonprofit si hub-urile de inovare.
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Pentru ca strategia sa aiba succes este esential ca intregul proces sa fie
inteles ca o platforma comunitara inteligenta (PCl) ce permite
interactiunea si participarea continua, conectata si activa a diferitilor
actori interesati la procesul de transformare digitala, in cadrul strategic
definit (viziune, obiective, directii strategice).

FACTORI STRATEGICI CHEIE
LTARII COMUNITATII

STAKEHOLDERS
Cetateni
Universitati
Companii
Mediul asociativ
Institutii publice

PLATFORMA
COMUNITARA
INTELIGENTA

FACTORI STRATEGICI CHEIE

Al TRANSFORMARII DIGITALE

Smart Living
Digitalizare interconectata - |
Competente siincluziune digitale

OBIECTIVE
SUSTENABILITATE S REZILIENTA
iilor publice
renfa

gitale
Protejarea datelor sl securitatea cibernetica

TRANSFORMARE DIGITALA

Succesul strategiei de transformare digitala va fi dat nu de urmarirea
rigida a unor proiecte specifice, ci de capacitatea platformei comu-
nitare inteligente de a construi o dinamica ce va permite generarea,
selectarea, implementarea si integrarea strategica a initiativelor de
digitalizare venite din interiorul sau exteriorul comunitdtii clujene.
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t living/ Integrarea tehnologiilor digitale
ta comunitatii

| multiplicator care sa ajute decisiv la dezvoltarea domeniilor esentiale pentru Cluj-Napoca.

|
| " Tehnologia nu este un panaceu care rezolva problemele comunitatii, dar poate fi un factor

inistratia publica locala: dorim
rea gradului de digitalizare al
institutiilor publice locale, integrarea lor
intr-o schema functionald logica, dublata
de un flux coerent de schimb de date si
de g interconectare reald. Scopul nu este
digitalizarea birocratiei (procesele interne
gandite inainte de aparitia noilor sisteme
digitale), ci transformarea lor in acord cu
posibilitdtile tehnologice actuale si vi-
itoare (un exemplu este automatizarea
proceselor repetitive). Alte obiective sunt
cresterea graduala a sofisticarii servicilor
publice oferite, prin atragerea in ecosis-
temul de guvernare electronica si a altor
institutii publice, precum si eficientizarea
procedurilor pentru cetatenii altor tari
care vor sa se stabileasca n Cluj-Napoca;
UCRP (urbanism, constructii si
“peisaj): rezultatele trebuie s3 duc la re-
ducerea costurilor (atat la furnizor catssi
mai ales la beneficiar), la cresterea
accesibilitatii, eliminarea practicilor
diferentiate, continuarea
transparentizdrii si crearea unor instru-
mente de monitorizare continud a ser-
viciilor publice in domeniu. Cerintele de
calitate presupun folosirea de procese
sigure, oferirea unor alternative
optionale, servicii de asistenta pentru uti-
lizatori si identificarea responsabilitatilor

4
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in cadrul proceselor. Intregul proces tre-
buie sa se conecteze cu initiativele
(Smart territory) existente deja la nivelul
Consiliului Judetean (Ghiseul Unic si At-
lasul Teritorial). Digitalizarea va viza 3
directii principale:
Consultare si Vizualizare (intern si
public): Facilitarea intelegerii, a
informdrii si participarii oricui asupra
stadiului dezvoltarii orasului, i
ansamblu si in detaliu. Bazele de
date, proiectele concrete si evolutia
lor trebuie sa poata fi vizualizate,
asadar instrumente de prezentare si
traducere” vizuala sunt necesare
atat pentru expertii in domeniu cat i
pentru publicul interesat. Este
necesara maparea tuturor
informatiilor de interes public, al
echipdrii edilitare si accesului la
servicii si dotari publice.
Management si Implementare (in-
tern). Este importanta o digitalizare a
fluxului de procese legate de proiecte
si planuri in zone specifice care pot fi
accelerate si facilitate digital. Digi-
talizarea fluxului de documente si

arhivarea informatiilor sunt prioritare,

|a fel alcatuirea bazelor de date
integrate.
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Planificare Proiecte si Investitii (intern
si public). Platforma digitala necesara
include Tn principiu un sistem GIS
functional si o macheta 3D, pe care
grupuri tintd le pot folosi pentru
testarea de scenarii si idei de
proiecte, teme de proiectare, concur-
suri, etc.

lincatia: Orasul isi bazeaza succesul in
parte pe excelenta sistemului
educational (la toate nivelurile), iar digi-
talizarea poate stimula acest lucru. E
nevoie de continuarea investitiilor in digi-
talizare, proiecte pentru atragerea celor
mai buni elevi si studenti la Cluj, eficien-
tizarea interactiunii elevilor si studentilor
cu institutiile locale, facilitarea credrii de
legaturi cat mai directe intre institutiile
educationale si ceilalti actori din comuni-
tate. De asemenea, universitatile trebuie
valorizate si sustinute intrucat reprezinta
un avantaj competitiv esential in dez-
voltarea strategicd a orasului si pot avea
un rol determinant in efortul de transfor-
mare digitald.

atatea publica digitala (e-

‘Health): Problemele de sanatate publica

ar trebui sa ocupe un loc important in
planurile institutiilor publice, cu accent
pe cresterea calitatii vietii, accesarea mai




facila a serviciilor de sandtate si prega- sa contribuie ulterior la dezvoltarea
tirea sistemului de sanatate pentru eve-  urmdtoarei generatii de antreprenori;
nimente neprevazute. Digitalizarea va ul: Calitatea vietii este puternic

viza trei directii principale (sincronizate Uentats de calitatea aerului, a apei, a

cu prioritatile European Institute of o~ sojuyilor, utilizarea terenurilor, suprafata
vation & Technology - Health):

si calitatea spatiilor verz, colectarea
Digitalizarea informatiilor personale  deseurilor si reciclarea lor. Digitalizarea
legate de starea de sandtate siinte-  poate sustine eficientizarea, inter-

grarea cu identitatea digitald a conectarea si sistematizarea colectarii
locuitorilor orasului Cluj-Napoca, datelor de mediu, ce va duce la o asu-
pentru promovarea si suportul unor  mare de catre administratia locala a unor
vieti mai sanatoase (managementul  obiective clare si masurabile bazate pe
propriei stari de sandtate); analize complexe care au in spate seturi
Transformarea digital a serviciilor de ~de date interconectate digital si relevante
sanatate - digitalizarea si conectarea  Pentru starea de fapt a calitatii factorilor
diverselor componente ale sisterului  de meciu din municipiu. Prin digi-

local de sanatate vor viza forta de talizarea colectarii si stocarii datelor de
munca din domeniul sénététi'i (suport mediu, administratia locala va avea la
electronic pentru activitatea lor dispozitie in timp aproape real (NRT) o

zinica si dezvoltarea lor profesionals ~ imagine de ansamblu asupra calitati
mediului din oras. Digitalizarea

informatiilor de mediu trebuie dublata de
o transparentizare a comunicarii acestora
catre cetdteni si entitati cointeresate,
ceea ce va duce la o mai bund intelegere
a problematicilor locale de mediu de
cdtre publicul larg, la o mai mare recep-
tivitate la politicile publice de mediu ale
administratiei locale, precum si la o cali-
tate a vietii mai ridicata.

continud), precum si pozitionarea
locuintei si a locului de munca drept
locatii de accesare electronica a ser-
viciilor de sanatate;

Digitalizarea si managementul
datelor relevante pentru starea de
sanatate - mediu, planificare urbana,
calitatea aerului, a apei, a solului, de-
mogprafie, spatii verzi.
anomia locala si antrepreno-
ul: Clujul datoreaza cresterea
accelerata din ultima perioadd intr-o
masura semnificativa mediului de afaceri
local (firme romanesti sau straine).
Mediul investitional propice trebuie
mentinut si imbunatatit, iar interactiunea
cu institutiile statului simplificata si
eficientizata, pentru ca resursele com-
paniilor sa nu se iroseasca. Este esentiala
aici ideea dezvoltarii unui mediu de busi-
ness prietenos si atragerea de
capital/business in oras. Trebuie sustinut
ecosistemul de start-up-uri si institutiile
suport si de infrastructura (incubatoare,

litatea: Este importanta aducerea
[ aceeasi umbreld a tuturor datelor si
serviciilor de mobilitate, crearea unor ser-
vicii online care sd poatd interconecta
diferitele forme de mobilitate (transport
in comun, park&ride, bike sharing, car
sharing, pietonal) si pregatirea pentru
implementarea infrastructurii pentru
masinile autonome, cu proiecte pilot,
pentru impunerea Clujului ca cel mai
potrivit oras din Romania pentru astfel
de investitii;

isul inteligent: Cantitatea de date
nerata de numarul din ce in ce mai

colectate responsabil (cu respectarea
standardelor europene de protectie a
vietii private) si analizate pentru a in-
forma decizii ulterioare. De asemenea,
comunitatea clujeana poate folosi creativ
si inteligent aceste seturi de date pentru
a realiza produse sau servicii inovative.

@ Cultura si industriile creative: Arta

“sieultura, la intersectia cu diferitele di-
mensiuni ale transformarii digitale, au
potentialul de a genera incluziune, coezi-
une sociala si well-being, de a stimula
participarea civica si creativitatea sociald,
de a accelera adoptarea si adaptarea
orasului la prezenta tehnologiei, dar si de
a contribui la crearea unui cadru critic si
etic de utilizare a acesteia. Eforturile de
democratizare a accesului la tehnologie
si de educatie pentru utilizarea ei pot fi
facilitate, in mod semnificativ, prin
activitdti ale operatorilor culturali.
Prezenta continuturilor culturale in
mediul digital, dar si proiectele care
utilizeaza Tn mod creativ cele mai recente
posibilitdti ale tehnologiei, conecteaza
orasul la avangarda artisticd si
tehnologica a Europei. Vitalitatea
culturala urbana, tema in relatie cu care
municipiul Cluj-Napoca ocupd o pozitie
de lider la nivelul oraselor secundare din
tard, depinde de factori precum infra-
structura culturald, resursele umane cali-
ficate, participarea culturala si industriile
culturale, care sunt, la randul lor, core-
late cu nivelul de dezvoltare si acces la
tehnologii digitale. Capitalul uman cre-
ativ al orasului contribuie nu doar la o
ofertd culturala diversa si un mediu cul-
tural efervescent, ci si la numeroase
oportunitati de inovare si excelenta in
cercetarea si dezvoltarea servidiilor
bazate pe IT.

acceleratoare, asociatii formale sau infor-
male), urmand ca startup-urile de succes
care au beneficiat de sustinerea primariei

mare de senzori si dispozitive de
masurare este intr-o crestere
exponentiald. Aceste date ar trebui
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Digital skills si incluziune digitala

Serviciile online implementate de catre institutiile publice sau de catre alte
organizatii private sau non-guvernamentale au de multe ori un numar mic de uti-

o

Unul dintre motivele principale este

ca nivelul mediu de competente digi-
tale este printre cele mai scazute din
Europa, si chiar si mai scazut in cazul
celor din grupe de risc (pe criterii de

varstd, educatie, stare sociald, etnie,
dizabilitati). Corijarea pe cat posibil a

71 0 - ~ " LR
| lizatori, ceea ce le afecteazd profund impactul pozitiv.

acestor deficiente este fundamentul
fara de care transformarea digitala a
unei comunitdti nu poate avea suc-
ces. De asemenea, dezvoltarea
abilitatilor digitale angajatilor din
institutiile publice locale din Cluj este
foarte importanta. Tn acest domeniu
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este esentiald cooperarea tuturor o-
peratorilor interesati (din domeniul
public, privat si non profit). Resursele
existente sunt semnificative, insa ele
trebuie conectate Tntr-un mecanism
functional.




Digitalizare interconectata

O parte din problemele intampinate de cetdteni si companii in relatia cu sectorul
public, dar si de institutiile publice in incercarile lor de digitalizare, este lipsa
interoperabilitatii sistemelor informatice si a aplicatiilor existente, deficientele in
interconectarea bazelor de date folosite si inexistenta unor standarde comune.

Aceste standarde sunt legate de
colectarea si stocarea datelor, de im-
plementarea conectorilor necesari -
de pilda API-uri, de politici de securi-
tate si confidentialitate, de politici de
acces, etc. Fara acestea, calitatea si
complexitatea serviciilor publice

oferite nu va putea trece, cu toate
incercarile de buna credinta ale
decidentilor, de un anumit nivel de
sofisticare. Aceasta problemd devine
din ce Tn ce mai greu de rezolvat, pe
masurd ce noi si noi aplicatii sau ser-
vicii online sunt gandite si implemen-
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tate fdra a avea un cadru de intero-
perabilitate si standardizare
functional. Pentru a pregati aceastd
interconectare propunem masuri pen-
tru facilitarea conectarii tuturor
organizatiilor interesate, nu doar a
celor din sectorul public.







e

Obiectivele de mai jos nu sunt, in mod evident, de sine statatoare. Ele sunt
legate unele de altele si zonele lor de actiune se intrepatrund. Pot fi intelese

nu ca niste piloni, ¢i ca nodurile unei plase, noduri care sunt conectate unele
cu celelalte. Acestea vor putea fi actualizate, daca e nevoie, in cadrul proce-
sului de implementare a acestei strategii. De asemenea, implementarea
acestor obiective va fi insotita de o serie de indicatori de succes, a caror
operationalizare va fi in sarcina noului Innovation Office.

ntei strategii,

si rezilienta reprezintd

; ategice transversale, care
ar trebui sa se regaseasca la nivelul celor
cinci obiective strategice dar si a
directiilor de actiune si a proiectelor
operationale aferente celor cinci obiec-
tive. Mai jos se regaseste o scurtd de-
scriere a modului in care sustenabilitatea
si rezilienta se conecteaza la procesele de
transformare digitala de la nivel euro-
pean, national si local.

Sustenabilitatea si rezilienta trebuie pri-
vite ca obiective mari, sistemice, care se
regasesc la toate nivelurile in procesul de
politica publica si in toate politicile pu-
blice, inclusiv in cele care vizeaza trans-
formarea digitald. Prin urmare, vorbim
despre o integrare verticala si respectiv
orizontala a obiectivelor subsumate
sustenabilitatii si rezilientei n relatie cu

ttiv strategic transversal:
abilitate si rezilienta

transformarea digitala.

Din perspectiva integrarii verticale, la
nivel european, urmatorul deceniu este
asociat cu obiectivele gemene care
vizeaza tranzitia cdtre o societate si 0
economie verde si digitald. Aceasta
tranzitie implica insd atat oportunitati cat
si provocdri si este necesar sd existe su-
port (inclusiv financiar) din partea UE si a
guvernelor nationale pentru reforme.
Planurile nationale de rezilienta, dez-
voltate in contextul suportului financiar
propus de Comisie pentru a depdsi
efectele actualei pandemii (NextGenera-
tionEV), includ o alocare de minim 20%
din fonduri cétre prioritati legate de
tranzitia digitala. Aceste prioritati trebuie
definite atat in termeni de infrastructura
digitald, cat si de capacitdti digitale. La
nivel local, strategiile de transformare
digitald vor trebui aliniate si actualizate
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in permanenta cu obiectivele de la nivel
european si national. La nivel national,
Planul de Redresare si Rezilienta face
referire la dezvoltarea marilor servicii
publice din domeniul educatiei si
sanatatii in mediul on-line. De aseme-
nea, sunt prevazute investitii in
infrastructura care contin elemente de
inteligentd artificiald precum: sistemele
informatice de gestiune pentru infra-
structura de transport, sistemele de
gestiune ale infrastructurii specifice pen-
tru schimbari climatice, retele inteligente
destinate transportului sau distributiei de
combustibil de tranzitie etc. Aceste ele-
mente pot fi integrate vertical la nivel
local, prin adaptarea acestor elemente Tn
serviciile publice de la nivel local si/sau in
sisteme de management a riscurilor de
medliu.
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In ceea ce priveste integrarea orizontala, preocupdrile de sustenabilitate si rezilientd trebuie sa fie
parte a oricarei strategii de transformare digitald. Pentru prezenta strategie, toate proiectele pro-
puse sub obiectivele strategice 1-5 trebuie sa tina cont si de impactul asupra mediului (pilonul

verde al sustenabilitatii).

Aceste efecte trebuie gandite si din per-
spectiva sociald a sustenabilitdtii, astfel
incat transformarea digitald sa creeze co-
eziune la nivelul comunitatii locale si sa
nu amplifice dezechilibre si inegalitdti
deja existente (pilonul social sau dimen-
siunea de echitate a sustenabilitatii). Din
perspectiva rezilientei, tehnologia si
transformarea digitald trebuie vazute ca
factori care cresc capacitatea comunitatii
locale de a raspunde la socuri de diverse
tipuri (de mediu, economice, sanitare
etc.) si de a se recupera, inclusiv prin
transformare si adaptare, in urma aces-
tora. Astfel, ca obiectiv transversal intr-o
strategie locald de transformare digitala,
trebuie analizatd si posibilitatea mode-
|arii cu ajutorul tehnologiei (de pilda
Inteligenta Artificiald) a unor scenarii de
risc, pentru a avea conturate posibile
solutii sau strategii de urmat. Tehnologia

ne poate ajuta sa infelegem mai bine
cum un ecosistem raspunde la diverse
crize si socuri si care este abilitatea lui de
areveni la situatia pre-criza si/sau de a
se transforma.

Dintre directiile strategice importante
legate de aceste obiective transversale
interconectate, mentionam:

{’ﬁgél?area unor mini-analize de impact

“pentru toate proiectele incluse in strate-
gie din perspectiva unor criterii de mediu
si sociale si stabilirea unor standarde
minime de performanta verde si de echi-
tate din perspectiva carora sd fie
evaluata performanta proiectelor pro-
puse;

<,"'C'?\Tea unui index de rezilienta a
ms‘ﬂ{utiilor publice pe baza datelor colec-

tate sistematic de cdtre senzori; disem-

inarea periodicd a rezultatelor
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performantei institutiilor publice Tn
termeni de rezilienta;

{"'Cdﬁ‘e;ctarea unor concepte si strategii din

“Sfera dezvoltrii durabile (de ex.,
economie circulard, amprenta zero de
carbon) cu imbunatatirea serviciilor pu-
blice prin procese de transformare
digitald; folosirea tehnologiei pentru a
maximiza componentele de mediu si so-
ciale ale sustenabilitatii.




PO A A

& la evaluarea stadiului ac-
pa un audit al serviciilor e-
i al gradului lor de

are, este de dorit mutarea

Jala online a celor mai utilizate
servicii (pasul 1) si interconectarea
lor Tntr-o logica functionald — de
pilda cea a evenimentelor de viata:
toate serviciile oferite de institutiile
publice pentru un anumit eveniment
sa fie disponibile centralizat si sa
poata face schimb de date (pasul 2).

Dezvoltarea infrastructurii digitale

Cantitdtile din ce Tn ce mai mari de
date, care vor fi colectate si trans-
mise de numarul crescand de senzori,
vor trebui colectate si analizate.
Alegerile cu privire la infrastructura
(cloud sau datacenter municipal, cab-
lat sau wireless - si ce fel de wireless,
ce senzori loT, etc.) sunt importante
si ar trebui stabilite de la inceputul
proiectului, ca parte a unui master
plan pentru infrastructura digitald a
orasului. Acesta trebuie sa ofere si
posibilitatea adaptarii ulterioare la

ot mai acut nevoia

ii colectdrii si analizei de
ssitatea infiintarii in
structuri care s fie

zatd Tn acest domeniu. Este
necesara crearea unui data ware-
house unde acestea sa fie colectate,
crearea periodica a unor rapoarte
bazate pe date interconectate, digital
dashboard pentru primar si mana-
gerii din primdrie, stabilirea unor in-

De asemenea, e nevoie de inter-
conectarea bazelor de date si a
aplicatiilor folosite in interiorul
institutiilor publice (ideal prin inter-
mediul unui cadru comun la nivel
national); implementarea unui single
sign-on (ideal tot ca parte a unui sis-
tem national); standardizarea
colectarii datelor si a modurilor Tn
care se face schimb de date; des-
chiderea cat mai multor seturi de
date colectate sau generate de catre

dezvoltari tehnologice viitoare.
Primaria trebuie sa sustina si dez-
voltarea Tn comunitate a infrastruc-
turii fizice care sustine inovarea
digitala (incubatoare, co-working
spaces, maker spaces, etc.). Sta-
bilirea standardelor de interconectare
la viitoarea platforma urband de date
va facilita crearea unei retele care va
cuprinde organizatii publice si pri-
vate, prin intermediul cdreia se vor
putea oferi companiilor si cetatenilor
servicii digitale complexe. Ar trebui

i bazate pe date

strumente care sa colecteze periodic
date sociologice din oras. Gradual,
datele colectate si accesul la ele ar
trebui extins dincolo de sectorul pu-
blic. Cu ajutorul tehnologiei, deciziile
pot fi bazate pe date concrete, reale
sau modelate; de exemplu, unul din
obiectivele pe termen lung este re-
alizarea unui geaman digital al
orasului fizic, care sa poatd fi folosit
pentru testarea ideilor si proiectelor

dunatatirea serviciilor publice

sectorul public catre comunitate. Ser-
viciile online adresate companiilor
trebuie fmbunatatite si eficientizate,
cu scopul de a simplifica pe cat posi-
bil interactiunea cu institutiile publi-
ce; aceste servicii adresate mediului
privat trebuie sa creasca in complexi-
tate si numar, ceea ce poate avea ca
rezultat cresterea numarului de com-
panii create sau atrase in comunitate.

asigurat un buget adecvat pentrifac
tualizarea periodica a echipa
IT din institutiile publice,
tine pasul cu dezvoltar
tehnologica. Proiectele]j i
putea testa, pe langa solutii software
si servicii digitale, si noi echipamente
(de pilda diversi senzori) care, in
cazul in care se vor dovedi potrivite,
ar putea fi introduse pe scara larga.

A
[

inainte de implementare, pentru a
determina cu mult mai multa precizie
posibilele efecte si consecinte ale
proiectelor. Un obiectiv pe termen
mediu ar fi automatizarea graduala a
unor decizii, care poate duce la efici-
entizarea proceselor din interiorul
institutiei si la scaderea volumului de
munca repetitivd pentru functionarii
din primdrie.
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Participare si transparenta

Este vitala implementarea unor pro-
grame masive de crestere a
competentelor digitale pentru
cetdteni, mai ales pentru cei din
grupe de risc (pe criterii de de varsta,
educatie, etnie, stare sociald, per-
soane cu dizabilitati); de asemenea,
un program distinct ar trebui sé aiba
ca beneficiari functionarii publici,
pentru ca ei sa poata intelege obiec-

“Cu sine noi provocari de

securitate si de management al

datelor. Drepturile cetatenilor asupra
propriilor informatii personale ar tre-
bui recunoscut si luat in considerare
de la Tnceputul oricaror proiecte
(eventual cu ajutorul unor actori
internationali relevanti). De aseme-

tivele strategiei, care sunt beneficiile
pentru institutie si pentru ei personal,
proiect dublat de recalificare si pro-
grame de training pentru cei afectati
de digitalizare. Este benefica extin-
derea si popularizarea largd a servici-
ilor participative (MyCluj, Bugetarea
participativa, instrumentele Centrului
de Inovare si Imaginatie Civica (CIIC))
si eventuala creare a unor noi astfel

nea, cerintele tehnice si organiza-
torice pentru securitatea sistemelor
informatice trebuie sa stea la baza
fiecarui nou proiect dezvoltat. Este
vitald pregatirea tuturor celor care au
acces in sistemele informatice ale
institutiilor publice Tn ceea ce
priveste riscurile de securitate si
strategii de minimizare a lor. Instru-
mentele tehnologice de securizare a

de instrumente; contin
transparentizarii procdse

din primarie si a procesultii de de:
chidere a seturilor de date existente
atat in primarie, cat si in institutiile
subordonate, si sprijinirea utilizarii
lor de cdtre actorii din comunitate.

ejarea datelor cetatenilor si asigurarea

sistemelor si a datelor trebuie actual-
izate permanent si imbunatatite con-
stant, pe masura ce natura
amenintarilor evolueaza.
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Directii de actiune
strategice

Prioritizarea directiilor de actiune si a proiectelor va fi realizata de catre o noua
structurd creata in acest scop in primarie; termenul uzitat este cel de Innovation
Office, prezent in majoritatea oraselor care se remarcd prin digitalizare si inovatie.
Actiunilor propuse le pot fi addugate si altele, pe parcursul implementarii strategiei.

T S NG T L L T VO R P S PR (S AT

mbunatatirea serviciilor publice stltare a populafiei;
| c. digitalizarea completa a depunerii/eliberdrii de acte de

nventarul serviciilor publice existente si propuneri pentru ; L ] o
catre cetdteni in domeniul urbanistic;

simplificarea sau agregarea lor;
d. digitalizarea proceselor interne de progres, avizare,

arhivare si de vizualizare/accesare a proiectelor si planurilor

si emiterea in format digital a tuturor documentelor eliber-
¢. propuneri pentru digitalizarea unor servicii si interconectarea ate de Directia de urbanism:

lor intr-o logica functionald, in colaborare cu specialisti UX/UI;

b. inventarul serviciilor online, starea lor, sugestii de
imbunatatire pentru fiecare;

e. testarea de scenarii si variante in format digital, prin
d. single sign-on pentru cetdteni in relatia cu organizatiile constructia si accesul la baze de date si interogari grafice.
(institutii publice initial); atasarea de acesta a unei semnaturi

digitale (primi pasi conceptuali au fost deja realizati, in cadrul
proiectului de realizare a infrastructurii pentru Cetateanul Digi-

: tal; ar trebui continuat); ) ) ) i )
| _ . b. Echiparea scolilor cu tehnologie de ultima generatie;
| e.modelarea proceselor interne din primarie si propunerea

unor simplificéri si eficientizari;

Educatie

a. Evaluarea necesitatilor de infrastructura si echipamente
digitale pentru toate scolile din zona metropolitand;

¢. Sustinerea activitatilor Clusterului de educatie - C-Edu;

d. Sustinerea credrii legdturilor automatizate de schimb de

date intre scoli, IS, institutii publice si alti actori interesati,
g. crearea unui ghiseu unic pentru cetatenii strdini care vor sa pe haza unor protocoale standardizate;

se stabileascd, chiar si temporar, in Cluj-Napoca;

f. crearea unui sistem de tip " CityCard” pentru turisti;

e. Initierea unor programe de training in utilizarea noilor

h. propuneri de programe prioritare pentru zone de interes tehnologii in predare pentru profesori, cu sprijinul altor
major: stakeholderi (de pilda companiile IT);
UC&P (urbanism, construcii si peisaj) . extinderea si integrarea serviciilor oferite elevilor si
a. macheta digitald a orasului, cu straturi informationale di- studentilor;
verse (macheta volumetricd, elementele de dotare publica - f. Sustinerea unor initiative comunitare care sd descopere si
parcuri, spitale, functiunile de invdtdmant universitar, scolar sa premieze exemple de bune practici in acest domeniu.
si prescolar, de sanatate, de culturd, etc; vizualizarea Sanatate publica

datelor de interes public, zonificare si regulamente de ur-
hanism, interogdri de interes public in sistemul GIS); dez-
voltarea unui cadastru digital la nivel metropolitan;

a. Initierea unui Hub de sandtate publicd, care sé integreze
diversii actori relevanti din domeniu: administratie locald,

= furnizori publici si privati de servicii de sénatate, universitati,
b. integrare propuneri de proiecte/cladiri/investitii in ma- firme private, start-upuri, organizatii neguvernamentale;
cheta digitald, ca parte a proceselor de participare si con- b. Organizarea de evenimente si proiecte reiterative de tip
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innovaton” (organizate de catre administratia locala,
institutii academice), urmata de validarea si implementarea
solutiilor in contexte si situatii reale;

¢. Implementarea unui mecanism de colectare continud a
datelor legate de sanatate (micro - ale locuitorilor orasului
si macro - ale mediului fizic, social si cultural al orasului).

Mediu

a. Dezvoltarea unui circuit digitalizat si automatizat de
colectare a datelor de la senzorii de mediu, cu o
componenta de comunicare wireless in timp real a acestor
date catre centre de stocare de date si de analiza a aces-
tora, catre administratia locald si comunitate;

b. Dezvoltarea unui atlas digital de mediu pentru Cluj-
Napoca si Zona Metropolitana care sa inclucla date de
mediu (aer, apd, sol, biotopuri, clima, utilizarea terenurilor,
spatii verzi, trafic, zgomot, etc.), metadate si vizualizari;

¢. Dezvoltarea unei aplicatii mobile privind accesibilitatea
zonelor verzi albastre (spatii verzi si corpuri de apa).

Economie locala si antreprenoriat

a. Dezvoltarea unui mediu atractiv si inovativ pentru com-
paniile existente fn oras sau pentru cele care ar vrea sa se

stabileasca in Cluj-Napoca;

b. Programe de sustinere a start-up-urilor din Cluj-Napoca
(finantdri, spatii de co-working, incubator, accelerator, etc.),
prin programe precum Start-up City Cluj-Napoca;

c. Asumarea de catre Primaria Cluj-Napoca a rolului de
conector Tntre actorii locali

d. Sustinerea diplomatiei economice prin sprijinirea
organizarii evenimentelor de business in domeniile eco-
nomice prioritare (economia bazata pe cunoastere) - dupa
relaxarea masurilor de distantare sociald actuale.

Cultura si industrii creative

a. Initierea unui proiect de digitalizare a patrimoniului cul-
tural, cuplata cu dezvoltarea de instrumente digitale pentru
accesul larg si/sau personalizat la patrimoniul muzeelor, bib-
liotecilor, arhivelor si al institutiilor culturale si dezvoltarea de
platforme de colaborare, co-creare si streaming, care sa
permitd creatia si difuzarea de continuturi artistice online;

b. Dezvoltarea unei platforme digitale integrate (Culturaln-
Cluj.ro), care sa gazduiasca agenda culturald, ghidul cul-
tural al orasului si o serie de servicii care sa faciliteze

PP

accesul larg la cultura.
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petente si incluziune digitala

4@, proiecte de crestere a cunostintelor si aptitudinilor digitale
tru | nctionari, inclusiv cu privire la riscurile de securitate in
| mediul online si masuri esentiale de protectie;

‘ b. proiecte pentru cresterea alfabetizdrii digitale a cetatenilor,
cu accent pe persoanele din grupe de risc (varstnici, copii, per-
B soane cu dizabilitati, persoane cu educatie precard);

c. adaptarea serviciilor online la nevoile persoanelor cu
dizabilitati; crearea serviciilor noi trebuie sa ind cont de la in-
ceput si de nevoile acestor cetateni;

‘ d. campanii de marketing pentru popularizarea atat a pro-

l ‘ gramelor de incluziune digitald existente cat si a serviciilor

| ‘ disponibile;

| e. dezvoltarea unui mecanism functional care sa permita
diversilor operatori din sectorul privat, universitar si nonprofit
sa initieze si sa participe la proiecte de educatie si incluziune
digitala.

ejarea datelor cetatenilor si
itatea cibernetica

za datelor colectate din perspectiva GDPR; stabilirea
unor requli clare in ceea ce priveste colectarea, utilizarea si par-
tajarea acestor date, care sd respecte standardele europene de
protectie a datelor si educarea functionarilor si a publicului cu
privire la aceste reguli;

b. aplicarea unei matrici de evaluare a riscurilor de securitate si
a unui plan de minimizare a acestora pentru fiecare initiativa de
digitalizare;

c. realizarea unui audit de securitate al sistemelor si serviciilor
digitale actuale ale primariei;

d. Instruirea angajatilor cu privire la riscurile de securitate si
strategiile de minimizare a acestora;

e. Initierea unor colaboréri cu companiile clujene cu
competente Tn zona securitdtii cibernetice pentru proiecte co-
mune si cresterea nivelului de securitate pentru tofi actorii
relevanti in comunitate;

f. inrolarea primériei in initiative internationale relevante in
domeniul protectiei datelor personale, pentiu experienta si
know-how.

2rsitati, inovatie si cooperare
cooperdrii intre universitati, mediul de business si
fatia publicé locald;

b. Sustinerea universitatilor in dezvoltarea capacitatilor de cer-
cetare-dezvoltare si transfer tehnologic;

¢. Stimularea antreprenoriatului local prin intermediul
universitatilor, inclusiv prin crearea sau sustinerea infrastructurii
necesare;

d. Sustinerea capacitatii universitatilor de a atrage studenti
internationali, ca parte esentiala a conectdrii internationale a
orasului;

e. Dezvoltarea unor mecanisme de specializare inteligenta
(smart specialization) pentru identificarea si dezvoltarea unor
avantaje competitive cu impact inovativ (precum proiectul Info-
BioNano4Health);

f. Constructia unui grup permanent de lucru Tn domeniul
digitalizarii al universitatilor clujene care sa ofere in mod per-
manent idei referitoare la integrarea actiunii universitatilor in
aceastd zona.
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rentarul bazelor de date existente si interconectarea lor
(standardizare, simplificare, eliminarea duplicarii);

b. implementarea unor standarde pentru achizitia de software
care sa asigure posibilitatea interconectarii si schimbului de
date cu ecosistemul de aplicatii existent;

c. stabilirea modului de stocare a datelor (cloud, data-center) si
realizarea sau adaptarea unor instrumente interne de analiza si
vizualizare;

d. infiintarea unei structuri de analiza a datelor si instruirea
functionarilor din departamentele primériei in utilizarea acestor
noi instrumente;

e. consolidarea si standardizarea (taxonomie, nomenclatoare,
stocare, analiza) datelor colectate de departamentele primdriei
sau de institutiile subordonate (regii, companii publice, etc.);

1. stabilirea unor indicatori de performanta dlari si transparenti
pentru functionarii din primarie si monitorizarea lor automata
(dashboards pentru management, de pilda);

g. colectarea periodica a unui set cat mai bogat de date socio-
logice din comunitate (in colaborare cu alti actori interesati);

h. realizarea de API-uri publice care permit tertilor construirea
de aplicatii care acceseaza si consuma date deschise ale
institutiilor publice.

orasului, insofit de un plan de securitate ciberneticd;

b. Crearea cadrului institutional (prin noul Innovation Office)
prin care proiecte pilot care sa foloseasca cele mai noi
tehnologii & poata fi testate;

¢. crearea infrastructurii de inovare - spatii de tip makers space,
makers lab, unde antreprenori locali sa fie incurajati sa cola-
horeze/inoveze, un incubator gestionat de primarie, hub-uri de
inovare digitald in colaborare cu alti parteneri locali, etc,
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d. evaluarea si imbunatatirea, acolo unde este cazul, a infra-
structurii ITC interne din institutiile publice;

e. Stabilirea protocoalelor de interconectare loT (eventual in co-
laborare cu ANCOM).

Cipare si transparenta

Itarea serviciilor de participare existente (MyCluj,

atare Participativa, CIIC);

b. operationalizarea platformei de date deschise a primariei (cu
tot cu regulile de standardizare a seturilor de date existente si
viitoare), cu obiectivul declarat de a include si seturi de date
(standardizate) provenite de la alte organizatii (publice sau pri-
vate), precum si deschiderea codului-sursa al aplicatiilor folosite
de primarie pentru a ajuta si alte municipalitati;

c. extinderea si aprofundarea vizibilitatii proceselor interne din
plu);

d. Formularea unei Open data local law;, un HCL care sé impul-
sioneze deschiderea seturilor de date existente catre comuni-
tate;

e. Operationalizarea unei solutii de tip City Dashboard, fie o

varianta comerciala deja existenta (de exemplu CityDash), fie
una creatd special pentru Cluj-Napoca.

litate interconectati

area diferitelor servicii de mobilitate existente
ng, transport in comun, park&ride, car sharing);

b. proiecte pilot legate de mobilitatea interconectatd si
autonoma;

¢. crearea unor solutii care sa permita utilizarea mai eficientd a
infrastructurii existente si promovarea lor (car sharing, parcdri
rezidentiale, etc.); extinderea proiectelor care reduc traficul la
ore de varf (autobuze scolare, de pilda);

d. analiza constantd si adaptarea retelei de linii de transport in
comun la realitatile din teren (aparitia unor noi ansambluri
rezidentiale, de pilda).







Intelegerea implementirii si operatio-
nalizarii strategiei trebuie facuta intr-un
context specific transformarii digitale, ce
priveste strategia ca un cadru de
dezvoltare pe termen lung si se concen-
treaza pe constructia unei platforme co-
munitare inteligente capabile sa
reuneasca permanent energiile existente
fn comunitate.

Pentru implementarea cu succes a
proiectelor operationale este nevoie de
existenta, la nivelul primdriei, a unui ve-
hicul institutional, coordonat de un Chief
Innovation Officer, care sa dispuna de
personal propriu i care sd reuneasca in

Implementare si

hoard-ul séu reprezentanti ai stake-
holderilor locali. Acest board va avea un
rol tactic si operational si se va coordona
permanent cu Consiliul Consultativ pen-
tru Antreprenoriat si Inovare in IT.

Odata ce cadrul strategic este definit si
poate oferi obiectivele si directiile strate-
gice principale, operationalizarea devine
un element cheie fn implementarea cu
succes a strategiei. Intr-un domeniu atét
de dinamic precum cel al transformérii
digitale este inutila stabilirea rigidd a
unor liste de proiecte operationale
esalonate pe perioade lungi de timp. O

abordare mult mai flexibila si eficace este

proiecte operationale

dezvoltarea, in interiorul acestui cadru
strategic, a unor procese continue de
constructie a proiectelor operationale,
care sa se conecteze cu obiectivele si cu
prioritdtile strategice ale orasului.

Proiectele vor fi structurate pe trei zone distincte:

proiecte de tip core, ca-
pabile sa afecteze pe scara
larga si pe termen mediu sau
lung comunitatea, precum
identitatea digitala, plat-
forma urbana de date, ma-
parea proceselor interne si a
gradului de digitalizare sau
hub-urile de inovare digital3;

proiecte operationale

¢ (portofoliul flexibil) care

apar periodic, se circumscriu
obiectivelor strategice si se
conecteaza permanent cu
evolutiile tehnologice si de
mediu;
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;%i'o cte pilot - proof-of-
fconcept), in care ideile ve-
nite din comunitate pot fi
testate rapid, scalate daca au
succes sau abandonate daca
nu sunt potrivite in acel mo-
ment. Sustinerea primariei
pentru realizarea infrastruc-
turii initiale e esentiala.
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Conectarea permanenta a platformei comunitare inteligente cu diverse
grupuri resursa in domeniul digitalizarii, precum clusterele locale, hub-ul
educational, grupul de lucru interuniversitar pe digitalizare, hub-ul de
sanatate publica, asociatii antreprenoriale precum si cu cetatenii interesati

este esentiala pentru succesul operational.

Un rol important aici il va avea si constructia Fondului de Inovare si Experi-
ment Cluj (FIEC), ce poate include, pe langa fondurile europene sau
nationale disponibile, si resurse private (banci sau alti investitori) care sa
sustind dezvoltarea proiectelor in domeniul transformarii digitale.
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Platforma Urbana de Date (PUD) ajuta
decidentii de la nivelul municipalitatii sa
aiba o viziune cuprinzdtoare si pe termen
lung asupra felului in care sunt utilizate
datele in oras si asupra modului in care
se poate incuraja inovatia si implicarea
cetatenilor. Valoarea unei astfel de plat-
forme vine din faptul ca oferd un “loc”
pentru inovatie, participare, colaborare si

Proiecte core

creare de valoare — publicd si privata. O
astfel de platforma permite furnizorilor
de date sé pund la dispozitie, intr-un
mod structurat si securizat, datele pe
care le detin, printr-o platformd comuna
(vezi Figura 1). Furnizorii de date pot fi
municipalitatea cu toate serviciile din
subordine, companii, alte institutii pub-
lice, furnizori de date sau alte surse des-

chise de date. Datele puse la dispozitie
pot fi structurate sau nestructurate,
provenite din bazele de date operate de
fiecare furnizor, de la senzori sau dispozi-
tive de tip loT sau generate in urma
interactiunii cetatenilor cu respectivele
entitati furmnizoare de date.
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Beneficiarii datelor sunt cetatenii orasului, vizitatorii, factorii de decizie din cadrul
municipalitatii, agenti economici sau institutii implicate in cercetare si inovare. Plat-
forma de date va consolida datele puse la dispozitie de furnizori intr-un depozit de
date si va functiona ca un “marketplace” in care utilizatorii de date se inregistreaza si
subscriu pentru a consulta unul sau mai multe depozite de date, in functie de dome-
niul de interes. Accesul la date se va realiza securizat si cu garantarea
confidentialitdtii si protejarii datelor cu caracter personal. La nivelul PUD va exista un
operator care va asigura intrefinerea si operarea intregii platforme (recomandarea
noastrd este ca acest operator sa fie noul i

Pentru ca datele puse la dispozitie de
fiecare participant sa fie utile celorlalti
participanti, calitatea datelor este
esentiald. In ceea ce priveste datele
furnizate de municipalitate, la nivelul
institutiei se va formula o strategie de
dezvoltare a sistemelor IT existente care
sa faca posibild transmiterea de date co-
erente in PUD. Tn acest sens, pe baza
analizelor care se vor efectua se vor face
propuneri de eliminare a redundantei
datelor, se vor construi platforme co-
mune de autentificare si autorizare pen-
tru toate sistemele, platforme GIS
unitare, precum si nomenclatoare co-
mune pentru toate aplicatiile. De aseme-
nea platformele care vor gestiona
diversele sisteme loT ale municipalitatii
trebuie sa poata fi coordonate si coman-
date unitar si s aiba structuri de date
coerente.

Plecand de la arhitectura de referin{a
propusa de European Innovation, Part-
nership on Smart Cities and Communi-
ties (EIP-SCC) pentru platformele urbane,
au fost identificate urmatoarele capabi-
litati pe care PUD trebuie sa le aiba:

;"Disppzitive/Echipamente teren: include

“senzor, captura si inregistrarea datelor,
generarea de evenimente, accesibilitate
locala sau de la distanta;

;"Cdmynicatii, Retea si Transport:

" capabilititi de management al ele-
mentelor de retea, configurare a ele-
mentelor de retea, securitatea retelei,
provizionare dispozitive, gestiunea
conectarii dispozitivelor, procesarea
datelor despre dispozitive sau eveni-
mente, stocarea si distribuirea datelor
despre dispozitive sau evenimente si se-
curizarea transmiterii datelor (prin
criptare);

( Gestiune Dispozitive si Servici

" Operationale: capabilitati de inregstrare
si configurare dispozitive, monitorizarea
starii dispozitivelor, gestiunea alarmelor
si a erorilor;

( Gestiunea Datelor: include capabilitai
“pentru descoperirea datelor, modelarea
datelor, ingestia datelor, virtualizarea
datelor, transformarea si agregarea
datelor, managementul securitafii i
confidentialitatii datelor, managementul
meta-datelor, managementul datelor
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semi-structurate sau nestructurate, ma-
nagementul datelor de tip master si
referintd, cautarea datelor, analiza
datelor, publicarea datelor,
reprezentarea geo-refentiatd a datelor;

(Integrare si orchestrare: include

“capabilitati pentru schimbul de date,
mesagerie, gestiunea APl-urilor, ma-
nagementul regulilor, managementul
evenimentelor, managementul
tranzactiilor din cadrul unei organizatii
sau intre mai multe organizatii, orches-
trarea si monitorizarea proceselor,
colaborare, comunicare si social media,

personalizare servicii;

/Securitate si Confidentialitate: include
“capabilitati pentru guvernanta securitatii,
controlul accesului si al drepturilor, ma-

nagementul riscurilor de securitate si
confidentialitate, criptografie si auditare;

E«"Sﬂér‘\”ii)cii Comune: include centru de
“operatiuni, managementul serviciilor si
managementul canalelor de acces.
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Una dintre cele mai mari probleme n nivel superior a serviciilor publice oferite
relatia institutiilor sectorului public cu in Cluj-Napoca necesita gasirea unei
cetatenii, companiile sau ONG-urile este ~ solufii coerente si scalabile pentru

legata de autentificare. Statele sau aceasta problemd, care poate fi fmparfit
comunittile care ofers servicii digitale T Mai multe proiecte interconectate:

de calitate si cu un grad inalt de sofisti-  /Defihirea modalitdilor acceptate de au-
care au rezolvat, intr-un fel sau altul, ‘tentificare;

problemele identitatii si autentificarii. (Definirea gradului de incredere necesar
in mod ideal, identitatea digitala si “pentru diferitele servicii oferite (vezi regu-
modul de autentificare ar fi proiecte la lamentul eIDAS);

nivel cel putin national, daca nu euro- Amplementarea principiului “Once-Only”,
pean. Cu toate acestea, trecerea la un ideal in varianta citizen-centric;

(Stabilirea modului de colectare si stocare
“adatelor legate de identitate;

/Stabilirea nivelurilor de acces si a requli-

lorprivind securitatea si confidentia-
litatea datelor, precum si a mecanismelor
de prevenire si identificare a accesului
neautorizat.

Crearea unei identitdti digitale functionale, chiar si doar la nivelul
comunitatii clujene, ar permite dezvoltarea unor servicii digitale mai com-
plexe. Acest proiect ar putea fi dezvoltat intr-un parteneriat intre institutiile
publice locale (in special Primaria) si companii private cu experienta in acest
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domeniu (cum ar fi bancile sau operatorii de telefonie mobila).




Maparea proceselor interne [P

si a gradului de digitalizare

Intelegerea modului in care functioneaza

fluxurile interne de lucru ale institutiilor
publice (si in special ale primériei) este
esentiala pentru gandirea unor proiecte

coerente si realiste. De asemenea, deter-

minarea starii actuale a digitalizarii pro-
ceselor, atat interne (in interiorul
organizatiei), cat si externe (serviciile
oferite cdtre cetdteni, companii sau alte
entitati), este un pas foarte important in
definirea punctului de plecare pentru
transformarea digitala a fiecarui serviciu
public. In continuarea ideii de decizii
bazate pe date, suntem de parere cd
acest proiect ar trebui initiat cat mai re-
pede posibil, pentru cd va constitui baza
informationald pe care se sprijind decizi-

ile cu privire la celelalte proiecte, atat
core, cat si din portofoliul flexibil.
I acest sens, o serie de inifiative pot fi
desfasurate in paralel, pentru a descrie
modul in care functioneaza organizatia
in momentul actual:
é Cféagea listei comprehensive a serviciilor
“oferite de primaria Cluj-Napoca, si

dependintele (legale, de proces, adminis-

trative, etc.) pentru fiecare dintre ele;

{"Sﬁﬁi!irea gradului de digitalizare a
“fiecarui astfel de serviciu;

,,,«"'Defihjrea unor reguli clare dupa care pro-

\ v - % i

“cesele interne sa fie evaluate pentru a
determina posibilitatea automatizarii lor
(sarcinile manuale, laborioase, repetitive

si bazate pe reguli se preteaza la prelu-
area lor de cdtre RPA - Robotic Process
Automation);

(Inventarul bazelor de date utilizate in in-

“teriorul institutiei si in relatia cu alte
institutii sau organizatii si inventarierea
datelor si metadatelor colectate;

'_.v/S"tabiglirea unor “ambasadori digitali” in

“interiorul departamentelor primariei, care
sa propuna si sd sustina proiecte de
transformare digital3;

Aceste proiecte pot constitui primii pasi pentru o mai buna intelegere a felu-
|ui in care functioneaza procesele interne. Ulterior, vor fi propuse proiecte
care se vor baza pe aceste initiative (standardizarea colectarii de date; au-
tomatizarea unor procese, eventual cu ajutorul companiilor IT interesate;
analiza automata sau semi-automata a datelor si vizualizarea lor; regandirea
unor procese interne sau a unor fluxuri de lucru pentru a beneficia de
dezvoltarile tehnologice; cresterea cantitatii si calitatii seturilor de date des-
chise oferite de institutie; interconectarea cu alte organizatii si institutii; etc.).
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Sustinerea hub-urilor digitale

de inovare

Hub-urile Digitale de Inovare reprezinta
structuri noi care vor activa la nivel de
regiune si care vor deveni platforme de
colaborare prin intermediul carora
parteneri din ecosistemul regional,
national si european vor colabora in ve-
derea inovarii si transformarii digitale.
Hub-urile Digitale de Inovare vor con-
tribui la transformarea industriilor si a
administratiei publice prin incorporarea
inovatiilor digitale, a progresului tehnic si
tehnologic si vor ajuta la dezvoltarea
competentelor digitale.

Hub-urile Digitale de Inovare in context
regional si local pot avea patru funciii
principale:

(Realizarea si utilizarea unei infrastructuri
“prin intermediul creia tehnologiile si

inovatiile digitale sa fie testate in con-
texte reale;

(Dezioltarea unui ecosistem de inovare si

“astructurilor necesare pentru facilitarea
interactiunii, a schimbului, transferului de
cunostinte si know-how;

(Dezvoltarea de competente si abilitat,
“atatla nivelul societatii, cat si in institutii
publice si in industrie;

(Stport pentru identificarea de finantar,

“attdin fonduri europene, cat si
nationale;

Rolul Hub-urilor de Inovare Digitala in
dezvoltarea orasului Cluj — Napoca va fi
multiplu. Pe de-o parte vor valorifica
potentialul companiilor IT&C si a start-
up-urilor de a oferi solutii de digitalizare
pentru industrie si administratia publica,

iar pe de alta parte vor contribui la digi-
talizarea domeniilor de importanta
strategicd regionald. Administratia
publicd va avea un rol deosebit de im-
portant in Hub-urile Digitale de Inovare,
ca partener in ecosistemul Hub-ului, dar
si ca beneficiar al instrumentelor digitale
dezvoltate si testate in infrastructura

DIH-ului. Administratia publica va benefi-

cia si de programe de formare de
competente digitale pentru angajati si
cetdteni in vederea adoptarii la o scara
mai larga a instrumentelor si inovatiilor
digitale care vor contribui la digitalizarea
mai acceleratd a administratiei publice.

Pentru a realiza aceste obiective, Hub-urile Digitale de Inovare vor organiza
experimente de inovare a cdror rezultate vor fi tehnologii si inovatii ce vor fi
testate si validate de citre administratia publica si industriile beneficiare.

Un alt avantaj pe care- vor aduce Hub-urile de Inovare Digitala va fi sin-

cronizarea orasului si a regiunii cu viziunea europeana in vederea
digitalizarii, cu cele mai importante strategii, politici si documente europene
care valorifica potentialul de digitalizare In economie, societate si

administratia publica.
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Portofoliul flexibil de

proiecte

Pentru portofoliul permanent de proiecte ce pot fi propuse de diversi actori din
comunitate propunem organizarea anuala a unui eveniment (Cluj Annual
Digital Transformation Challenge) in cadrul caruia sa se analizeze evolutia ele-
mentelor cheie ale strategjiei si sa se prezinte, intr-o competitie deschisa,
propuneri de proiecte operationale corelate cu obiectivele strategice definite.

Acest lucru va permite, pe de o parte,
relationarea pe termen mediu si lung cu
obiectivele strategice existente si, pe de
alta parte, mentinerea conectarii cu
evolutia contextului digital intern si
international. O asemenea abordare va
permite realizarea unei dinamici coerente
a implementarii strategiei de transfor-
mare digitala.

Evenimentul ar trebui sa se organizeze
pe durata a 2-3 zile si sd reprezinte, pe
langa competitia de proiecte, un spatiu
de comunicare si conectare a tuturor ac-

torilor interesati. Este esential ca aceasta
platforma de transformare digitala sa
devind o zond de inovare si sa incurajeze
permanent testarea si incubarea unor
proiecte de transformare digitald in co-
munitate (living lab-ul care trebuie sa fie
Clujul), pentru a stimula constructia unor
abordari inovative care au potential de
crestere si dezvoltare ulterioard.

in cadrul aceluiasi eveniment, se va
prezenta de catre Chief Innovation
Officer un raport privind imple-
mentarea obiectivelor strategice si
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evaluarea posibilului impact al noilor
dezvoltari societale (tehnologice, so-
ciale, de mediu, etc.).

Cluj-Napoca are deja o traditie in or-
ganizarea Cluj Innovation Camp
(care ar putea deveni parte a
conferintei anuale sau sa ramana un
eveniment de sine statator). Siin
cadrul acestei actiuni, experti din
cadrul ecosistemului co-creaza solutii
pentru problemele comunitare identi-
ficate.

o
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Proiect

Proiectele pilot vor putea fi propuse spre
implementare intr-un cadru initiat si or-
ganizat de catre Innovation Office. Acest
tip de proiecte este important in virtutea
faptului ca tehnologia si societatea
experimenteaza un ritm de schimbare
accelerat, care de multe ori nu se mai
muleaza satisfacdtor pe procesele de
achizitii publice si implementare de
proiecte clasice. Este de asteptat cd o

mare parte dintre aceste proiecte pilot nu
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vor avea succes deplin, dar, adoptand o

parte din modul agil de lucru al compani-

ilor private, in special din domeniul IT,
existd posibilitatea gdsirii unor solutii
inedite si inovative; [\!

din Boston poate oferi idei des-

pre cum astfel de proiecte ar putea fi
coordonate.

Ideile acestor proiecte vor putea veni din interi-
orul institutiilor publice sau de la actorii din co-
munitate, cu accent pe ruperea barierelor
interdepartamentale sau interinstitutionale si pe
eficientizarea proceselor si a utilizarii resurselor.
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Monitorizarea implementarii Strategiei de transformare digitald va fi
realizata de board-ul noului Innovation Office, din care vor face parte
reprezentanti ai actorilor comunitari interesati: universitati, companii
private, institufii publice, organizatii ne-guvernamentale. Evaluarea stadiului
proiectelor va putea fi facutd continuu pe tot parcursul anului, iar cu ocazia
Cluj Annual Digital Transformation Challenge CIO-ul va prezenta
un raport in care vor fi detaliate proiectele in implementare (cu gradul lor de
finalizare) si planificarea pentru anul urmator (cu mentiunea ca portofoliul
flexibil de proiecte si proiectele pilot pot fi actualizate in functie de
dezvoltarile tehnologice si conditiile din comunitate).

it GO
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Indicatori generali de succes

Masurarea permanentd a beneficiilor

“programelor implementate si ajustarea
permanenta;

ifPaft;iciparea actorilor interesati din

“comunitate;

'Mérketing, promovare, vizibilitate si
eanly wins;

“Un Vehicul institutional (de tipul Innova-
tion Office) care sa aiba ca scop imple-
mentarea si urmarirea acestei strategii;

Evaluarea si actualizarea periodica

N(inelusivin cadrul unei conferinte anuale):

;f"insﬁti’tuirea unui instrument de colectare

“continua a datelor privind indicatori

cheie (gradul de utilizare a serviciilor,
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perceptia cetatenilor si a companiilor,
timpul de rezolvare a problemelor,
numarul de functionari si cetateni
instruiti, etc.). Instrumentul de evaluare
va tine seama si de standardele Smart
City (3720, 3722, 3723);

£Politici de suport (crearea unor politici
“pentru felul in care se colecteaza,

stocheaza si utilizeaza datele; cerinte
clare - inclusivin procesele de achizitii
publice - pentru folosirea solutiilor
open-source si deschiderea codului-sursa
oricand este posibil; integrarea solutiilor
smart in proiectele importante de
investitii inca de la inceput; etc.).




Propuneri pentru KPI

specifici

Prin intermediul mecanismelor de colectare si
analiza a datelor propuse in prezenta strategie,
vor putea fi masurate efectele pe care proiectele
de transformare digitala le vor avea asupra
comunitatii. Innovation Office va stabili indicatorii
specifici care vor fi urmariti, care vor fi legati de
cele patru proiecte core (de pildd, numarul de
institutii locale interconectate, numarul de baze
de date care fac schimb de informatii, numarul
clujenilor care folosesc identitatea digitala,
numarul fluxurilor de lucru interne descrise si
transformate/automatizate, numarul de proiecte
initiate de hub-urile de inovare, etc.) sau de obiec-
tivele strategice prezentate in acest document:
1. Imbunatatirea serviciilor publice
(numarul serviciilor publice digitalizate;
numdrul de clujeni care folosesc serviciile digi-
tale ale Primdriei; cantitatea de date de mediu
expusa catre comunitate; numarul de start-up-
uri noi; gradul de folosire al serviciilor culturale
digitale; etc.).
2. Dezvoltarea infrastructurii digitale
(numarul spatiilor dedicate inovatiei — acceler-
atoare, incubatoare, spatii de co-working —
sustinute de administratia locala, numarul
proiectelor pilot adresate institutiilor publice,
numarul de senzori instalati n oras; etc.).

3. Decizii bazate pe date (cantitatea de

date generata de senzorii din oras, transmisa si
analizatd; sofisticarea modelului digital al
orasului; numarul proceselor automatizate in
primarie; etc.).

4. Participare si transparenta (numarul
proceselor consultative din comunitate;
numarul cetatenilor care participa la proiecte
precum bugetarea participativa si numarul de
proiecte votate si implementate; numarul
sesizarilor si mesajelor pe platformele precum
MyCluj; numarul de seturi de date deschise
puse la dispozitia comunitatii si numarul
aplicatiilor bazate pe ele lansate; etc.).

5. Protejarea datelor cetatenilor si
asigurarea securitatii cibernetice
(numarul incidentelor de securitate — ideal ct
mai aproape de 0; numarul functionarilor care
au participat de cursuri de pregdtire in dome-
niul securitatii cibernetice; etc.).
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Strategia de transformare digitala -
exemple de buna practica

Cele 3 orase (Lisabona, Barcelona, Ham-
burg) au fost selectate datorita pozitiei
de orase mentor (exemple de bund
practica) in programul CE - Digital Cities
Challenge - un program de coaching
lansat pentru a sprijini politicile de digi-
talizare in orasele UE.

Specificul oraselor digitale

plan strategic realist (ajustat in
[unctie de evolutia orasului);

Lisabona

Intre 1980 si 2001, Lisabona a pierdut o
treime din locuitorii sai, a suferit
turbulente sociale si teritoriale aldturi de
transformari economice si urbane severe,
Tn acest context, autoritatile locale au
elaborat si pus in aplicare o strategie
ambitioasd. In 2011 autoritstile locale au
creat Directoratul General pentru
Economie si Inovatie (parte a Consiliului
Local), care a dezvoltat strategia de digi-
talizare a orasului. Aceastd inifiativa a
ajutat economia locald sa se diversifice,
dintr-o economie bazata preponderent
pe servicii, intr-una cu 0 componenta
antreprenoriald si creativd mult mai
puternica.

Viziunea

Lisabona, unul dintre cele mai competi-
tive, inovative si creative orase din Eu-
ropa (one of the most competitive,
innovative and creative cities in Europe).
Factori de crestere (growth dri-
vers):

1. Atlantic business hub - initiative strate-
gice menite sd atragd investitii in oras.

2. Lishon Start-up city - crearea unui eco-

posibilitatea experimentarii unor
novative;

ea orasului este legata de dez-
rea sectorului privat;

eaza date, le utilizeaza in luarea
iilor de politici publice;

desc creativitate in rezolvarea pro-
ei mobilitatii;

Si6t3 pe securitatea si protejarea

sistem care sa sustind mediul antre-
prenorial/start-up-uri. Reteaua de incu-
batoare locale cuprinde 16 incubatoare,
6 acceleratoare de start-up-uri, peste 400
de start-up-uri si 4 Fab Labs (fabrication
laboratory). Made of LISABOA -commu-
nity of Lisaboa innovators. Crearea Open
data LX - o initiativd de a pune la
dispozitia stakeholderilor locali un set
mare de date cu privire la activitatea din
oras, menita sa ducd la cresterea
transparentei, a participarii locale si pro-
movarea inovafiei si a creativitati eco-
nomice. In prezent initiativele (care
utilizeaza aceste date) sunt focalizate pe:
participarea cetateneascd, mobilitate,
turism si culturd, sustenabilitate. Crearea
mai multor parcuri tehnologice (Tagus
Park, Lispolis).

3. Mediu integrat al cunoasterii si
inovatiei (integrated knowledge and in-
novation environment) - porneste de la
caracterul universitar al orasului (130k+
studenti, 15k cercetdtori, 40k absolventi
anual). Study in Lisbon - proiect menit sa
atraga studenti in oras. Un rol funda-
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zarea e complementara cu

acte de dezvoltare low tech (de e-
xemplu Barcelona utilizeazd datele
provenite din senzorii de poluare pentru
delimitarea unor zone de trafic zero - low
tech - pentru a reduce poluarea.

mental l-au avut universitatile (mediul
academic local), care au dezvoltat mai
multe proiecte menite sa sprijine si sa fa-
ciliteze initiativele inovative (proiectul
UNIDEMI in care universitatile au creat
un centru de cercetare menit sa testeze
tehnologii moderne si sa asigure trans-
ferul tehnologic din sfera experimentald
in sfera business-ului; UNINOVA, similar
focalizat pe transfer si adoptare de
tehnologii inovative in interiorul
universitatilor).

4, Lishon Strategic Clusters - identificarea
si dezvoltarea de clustere relevante la
nivel global (domeniul financiar, turism,
comert etc). Analiza mediului economic
local si identificarea domeniilor cu
potential ridicat de crestere. Un element
important a fost maparea stakeholderilor
locali pe fiecare domeniu relevant siim-
plicarea acestora in toate initiativele sau
proiectele din aceasts zona. in prezent
exista 5 clustere strategice care includ
urmatoarele sectoare de activitate: in-
dustrii creative (creative economy), ser-
vicii de sanatate si relaxare (health and
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wellbeing), economia marind (sea eco-
nomy), economia digitala (digital eco-
nomy), economia albastra (turism, smart
city, knowledge and innovation).

Bariere

Desi Lisabona este un exemplu de trans-
formare de succes, autoritatile s-au lovit
de urméatoarele bariere in acest proces:

1. Lipsa vointei si consensului politic pen-
tru a urmdri directia strategica stabilitd;

2. Grad redus de cooperare, indeosebi
intre Universitati si mediul de afaceri (in
special IMM-uri);

3. Schimbari legislative dese, Tn special
cele care vizau achizitiile publice.

Sinteza si concluzii

Cazul Lisabonei indica urmatoarele ele-
mente cheie:

Barcelona

Viziunea

Barcelona este un oras al cartierelor pro-
ductive, la o viteza umana, interconec-
tate, eco-eficiente, re-naturalizate,
auto-suficiente energetic si regenerate cu
emisii zero, interconectate intr-o zona
metropolitana de mare viteza.

Punctul de plecare a fost olimpiada din
1992, care a demonstrat ca orasul e ca-
pabil sa se transforme. Un efect pozitiv
indirect a fost cresterea capacitatii de co-
laborare si dezvoltarea unui model de a
rezolva problemele comunitatii bazat pe
colaborarea mai multor stakeholderi lo-
cali (lideri politici, cetateni, mediul de
business, institutii academice, mediul
non profit). Strategia digitala (Barcelona
smart and Digital knowledge) a fost
construitd pe baza unei retele industriale
puternice si o suita de clustere econo-
mice, care au permis dezvoltarea unor
relatii de cooperare intre actorii locali
(institutii, mediul privat, cetdteni, triple
helix + universitati).

Strategia este structurata pe trei dimensi-

1. Existenta unei viziuni clare si a unui
plan strategic holistic au definit autori-
tatea locala ca un catalizator si facilitator
pentru schimbare. Un element funda-
mental in acest proces de planificare I-a
reprezentat crearea unui organism
institutional local (Directoratul General
pentru Economie si Inovare), care a
reprezentat institutia lider ce a fmpins lu-
crurile inainte.

2. Rolul fundamental jucat de
universitdti. Lisabona a fost capabild sa
exploateze avantajul oferit de prezenta
universitatilor in oras, prin crearea unui
mediu de cunoastere si inovatie integrat
(autoritatile au depus eforturi sa uneasca
mediul de business local cu know-how-ul
oferit de universitati, creand multiple
proiecte menite sa faciliteze cooperare si

uni majore (Transformare digitala -
Administratie; Inovare digitald - Sectorul
privat; Digital empowerment - Cetateni),
care la randul lor au mai multe sub di-
mensiuni, insa documentul acopera
toate cele 6 domenii clasice ale unui oras
smart: 1) guvernare smart, 2) mediu
smart 3) mobilitate smart, 4) economie
smart, 5) smart living 6), oameni smart
(Lombardi, 2011).

De asemenea, strategia acoperd 12 sec-
toare diferite Tntr-o modalitate integrata:
mediu, ICT, mobilitate, apd, energie,
deseuri, natura, domeniul public (con-
struibil), spatii publice, guvernare
deschisa (open government), informatie,
servicii. Barcelona a fost Capitala
Europeana a Inovarii in 2015.

Tehnologia este vazuta ca un factor faci-
litator (enabler) pentru:

- 0 mobilitate urbana mai eficienta si
sustenabila;

- sustenabilitatea mediului inconjurdtor;
- dezvoltarea unui mediu business-
friendly si atragerea de capital;
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dezvoltarea celor doua medii). in paralel,
autoritatile au dezvoltat un proiect menit
sa creasca brandul universitar al orasului
(Study Lisbon) si sa atraga studenti
internationali.

3. Capacitate administrativa crescuta -
un element esential pentru succesul Li-
sabonei a fost capacitatea autoritatilor
de a transpune in realitate initiativele si
proiectele create in urma procesului
strategic. Se remarca abordarea
integratd - accent pe participare a stake-
holderilor in toate proiectele, crearea
unui mediu care sa incurajeze antre-
prenoriatul si inovatia locald (de exp.
Facilitati fiscale, finantari specifice, gran-
turi/competitii) si dezvoltarea puternica a
infrastructurii necesare pentru astfel de
initiative.

- integrare si coeziune sociald;

- comunicare si apropierea de cetatean;
- cunoastere, creativitate, inovare;

- transparentd si cultura democraticd;

- acces universal la culturd, educatie si
sanatate.

Procesul de implementare a pomnit prin
crearea unei structuri distincte in cadrul
Consiliului local - Digital Innovation O-
ffice - responsabile de strategie.

1. Guvernare smart/Smart Governance

0 guvernare smart are la bazd ideea
utilizarii tehnologiei moderne in activi-
tatea de guvernare cu scopul cresterii
calitatii vietii cetdtenilor din comunitate -
un oras mai participativ si democratic,
mai eficient, transparent si reprezentativ.
Principalele actiuni in acest domeniu au
vizat:

a. Open government - deschiderea
activitatii de guvernare catre cetateni:
Open data portal - 0 bazd de date
accesibila direct de catre cetdteni privind
activitatea de la nivelul orasului - 326 se-
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turi de date. Informatiile sunt oferite intr-
un format standardizat, liber si digital,
utilizabil de catre oricine. Scopul este
dezvoltarea de serviii si produse noi
care sa serveasca comunitatii (pornind
de la aceste date).

h. Transparenta si Participare - activitatile
autoritatilor si in general tot ce tine de
procesul de guvernare are la baza cele
doud principii.

2. Mediu Smart/Smart Environment
Principalul obiectiv este transformarea
Barcelonei ntr-un oras cu emisii zero. n
acest sens, strategia se focalizeaza pe 3
puncte: management smart al deseurilor,
management smart al apei si conser-
varea energiei si sustenabilitate. Printre
proiectele implementate: un sistem
smart de colectare a deseurilor care
alerteazd serviciile de colectare atunci
cand un container e peste 80% plin; pro-
gram de reciclare cu stimulente pentru
cetdteni; in managementul apei unul din
programe foloseste tehnologia pentru a
iriga spatiile verzi din oras (tele-managed
irrigation system) - un sistem care
masoare conditiile din sol, aer siin
functie de aceste variabile decide canti-
tatea, timpul de irigatie si ora la care
sunt irigate aceste spatii (reducere a cos-
turilor cu peste 25%); in zona energiei
verzifregenerabile principalele initiative
au vizat utilizarea unor panouri foto-
voltaice pentru a furniza apa calda in
blocuri (constructie unei ferme foto-
voltaice care acoperd necesarul a peste
150 de familii).

3. Mobilitate Smart/Smart Mobility

Adoptarea unor initiative care sa ofere o
mobilitate sigurd, sustenabild, corectd
(fair) si eficientd. In acest sens, autorititile
au dezvoltat un proiect major de intro-
ducere a bicicletelor in oras ca mijloc de
mobilitate urband - Barcelona Bike Pro-
ject - inceput in 2007. Barcelona se
bucura de peste 150 km de piste, 6000+
biciclete si peste 400 de statii (distanta

medie 350m). Alte initiative vizeaza un
sistem de semnalizare si semaforizare
smart, parcari inteligente, un sistem de
transport public local inteligent (busuri
verzi, desemnarea liniilor de transport in
mod eficient, acoperire a orasului).

4. Economie smart/Smart Economy

Unul dintre proiecte - Barcelona 22@
tehnological district - a transformat o
veche fabricd intr-un centru de inovare si
dezvoltarea unui intreg campus de ino-
vare (Smart City Campus). In cadrul cam-
pusului au fost create 5 clustere de
dezvoltare: ICT, Media dluster, bio-medi-
cal dluster, energy cluster, design cluster.
De asemenea, renovarea zonei centrale
Vizeazd pastrarea arhitecturii originale si
adoptarea unor tehnologii modlerne ast-
fel incat zona sd aiba emisii zero si sa fie
auto-sustenabild din punct de vedere e-
nergetic. Asadar, principalul obiectiv al
acestui campus este crearea unui spatiu
al sinergjiilor intre sectorul privat,
cetateni, universitati si autoritati pentru
proiecte inovative. Alte centre tehnologi-
ce (infrastructurd) create: Barcelona Insti-
tute of Science and Technology (BIST),
incubatoare precum Seedrocket, LaSalle
Technova, Wayra.

Alte proiecte din aceastd sfera: Centre de
inovare (acceleratoare de startup, fab
labs, incubatoare), sistem de operare al
orasului - Barcelona City OS (platforma
digitala care integreaza toate sistemele
smart de la nivelul orasului si permite
autoritdtilor o imagine de ansamblu
asupra modului in care functioneaza ser-
viciile din oras).

5. Smart Living

Orasul a dezvoltat mai multe proiecte in
domeniile: sanatate, educatie, tehnolo-
gie, comunicatii. Scopul acestor proiecte
este sd ofere servicii publice mai bune si
sa amelioreze calitatea vietii locuitorilor.
Printre servicii: Telecare, (sprijin pentru
persoanele din categorii defavorizate sau
persoanelor in varsta- 70k+ utilizatori),

Vincles BCN (ajutor persoanelor in varsta
care trdiesc singure (social support).

Alte initiative in zona culturii sau a
educatiei: MSchools, Smart Allotment,
Infantium (servicii bazate pe tehnologie
destinate cetatenilor).

Tot in acest domeniu se incadreaza si
aplicatiile mobile dezvoltate pentru di-
verse servicii oferite direct de autoritati
(Mobile ID, Apps4BCN).

6. Oameni smart/Smart People

in acest domeniu scopul urmérit este
cresterea participarii publice prin edu-
carea cetatenilor in utilizarea tehnologiei,
pentru a se implica activ in procesul de
guvernare locald. Dezvoltarea unui
numadr mare de platforme digitale si
aplicatii care s& permita colaborarea
stakeholderilor locali alaturi de cetateni
si autoritati, pe domenii diverse, in re-
zolvarea problemelor locale.

Bariere

1. Transformarea potentialului de ino-
vare in proiecte viabile economic - cola-
borarea intre stakeholderii locali, in
special intre mediul academic si sectorul
privat pentru crearea unor sinergii este
un proces lung si dificil (nu toate
initiativele au dat roade).

2. Conditiile social-economice nu sunt fa-
vorabile - principalele probleme si riscuri
sunt modificarea finantarilor in domeniul
cercetarii, inovarii si tehnologiei. Califi-
carea scazutd a fortei de munca exis-
tente (in competente digitale); dificultati
in diseminarea cunoasterii produse
(knowledge sharing) la nivelul intregii
economii locale.

3. Infrastructura existentd nu este sufi-
cient de dezvoltatd pentru a sustine
initiativele bazate pe colaborare (infra-
structura wi-fi la nivelul orasului, acces la
diverse tehnologji).

Concluzii

1. Viziunea strategicd a orasului are la
baza ideea de interconectare, emisii
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zero/sustenabilitate si dezvoltare avand
tehnologia ca suport. Conceptual, strate-
gia este dezvoltatd pornind de la mo-
delul triplu helix - cetateni, mediu privat,
autoritdti - la care se adauga aportul
universitatilor,

2. Interconectarefintegrare - desi orasul

Hamburg

Hamburg s-a clasat mereu in topul
oraselor europene cu un mediu antre-
prenorial vibrant si cu o cultura digitala
puternica. Sandtatea economicd a
orasului este reflectatd in pozitiile de top
ocupate de Hamburg in diverse clasa-
mente internationale: KW Monitor 25 -
Hamburg ocupd locul 2 dupa Berlin la
numarul de start-up-uri si locul 1 ca
proportie raportatd la populatie. EU In-
novation Scorecard (2014) - Hamburg
are o ratd a inovarii peste media
europeana si este un oras lider in
inovatie la nivelul UE. Calitatea vietii este
de asemenea o prioritate - pozitii de top
in diverse clasamente - Mercer Quality of
Life Index 2014, European Green Capital
2011. Procesul de digitalizare a orasului
afnceput in anii 90 insa eforturi majore
au fost depuse incepand cu 2015 cand
Senatul din Hamburg a adoptat Strategia
de Digitalizare a orasului, alocand 3,6
milioane de euro pentru acest proiect.
Strategia este menita sa adune toate
strategiile sectoriale si proiectele din
domeniul ICT sub aceeasi umbrela.
Digital City Strategy - Hamburg

Strategia de Digitalizare a orasului Ham-
burg este structurata pe trei mari
domenii:

1. Educatie digitala - introducerea
tehnologiilor moderne in procesul
educational - principalul proiect este
Hamburg Open University - crearea unei
platforme digitale la care au acces toate
universitatile undle sunt disponibile toate
resursele educationale fmpreuna cu ser-

este in plind dezvoltare iar numarul
initiativelor si proiectelor smart in
continud crestere, acest proces este unul
integrat - conecteaza diversele proiecte si
initiative astfel incat toate sa conduca
spre obiectivele si viziunea definita.

3. Guvernare colaborativa - indiferent de

viciile oferite de catre universitati (incura-
jarea colabordrii intre universitati si
stakeholderi);

2. Infrastructura digitald si solutii smart -
proiectele din aceasta categorie variazad
de la sisteme de management smart, sis-
teme de trafic smart, organizarea smart
a portului (SmartPort), infrastructura
digitald in domeniul energiei sustenabile
(SmartEnergy). Scopul este crearea unui
mediu care s3 permita o mobilitate,
eficientd, siguranta si sustenabilitate
crescute;

3. Securitate si privacy - proiectele din
aceasta sferd vizeazd crearea unui mediu
digital sigur care sa inspire incredere
cetdtenilor in utilizarea tehnologiilor digi-
tale, datorita sigurantei si protectiei
datelor.

Principalele zone in care procesul de digi-
talizare a avansat sunt:

- Infrastructura digitala - de la retele Wi-fi
in cadrul orasului pana la infrastructura
necesara colectarii analizei si utilizarii
smart a unei multitudini de categorii de
date, relevante pentru stakeholderii lo-
cali;

- Comunicare digitald - crearea portalului
Hamburg Transparency Portal menit sa
ofere informatii complete despre activi-
tatea din oras intr-un mod accesibil si
transparent;

- Servicii publice digitale - modernizarea
infrastructurii publice a serviciilor locale
astfel incat acestea sa ofere o calitate
sporita. De la servicii educationale,
sandtate sau transport, transformarea
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domeniul vizat, proiectele au la baza
conceptul guvernarii colaborative - impli-
carea stakeholderilor i intreg procesul
de guvernare. Autoritatile au dezvoltat
infrastructura tehnologica necesara care
sa faciliteze un nivel cat mai ridicat de
participare.

vizeaza fncorporarea componentei digi-
tale pentru a creste eficienta si calitatea
serviciilor oferite la nivel local.

Pentru a sprijini acest proces de dez-
voltare colaborativ, autoritatile au sem-
nat, impreuna cu sectorul de business
(start-up, IT) si mediul academic, un
parteneriat, in scopul dezvoltdrii unor
proiecte comune de inovare, experi-
mentare menite sa avanseze procesul de
digitalizare a orasului (arii de interes -
smart traffic, smart mobility, smart street
lighting, infrastructure sensing, citizen
services).

Initiative de succes (in cadrul
strategiei)

- Digital administration - transformarea
serviciilor publice astfel incat sa ofere si o
componentd smart/digitald - oferirea ser-
viciilor in mediul digital - initiative de tip
open government - principalul proiect
Hamburg Transparency Portal;

- NextMedia Hub - crearea unui hub
menit sa promoveze activitdtile media
digitale, sa sprijine dezvoltarea unui eco-
sistem care sa susting activitatile de ino-
vare in domeniu Tntr-un mod colaborativ;
- Management inteligent al traficului - un
sistem integrat de management al trafi-
cului bazat pe date real time, manage-
ment smart in transportului public,
servicii online pentru parking, servicii de
ride-sharing, infrastructurd pentru ve-
hicule electrice si autonome;

- SmartPort - proiect de transformare a
modului de operare a portului din Ham-
burg (zona de peste 7200 ha), care sa
digitalizeze toate activitatile portuare
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(smartPort logistics, smartPort services)
astfel incat dezvoltarea economica
generatd de activitatile din port sa fie
sustenabild (green economy), iar
interactiunea dintre clienti, business si
autoritati sa fie cat mai facil3;

- HafenCity - proiect de transformare
urband a unei zone industriale a orasului
intr-o zond smart - " City within a city".
Procesul a inceput in 2001 si zona
alocatd (spatial) a crescut cu 40%, a
atras peste 6.000 de rezidenti noi si
peste 500 de companii noi (majoritatea
start-up-uri - proces de relocare
naturald), care au creat 45.000 de noi
locuri de munca. Zona atrage peste
100.000 de vizitatori nerezidenti pe z;

- Hamburg Open University - proiectul
vizeazd digitalizarea serviciilor
educationale oferite de universitati, astfel
incat accesul la educatie si know-how sa
fie sporit si sa Incurajeze colaborarea din-
tre universitati si stakeholderii locali.
Autoritdtile urmaresc si cresterea bran-
dului local ca oras universitar si
atragerea de categorii noi de
“potentiali” beneficiari pentru toate
tipurile de servicii (programe
educationale, programe de formare,
consultantd, cercetare). Programul are la
baza crearea unei platforme digitale de-
schise pentru orice entitate interesatd,
dezvoltarea de materiale educationale
accesihile si gratuite (open educational

Concluzii generale

resource content) utilizabile de toti me-
mbri retelei;

- Smart geo data - colectarea si utilizarea
unui set mare de date care urmeazd sa
fie utilizate de catre autoritati in procesul
decizional, cu sprijinul unor agentii cen-
trale, dar si al unor firme private care
detin expertiza in domeniu;

- Smart energy - transformarea modului
de functionare a orasului, intr-un oras
sustenabil din punct de vedere energetic,
realizat prin colaborarea mai multor
stakeholderi locali (producatori, dis-
tribuitori de energie, consumatori,
autoritati locale);

- E-culture - digitalizarea proiectelor cu
caracter cultural pentru a creste vizibili-
tatea si atractivitatea orasului din punct
de vedere cultural (e-culture cloud, e-cul-
ture portal). Aceastd digitalizare a
spatiului cultural local e menitd sa
creasca accesul la resurse culturale, nu
doar a potentialilor turisti, dar si a stake-
holderilor locali interesati (scoli,
universitati, business-uri).

Bariere

1. Colaborarea intre stakeholderi diversi -
diversitatea mare a stakeholderilor locali
implicati in acest proces a fost o provo-
care si a implicat un proces mai lung de
planificare si implementare.

2. Perturbdri datorate schimbarilor dras-
tice - procesele de inovare, datorita

schimbérilor pe care le impun, produc
momente de stagnare sau perturbare
care genereazd cicluri mai lungi de im-
plementare, in principal datorita specifi-
cului sectorului public (reactivitate,
hirocratie in functionarea sectorului
public).

3. Cadrul legal privind protectia si securi-
tatea datelor - cadrul legal german este
extrem de stringent cu privire la protectia
si securitatea datelor fapt care a obligat
identificarea unor solutii viabile nu doar
din punct de vedere tehnic ci si al
securitatii.

Concluzii

1. Hamburg a beneficiat de un mediu
local dezvoltat - initierea procesului s-a
facut intr-un mediu propice, deschis pen-
tru astfel de initiative/schimbéri - Ham-
burg era plasat in pozitii de top in diverse
clasamente intemationale privind digi-
talizarea si calitatea vieti;

2. Guvernare colaborativa - intreg proce-
sul a fost gandit si dezvoltat avand par-
ticiparea si colaborarea ca element
esential;

3. Sprijin dinspre autoritdtile regionale si
centrale - datorita faptului c& Hamburg
este in fapt un oras stat - fapt care a con-
dus la o sustinere si implicare directd a
autoritatilor de la nivelul statului dar sia
guvernului federal.

1. Procesul de digitalizare are la baza conceptul de guvernare colaborativa - chiar daca apar diferente intre vi-
ziunea, obiectivele si proiectele dezvoltate, toate cazurile analizate indica un proces de guvernare colaborativa
bazat pe participarea activa a cat mai multor stakeholderi in toate etapele procesului, inclusiv in initierea sa.

2. Actiunile de digitalizare vizeaza trei mari domenii: actul de guvernare locald (digitalizare menitd sa creasca
transparenta, participarea si democratizarea), servicii publice (digitalizarea urmareste eficientizarea la nivel de
resurse, cresterea calitdtii si accesului, cresterea calitatii din perspectiva cetdteanului), cetdteni (digitalizarea
vizeazd o transformare care sa aducd cetdtenii mai aproape de viata si managementul comunitatii si sa fi faca

participanti activi - educatie, cresterea increderii si securitate crescuta).
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3. Sustenabilitate - chiar daca nu e definit mereu ca un principiu esential, el se regaseste in toate initiativele -
crearea unor comunitati sustenabile din punct de vedere economic, social si al mediului.
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Prioritatile Comisiei Europene 2019-2024

In aceastd sectiune sunt sintetizate prin-
cipalele directii strategice la nivelul Uniu-
nii Europene asa cum sunt stabilite de
catre Comisia Europeand (CE), pentru
urmétorii 5 ani. Inainte de a trece in
revista aceste prioritati vom prezenta, in
sintezd un instrument introdus de Uni-
unea Europeana pentru a combate
efectele negative ale pandemiei provo-
cate de COVID-19 la nivelul statelor
membre.

Planul de redresare pentru
Europal1]

Bugetul pe termen lung al UE si instru-
mentul NextGenerationEU (un instru-
ment temporar conceput pentru a
stimula redresarea) vor forma cel mai
mare pachet de stimulente finantat din
bugetul UE. Un total de 1800 de miliarde
EUR va sustine reconstructia Europei
dupa criza provocatd de COVID-19. 0
reconstructie prin care Europa va deveni
mai ecologica, mai digitala si mai
rezilientd. Noul buget pe termen lung va
consolida mecanismele de flexibilitate,
pentru a garanta ca poate raspunde unor
nevoi neprevazute. A fost proiectat in
asa fel Incét sa raspunda nu numai
realitatilor actuale, ci si incertitudinilor vi-
itoare. Pe 10 noiembrie 2020, Parlamen-
tul European si tarile UE au ajuns la un
acord in cadrul Consiliului cu privire la
urmdtorul buget al UE pe termen lung si
la instrumentul NextGenerationEU. Acor-
dul va suplimenta cu 15 miliarde EUR
fondurile pentru anumite programe[2] in
cadrul bugetului pe termen lung pentru
perioada 2021-2027.

Bugetul UE: elemente cheie

0% din suma va sprijini modern-
prin politici care includ cercetarea

si inovatia, prin intermediul Horizon Eu-
rope; climad echitabild si tranzitii digitale,
prin intermediul Fondului de tranzitie
justa si programul Europa digitald;
pregatire, recuperare si rezilientd, prin
Mecanismul de Redresare si Rezilienta,
RescEU si un nou program de sandtate,
EU4Health;

icile traditionale precum coeziunea si
ica agricola comuna vor fi moderni-

zate si vor continua sa primeasca fonduri
bugetare semnificative ale UE, cu scopul
de a sprijini tranzitiile ecologice si digi-
tale;

din fondurile UE, atat in cadrul
GenerationEU, cat siin CFM (buget
pe termen lung), vor fi cheltuite pentru
combaterea schimbarilor climatice. Pa-
chetul acordd, de asemenea, o atentie
specifica protectiei biodiversitatii si
integrdrii de gen;

Ligetul va dispune de mecanisme de
bilitate consolidate pentru a garanta
capacitatea acestuia de a raspunde unor
nevoi neprevazute. Acest lucru face ca
bugetul sa raspunda nu numai
realitatilor actuale, ci si incertitudinilor de
maine; astfel cum s-a propus in mai
2020 si a fost convenit de liderii UE la 21
iulie 2020, pentru a finanta redresarea,
UE va imprumuta de pe piata fn conditii
mai avantajoase decat multe state mem-
bre si va redistribui sumele imprumutate;

ie de parcurs clara privind noi
'se proprii care sa contribuie la ram-

bursarea imprumuturilor. Comisia s-a an-

gajat sd prezinte pana in iunie 2021
propuneri cu privire la un mecanism de
ajustare la frontiera a emisiilor de dioxid
de carbon si cu privire la o taxa digitald,
n vederea introducerii acestora pana cel
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tarziu la 1 ianuarie 2023.

dvara anului 2021, Comisia va re-
7 de asemenea sistemul UE de co-
mercializare a certificatelor de emisii si va
analiza inclusiv o posibila extindere a
acestuia la transportul aerian si maritim.
Aceasta va propune, pana in iunie 2021,
o resursa proprie bazata pe sistemul de
comercializare a certificatelor de emisii.
T plus, Comisia va propune noi resurse
proprii suplimentare, care ar putea in-
clude o taxa pe tranzadiiile financiare si o
contributie financiara legata de sectorul
corporativ sau o noud baza fiscala
comuna a societdtilor. Comisia va
depune toate eforturile pentru a
prezenta o propunere pana in iunie
2024;

ea ce priveste protectia bugetului

. de acum Tnainte, UE va dispune,
pentru prima datd, de un mecanism spe-
cific pentru protejarea bugetului sau im-
potriva incdlcdrilor statului de drept,
astfel cum s-a convenit la 5 noiembrie. Tn
acelasi timp, acest mecanism nu va avea
efecte negative asupra beneficiarilor fi-
nali ai fondurilor UE.

mele cheie, inclusiv Erasmus +,
ealth si Horizon Europe, vor fi con-
solidate in comparatie la acordul de la
Consiliul European special din iulie 2020,
cu un total de 15 miliarde EUR.
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Distributia fondurilor

Domenii

Buget UE termen lung (2021-
2027)

NextGenerationEU Total

Piata unica, inovare si sec-
torul digital

132,8 miliarde EUR

10,6 miliarde EUR

143,4 miliarde EUR

Coeziune, rezilienta si val-
ori

377,8 miliarde EUR

721,9 miliarde EUR

1099,7 miliarde EUR

Resurse naturale si mediu

356,4 miliarde EUR

17,5 miliarde EUR

373,9 miliarde EUR

Migratie si gestionarea
frontierelor

22,7 miliarde EUR -

22,7 miliarde EUR

Securitate si aparare

13,2 miliarde EUR -

13,2 miliarde EUR

Vecinatate si intreaga lume| 98,4 miliarde EUR -

98,4 miliarde EUR

Administratia publica

73,1 miliarde EUR -

73,1 miliarde EUR

europeana
TOTAL 1074,3 miliarde EUR 750 miliarde EUR 1824,3 miliarde EUR
NextGenerationEU[3] fonduri din cadrul Mecanismului dere- - Fondul european de dezvoltare

NextGenerationEU este un instrument
temporar de redresare in valoare de 750
de miliarde EUR, care ii va permite
Comisiei sa obtind fonduri de pe piata de
capital. Acesta va contribui la repararea
daunelor economice si sociale imediate
provocate de pandemia de COVID-19.
Dupa pandemia de COVID-19, Europa va
fi mai verde, mai digitald, mai rezilienta
si mai bine pregatitd sa faca fatd
provocarilor actuale si viitoare.

anismul de redresare si rezilienta: e-
smentul central al Instrumentului
NextGenerationEU, cu fmprumuturi si
granturi in valoare de 672,5 miliarde
EUR disponibile pentru sprijinirea re-
formelor si a investitiilor intreprinse de
tarile UE. Scopul este de a atenua im-
pactul economic si social al pandemiei
de COVID-19 si de a face ca economiile
si societatile europene sa devind mai
durabile, mai reziliente si mai bine
pregatite pentru provocérile si
oportunitatile oferite de tranzitia ctre o
economie verde si de tranzitia digitala.
Statele membre lucreaza la planurile lor
de redresare si rezilientd pentru a accesa

dresare si rezilientd.

erationEU include, de asemenea, 47,5
miliarde EUR pentru REACT-EU. Este
vorba despre o noua initiativa care
continua si extinde masurile de raspuns
la criza si de remediere a consecintelor
crizei prin intermediul Initiativei pentru
investiii ca reactie la coronavirus si al

Initiativei plus pentru investitii ca reactie

la coronavirus. Ea va contribui la o re-
dresare ecologicd, digitald si robusta a
economiei. Fondurile vor fi directionate
catre;

nta de redresare pentru coeziune si
riile Europei (REACT-UE): NextGen-

regionala (FEDR)
- Fondul social european (FSE)

- Fondul de ajutor european destinat
celor mai defavorizate persoane (FEAD)

Aceste fonduri suplimentare vor fi puse
la dispozitie in perioada 2021-2022 din
NextGenerationEU, iar in 2020 printr-o
revizuire punctuald a cadrului financiar
actual.

tGenerationEU va suplimenta in

lasi timp fondurile pentru alte pro-
grame sau fonduri europene, cum ar fi
Orizont 2020, InvestEU, dezvoltarea
rurald sau Fondul pentru o tranzitie justa
(JTF).

Defalcare fonduri NextGenerationEU

Mecanismul de redresare si
rezilienta (RRF)

672,5 miliarde EUR (din care
360mld. EUR credite)

ReactEU

47,5 miliarde EUR

Orizont Europa

5 miliarde EUR

Programul InvestEU

5,6 miliarde EUR

Dezvoltare rurala

7,5 miliarde EUR

Fondul pentru o tranzitie justd (JTF)

10 miliarde EUR

RescEU

1,9 miliarde EUR

TOTAL

750 miliarde EUR
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Pentru a beneficia de acest mecanism,
statele membre ar trebui sa prezinte
proiecte de planuri de redresare si
rezilienta in care sé descrie agendele
nationale de investitii si reforme in con-
formitate cu obiectivele de politica ale
UE mentionate mai sus. Planurile de re-
dresare si rezilientd ale statelor membre
ar trebui sd abordeze, de asemenea,
provocarile in materie de politica
economica stabilite fn recomandarile
specifice fiecarei tari din ultimii ani si, in
special, in ciclurile 2019 si 2020. Pla-
nurile ar trebui, de asemenea, sa permita
statelor membre sd isi consolideze
potentialul de crestere economica,
crearea de locuri de munca si rezilienta
economica si sociala si sa faca fatd
tranzitiei verzi si celei digitale.
Mecanismul de Redresare si
Rezilienta (672.5 mld. EUR)

Mecanismul de Redresare si Rezilienta
(MRR) va pune la dispozitia statelor un
total de 672,5 miliarde EUR (imprumu-
turi si subventii) pentru a sprijini re-
formele si investitiile intreprinse de
statele membre. Scopul este de a atenua
impactul economic si social al pandemiei
coronavirusului si de a face economiile si
societdtile europene mai durabile, mai
rezistente si mai bine pregatite pentru
provocarile si oportunitatile tranzitiilor
ecologice si digitale.

Prioritatile UE cu privire la NextGenera-
tionEU si Mecanismul de Redresare si
Rezilientd (MRR) ofera o oportunitate
fara precedent de a accelera redresarea
in Europa si de a consolida angajamentul
fata de tranzitiile duble: verde si digital.

Comisia Europeand va evalua planurile
nationale in raport cu urmatoarele obiec-
tive:

- 37% din fonduri trebuie alocate pentru
investitii si reforme ecologice - fiecare
plan de recuperare si rezilienta va trebui
sa includa minimum 37% din cheltuielile
legate de climd. Progresul cdtre alte

obiective de mediu este, de asemenea,
important, in conformitate cu acordul
verde european.

- 20% din fonduri alocate pentru
investitii si reforme digitale - fiecare plan
de recuperare si rezistenta va trebui sa
includa cel putin 20% din cheltuieli pen-
tru a incuraja tranzitia digitala. Comisia
dezvoltd o metodologie pentru a se
asigura ca investitiile sunt directionate
atat cdtre infrastructurd, cat si catre
capacitatile digitale.

Accesarea fondurilor din MRR[4]

Statele membre vor pregati planuri de re-
dresare si rezilientd care stabilesc un pa-
chet coerent de reforme si proiecte de
investitii publice. Pentru a beneficia de
sprijinul facilitatii, aceste reforme si
investitii ar trebui puse in aplicare pand
in 2026. Planurile ar trebui sa abordeze
n mod eficient provocdrile identificate in
Semestrul European, in special
recomandarile specifice fiecarei tari
adoptate de Consiliu (Raportul de tara,
Recomandarile Consiliului). Planurile ar
trebui sa includa, de asemenea, masuri
pentru a aborda provocdrile si a profita
de beneficiile tranzitiilor ecologice si digi-
tale.

Se asteapta ca fiecare plan sa contribuie
la cele patru dimensiuni prezentate fn
Strategia Anuala de Crestere Durabila
2021, care a lansat ciclul semestrului eu-
ropean din acest an.

- Sustenabilitatea mediului

- Productivitate

- Corectitudine

- Stabilitate macroeconomica

Facilitatea este o oportunitate de a crea
zone emblematice europene pentru
investitii si reforme, cu beneficii tangibile
pentru economie si cetdteni din ntreaga
UE. Acestea ar trebui sd abordeze pro-
bleme care necesita investitii semnifica-
tive pentru a crea locuri de muncéd si
crestere, si care sunt necesare pentru
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tranzitiile ecologice si digitale

Pe baza relevantei lor in toate statele
membre, a investitiilor de foarte mari di-
mensiuni necesare si a potentialului
acestora de a crea locuri de munca si
crestere economicd si de a culege road-
ele dublei tranzitii verzi si digitale,
Comisia incurajeaza ferm statele mem-
bre sd includd in planurile lor investitii i
reforme in urmatoarele domenii em-
blematice:

Accelerare — acordarea de intaietate
tehnologiilor curate perene si accelerarea
dezvoltarii si utilizarii surselor regenera-
bile de energie.

Renovare — imbunétdtirea eficientei en-
ergetice a cladirilor publice si private.

Reincarcare si realimentare — pro-
movarea unor tehnologii curate, viabile
pe termen lung, pentru a accelera uti-
lizarea unor statii de transport, incdrcare

si realimentare durabile, accesibile si in-

teligente si pentru a extinde reteaua de
transport public.

Conectare — introducerea rapida a ser-
viciilor rapide fn banda larga in toate
regiunile si gospodariile, inclusiv a
retelelor de fibrd optica si a retelelor 5G.
Modernizare — digitalizarea
administratiei si a serviciilor publice, in-
clusiv a sistemelor judiciare si de
asistenta medicala.

Extindlere pe scard largd — Cresterea
capacitatilor de cloud de date industriale
in Europa si dezvoltarea celor mai puter-
nice, de varf si sustenabile procesoare.

Recalificare si perfectionare — Adaptarea
sistemelor de fnvatamant pentru a spri-
jini competentele digitale si educatia si
formarea profesionald pentru toate
varstele.

Punerea in aplicare a mecanismului va fi
coordonata de Grupul operativ pentru re-
dresare si rezilientd al Comisiei, in
stransd cooperare cu Directia Generala
Afaceri Economice si Financiare. Un




comitet director condus de presedinta
Ursula von der Leyen va oferi grupului
operativ o orientare politica, ceea ce va

contribui la o punere in aplicare coerentd
si eficace a mecanismului.

Calendarul propus pentru accesarea fondurilor din cadrul MRR

Pasul 1 Trimiterea propunerii (draft) pentru Planului de | Tncepand cu 15 octombrie 2020
Redresare si Rezilientd

Pasul 2 Dialog intre statele membre si CE privind pla- Dupa trimiterea propunerii
nurile RR

Pasul 3 Trimiterea variantei finale a Planului de Re- Odata adoptat MRR (adoptat dec. 2020)
dresare si Rezilienta

Pasul 4 Evaluarea Planului RR de catre CE Aprox. 2 luni dupa trimitere

Pasul 5 Aprobarea Planului RR de catre Consiliu 4 satpamani dupd analiza CE

Pasul 6 Cerere alocare fonduri de catre statele membre | Tn momentul in care obiective intermediare

definite in plan au fost atinse
Pasul 7 Evaluarea CE asupra cererilor de alocare fonduri| Max 2 luni de la trimiterea cererilor

Semestrul European si Mecanismul de Recuperare si Rezilientd
(MRRY) sunt intrinsec legate. Publicarea Strategiei Anuale de
Crestere Durabila pentru anul 2021 a fost lansata fn acest se-
mestru european. Aceasta continua liniile directoare definite in
strategia de crestere a anului trecut (2019), bazata pe Pactul
Verde European si pe conceptul de sustenabilitate competitiva.

Comisia va evalua planurile de recuperare si rezilienta in raport
cu recomandarile specifice fiecarei ari. Prin urmare, statele
membre sunt incurajate sa fsi prezinte programele nationale de
reforma si planurile de redresare si rezilientd intr-un singur doc-
ument integrat, care va oferi o imagine de ansamblu asupra re-
formelor si investitiilor pe care statul membru intentioneaza sa
le intreprinda fn urmatorii ani, in conformitate cu obiectivele
MRR.

Programul Europa Digitala (Digital Europe) -2021-
2027/ 7.5 mid EUR alocate transformarii digitale[5]

Tranzitia digitald este un element cheie pentru prosperitatea si
rezilienta viitoare a Europei. Ca parte a urmatorului buget pe
termen lung al UE (2021-2027) in cadrul exercitiului financiar
multianual, CE a propus programul Europa Digitalg, care
urmareste sa accelereze transformarea digitala a Europei. Cu

pune sd construiascd si sa dezvolte capacitdtile digitale strate-
gice ale UE si sa faciliteze desfasurarea pe scard larga a
tehnologiilor digitale, care urmeaza sa fie utilizate de catre
cetdtenii, intreprinderile si administratiile publice europene.

Europa Digitald va consolida investitiile in urméatoarele domenii
cheie: Supercomputere/supercalcul, inteligenta artificiald, secu-
ritate cibernetica, abilitati digitale avansate, asigurarea utilizarii
pe scara largd a tehnologiilor digitale la toate nivelurile
economiei si societati.

Programul este configurat pentru a elimina decalajul dintre
cercetarea din domeniul tehnologiilor digitale si implementarea
acestora si pentru a aduce rezultatele cercetdrii pe piatd, in
beneficiul cetatenilor si al intreprinderilor europene, in special al
intreprinderilor mici si mijlocii. Investitiile din cadrul programu-
lui Europa digitald sprijind dublul obiectiv al Uniunii de realizare
a tranzitiei verzi si a transformarii digitale si consolideaza
rezilienta si autonomia strategica deschisa a Uniuni.

ropei si tranzitia verde catre neutralitate climatica pand in 2050

precum si asigurarea suveranitdtii tehnologice la nivel
international.

H un buget de 7,5 miliarde EUR in preturi curente, acesta fsi pro-
il
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Alocarea fondurilor in cadrul programului Europa Digitala

Domenii prioritare

Obiective urmarite

Alocare financiard

Super Computere/ Super-
calcul

Dezvoltare si consolidare a super-computerelor la nivel UE si
a capacitdtii de procesare a datelor prin achizitia de super-
computere (exscale) pand in 2022/23 (capabile de calcule de
10 la puterea 18 calcule pe secunda)

2.2 mld. EUR

Inteligenta artificiala

Investitii Tn dezvoltarea IA si utilizarea IA de catre mediul pri-
vat si public (administratie)

Crearea unui spatiu european al datelor, asigurarea accesului
in mod transparent si sigur la baza de date mari, dezvoltarea
infrastructurii cloud fntr-un mod eficient (verde) energetic

Dezvoltarea si sprijinul facilitatilor si cercetarilor existente n
domeniul IA, Tn special in zona de sandtate si transport si in-
curajarea cooperdrii intre statele membre

2.1 mid. EUR

Securitate Cibémeticé

Cresterea securitatii cibernetice la nivelul statelor membre
printr-o coordonare mai buna (instrumente, infrastructura, date)

Adoptarea instrumentelor si mecanismelor de securitate
ciberneticd a nivelul intregii economii UE

Dezvoltarea infrastructurii Quantum Communication Infra-
structure

Cresterea securitatii retelelor si sistemelor informatice atat in
sfera publica cat si T sectorul privat, la nivelul statelor mem-
bre, pentru a asigura un standard uniform de securitate la
nivelul ntregii uniuni

1.7 mid. EUR

Abilitati digitale avansate

Dezvoltarea si livrarea de programe si instruiri pentru viitorii
experti in domenii cheie precum IA, securitate cibernetica,
quantum computing

Dezvoltarea de programe de instruire de durata scurta (up-
skilling) pentru forta de munca existentd pentru a fine pasul
cu ultimele cerinte la nivelul pietei

580 mil. EUR

Utilizarea tehnologiilor dig-
itale pe scard larga
(economie, societate)

Sprijin pentru initiative de adoptare a instrumentelor digitale
cu impact ridicat in domenii de interes public major precum:
sanatate, Pactul Verde European (mediu/clima), comunitati in-
teligente, sector cultural

Dezvoltarea retelei European Digital Innovation Hubs
urmarind crearea unui Hub de Inovatie n fiecare regiune UE
pentru a ajuta companiile sa profite de oportunitatile oferite
de digitalizare

Sprijinirea initiativelor de transfer al tehnologiilor digitale in
zona SME

Adoptarea tehnologiilor digitale de ultimd generatie la nivelul
sectorului public (exp. blockchain) si cresterea increderii in
procesul de transformare digitala

1.1 mid. EUR
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Componenta de Digitalizare din cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta
(PNRR)|6]

T continuare am analizat gradul de com-  nenta de Digitalizare de la nivelul PNRR in cadrul programului Europa Digitala
patibilitate intre strategia privind compo-  si obiectivele stabilite la nivel european

Planului National de Redresare si Rezilienta

Viziune

Transformarea digitald a serviciilor publice Tn servicii de calitate, sigure si rapide, in interesul cetatenilor si a mediu-
lui de afaceri, cu scopul de a creste satisfactia beneficiarilor de servicii publice si de a eficientiza resursele utilizate

in procesele derulate de stat.

Obiectivul general (PNRR)

Accelerarea digitalizarii Tn marile servicii publice de educatie, sanatate, finante publice si justitie pentru a raspunde
nevoilor cetdtenilor si mediului de afaceri si a optimiza timpul si efortul depuse pentru desfasurarea proceselor din

institutiile publice.

Obiective specifice PNRR Romania

Obiective UE

0S1. Imbunatatirea accesului populatiei la serviciile publice prin digitalizare
precum si consolidarea capacitatii de rezilienta si adaptare a serviciilor din sis-
temul public, cu precddere in educatie, sanatate, finante publice si justitie Tn
situatii de criza, prin extinderea nivelului de digitalizare a acestor servicii. Elab-
orarea si implementarea unei strategii de digitalizare a serviciilor publice Tn
acord cu prioritdtile Agendei Digitale pentru Europa;

Utilizarea tehnologiilor digitale pe
scara larga (economie, societate)

a capacitatii de preventie si rezilientd a serviciilor publice la atacurile si inci-
dentele cibernetice, precum si asigurarea interoperabilitatii bazelor de date
pentru securizarea serviciilor digitale dar si pentru a intdrirea capacitatii de op-
erare a serviciilor digitale;

Securitate Cibernetica

053. Imbunatatirea competentelor si a invatarii digitale pentru accesul egal la
educatie prin introducerea de cursuri de educatie digitala in fnvatamantul pri-
mar si secundar, imbunatatirea conectivitatii sistemului de educatie si dotarea
unitdtilor de Tnvatdmant cu echipamente digitale, implementarea de cursuri de
competente digitale pentru profesori, cu scopul dezvoltérii competentelor digi-
tale avansate — high performance si cloud computing, analiza datelor, securi-
tatea ciberneticd, blockchain, tehnologiile cuantice, robotica, inteligenta
artificialg;

Utilizarea tehnologiilor digitale pe
scard largd (economie, societate)
(partial)

0S4. Cresterea accesibilitatii la educatia digitala a fortei de munca, inclusiv
pentru cresterea competentelor digitale avansate — high performance si cloud
computing, analiza datelor, securitatea cibernetica, blockchain, tehnologiile
cuantice, robotica, inteligenta artificiala

Abilitati digitale avansate

0S5. Elaborarea si implementarea unei strategii de transformare digitald a in-

de a creste gradul de accesibilitate la digitalizare, automatizare si robotizare a
intreprinderilor;

Utilizarea tehnologiilor digitale pe
scard larga (economie, societate)

0S6. Elaborarea si implementarea unei strategii nationale de introducere a
tehnologiei 5G;

Utilizarea tehnologiilor digitale pe
scard larga (economie, societate)

-3
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Propuneri de proiecte de reforma
(programe operationale/

interventii) (conform PNRR)

creste capacitatea de rezilienta a
Romaniei in perioade de crize pandemice

asia celui vamal

ientizarea sistemului judiciar prin im-
entarea masurilor de digitalizare
specifice acestuia

(Eiicientizarea sistemului judiciar prin im-

plementarea mésurilor de digitalizare
specifice acestuia

Concluzii

Exista un grad satisfacator de compatibi-
litate intre obiectivele specifice de la
nivelul PNRR (2020) si programul Europa
Digitald, toate cele 6 obiective specifice
se incadreaza in obiectivele urmérite la
nivel UE. Se remarcd gruparea
initiativelor in 3 mari directii —in princi-
pal adoptarea de tehnologii si instru-
mente digitale pe scara larga, in cazul
Romaniei cu precadere in sectorul public
(mai exact administratie publicd, sistem
educational, sistem judiciar, sistem finan-
ciar -colectare taxe) si adoptarea instru-
mentelor digitale la nivelul
intreprinderilor private (OS5). Cresterea
securitatii cibernetice (0S2) si dez-
voltarea de abilitati digitale avansate
(0S4) completeaza tabloul de initiative
urmdrite.

Nu exista niciun fel de initiative care sa
vizeze obiective precum: supercalcul/su-
percomputere si Inteligenta artificiald —
alocare UE de 4.3 mld (cea mai mare
componenta)

La nivelul programelor
operationale/inititativelor de reforma
observam o focalizare exclusiva pe dez-
voltarea infrastructurii hardware si soft-

ware -nu este clar daca aceste actiuni vor
fi acompaniate de un proces de instru-
ireftraining pentru categoriile de personal
implicate (la nivel de indicatori de
performanta nu sunt definiti astfel de in-
dicatori -PNRR, pp. 199-200

Alte sub-obiective cu importanta
deosehitd la nivel european — European
Digital Innovation Hubs, Dezvoltarea de
programe de training (duratd medie,
durata scurtd) in domenii prioritare pre-
cum IA, Quantum Computing, tehnologii
digitale verzi (Pactul Verde European) nu
apar nici la nivel de mentiuni in cadrul
PNRR (sectiunea digitalizare)

Transformarea digitald si Economia
Verde sunt obiective transversale in noua
strategie a UE — CE subliniazd adoptarea
acestor principii la nivelul tuturor
initiativelor strategice ale statelor mem-
bre, indiferent de domeniu - componenta
"verde" lipseste din toate propunerile pe
domeniul digitalizarii, din cadrul PNRR,
desi este considerata un element strate-
gic cheie la nivelul UE.

O Europa pregatita pentru
era digitala

"Tehnologia digitala ne transforma
viata. Scopul strategiei digitale a UE este
ca aceasta transformare s fie in avanta-
jul cetdtenilor si intreprinderilor si sa con-
tribuie, in acelasi timp, la crearea unei
Europe neutre din punct de vedere cli-
matic pand in 2050. Comisia este
hotdréta sa transforme aceasta perioada
in ,deceniul digital” al Europei. Uniunea
trebuie sa fsi consolideze suveranitatea
digitald si sa-si stabileasca propriile stan-
darde in loc sd le urmeze pe ale altora,
cu un accent clar pe date, tehnologie si
infrastructura.” (7]

Strategia Digitald Europeana[8][9] se
axeaza pe 3 piloni, pentru a garanta ca
Europa profitd de oportunitatile sectoru-
|ui si le ofera cetatenilor, intreprinderilor
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si guvernelor control asupra transformérii
digitale si devine astfel un jucator impor-
tant pe plan international.

1. Tehnologia in serviciul
cetatenilor - dezvoltarea, imple-
mentarea si adoptarea tehnologiei care
va produce o diferentd reala in viata de zi
cu zi a oamenilor, contribuie la competi-
tivitatea economica si utilizeaza
tehnologjile intr-un mod care respectd
valorile europene.

Strategia Europeand pentru Date[10] - va
ajuta UE sa devina lider ntr-o societate
bazatd pe date. Prin crearea unei piete
unice fn acest domeniu, datelor vor
putea circula liber pe teritoriul UE si in
toate sectoarele in beneficiul intre-
prinderilor, al cercetatorilor, al publicului
si al administratiilor publice. Cetatenii, in-
treprinderile si organizatiile ar trebui sa
fie in masurd sa ia decizii mai bune pe
baza informatiilor rezultate din datele
fara caracter personal, care ar trebui sa
fie puse la dispozitia tuturor

UE creeazd o piatd unica a datelor:

- datele pot circula in cadrul UE si intre
sectoare, n beneficiul tuturor;

- normele europene, in special cele referi-
toare la confidentialitatea si protectia
datelor, precum si dreptul concurentei,
sunt respectate pe deplin;

- normele privind accesul la date si uti-
lizarea datelor sunt corecte, practice si
clare;

- UE devine 0 economie bazata pe date
atractiva, sigurd si dinamica prin:
- stabilirea unor norme clare si
echitabile privind accesul la date si
reutilizarea acestora;
- investitii in noua generatie de in-
strumente si infrastructuri de stocare
si prelucrare a datelor;

- unirea fortelor in favoarea
capacitdtii europene din domeniul
tehnologiei cloud;

- punerea in comun a datelor eu-
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ropene din sectoarele cheie, utilizand
spatii de date comune si interoper-
abile;

- punerea la dispozitia utilizatorilor
de drepturi, instrumente si
competente pentru a putea pastra
controlul deplin asupra datelor lor.

Platforme online[11] - ca parte a Strate-
giei Digitale Europene, Comisia
Europeand a anuntat un pachet al Legii
Serviciilor Digitale (Digital Service
Act[12]) pentru a consolida piata unica a
serviciilor digitale si a incuraja inovatia si
competitivitatea mediului online euro-
pean. CE incurajeaza un mediu online
bazat pe incredere, legalitate si inovare.
Principiile directoare ale politicii CE cu
privire la platformare online sunt: (1) un
mediu echitabil pentru servicii digitale
comparabile; (2) un comportament re-
sponsabil al platformelor online pentru a
proteja valorile umane de bazs; (3) pro-
movarea incredlerii, transparenta si asig-
urarea unui tratament echitabil si corect
in mediul online; (4) promovarea
economiei bazatd pe dat prin piete de-
schise, libere, nediscriminatorii.
Competente digitale - Comisia
Europeana promoveazd diverse initiative
care vizeaza (1) cresterea formarii in
competente digitale pentru forta de
munca si pentru consumatori; (2) mo-
dernizarea educatiei in intreaga UE; (3)
valorificarea tehnologiilor digitale pentru
invatare si pentru recunoasterea si vali-
darea abilitatilor; (4) anticiparea si
analizarea nevoilor de dezvoltare la nivel
de competente.

Politici curente:

- Agenda Europeand pentru Competente
(European Skills Agenda[13]) subliniaza
importanta fnvatarii pe tot parcursul
vietii, stabileste obiective pentru
competentele pentru locuri de muncd in
tranzitiile digitale si verzi si mobilizeaza
companiile, partenerii sociali i
organizatiile sa ia masuri semnificative

pentru a facilita aceastd tranzitie;

- Planul de Actiune privind Educatia
Digitald (Digital Education Action
Plan)[14] 2021-2027 - obiectivul planu-
|ui de actiune in domeniul educatiei digi-
tale (2021-2027) este adaptarea
educatiei si formarii profesionale la era
digitala. Solicita statelor membre si
partilor interesate sa colaboreze pentru a
asigura o educatie digitala de fnaltd cali-
tate, inclusiva si accesibila la nivelul UE.
Planul de actiune are doud prioritati
strategice: (1) Dezvoltarea unui ecosis-
tem de educatie digitala performant,
sprijinind, de exemplu, conectivitatea Gi-
gabit a scolilor si planurile de transfor-
mare digitala la toate nivelurile de
educatie si formare. (2) Imbun&tatirea
abilitatilor si competentelor digitale[15],
de exemplu, prin elaborarea de linii di-
rectoare pentru profesori pentru a fncu-
raja alfabetizarea digitald si reducerea
dezinformarii, dezvoltarii avansate a
competentelor digitale prin stagii de
oportunitate digitala.

Securitate cibernetica - Strategia UE de
Securitate pentru perioada 2020-2025,
urmeaza Agendei Europene privind Se-
curitatea (2015-2020), se concentreaza
pe domenii prioritare in care UE poate
aduce valoare pentru a sprijini statele
membre In promovarea securitdtii pentru
toti cei care traiesc in Europa, inclusiv fn
domeniul securitatii cibernetice. Pana la
sfarsitul anului 2020, Comisia
intentioneaza, printre altele, sa finalizeze
revizuirea Directivei privind retelele si sis-
temele informationale, s propuna idei
pentru o unitate ciberneticd comuna si sa
adopte o noud strategie de securitate
cibernetica.

Inteligentd Artificiala[16] - datele si
inteligenta artificiala (IA) pot contribui la
solutionarea multora dintre problemele
societatii noastre, de la sanatate la
agricultura si de la securitate la industria
producatoare. Acest lucru poate fi rea-

lizat numai daca tehnologia se dezvolta
si se utilizeaza in asa fel incat sa castige
increderea oamenilor. Prin urmare, un
cadru strategic al UE intemeiat pe valori
fundamentale le va oferi cetdtenilor in-
crederea necesard pentru a accepta
solutii bazate pe IA, incurajénd, totodat3,
intreprinderile sa dezvolte astfel de
solutii. Actiunile CE se vor axa pe: (1)
Promovarea excelentei in domeniul 1A si
(2) Consolidarea ncrederii in tehnologii
IA.

Conectivitate - conectivitatea avansata
este elementul fundamental al
transformarii digitale si faciliteaza un vi-
itor durabil. Retelele fixe si wireless con-
tribuie in mod semnificativ la furnizarea
de servicii accesibile si accesibile si la re-
ducerea decalajului digital. 5G: recoman-
darea CE privind conectivitatea,
publicata in septembrie 2020[17], invita
statele membre sa colaboreze pentru a
dezvolta si a conveni asupra celor mai
bune practici, pentru a accelera lansarea
retelelor 5G si a fibrelor. Codul European
al Comunicatiilor Electronice (EECC) si
regulamentul BEREC au intrat in vigoare
la 20 decembrie 2018. Codul stabileste
reguli si obiective comune la nivelul UE
cu privire la modul in care ar trebui
reglementata industria
telecomunicatiilor, promovand investitiile
si concurenta. Se aplica furnizorilor de
retele si servicii si defineste modul in care
acestea pot fi reglementate de
autoritatile nationale de reglementare.
Acesta actualizeaza regulile, pentru a
tine seama de evolutiile tehnologice (uti-
lizarea mai mult a internetului, telefonie
mai putin traditionald) si pentru a proteja
consumatorul. Alte palitici importante in
domeniul conectivitatii: WiFi4EU
initiative (finantare municipalitati pentru
instalarea de echipament wi-fi in spatii
publice <15.000 EUR), Connecting Eu-
rope Facility (CEF) (granturi pentru
investitii in infrastructura telecom).
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Calcul de inalta performantd - calculul de
inalta performanta (HPC), cunoscut si
sub numele de supercomputing, se
referd la sistemele de calcul cu o putere
de calcul extrem de mare care sunt capa-
bile sa rezolve probleme extrem de com-
plexe si exigente. n era digital, HPC se
afld la baza progreselor majore sia
inovatiei si o resursa strategica pentru vi-
itorul Furopei. In septembrie 2018, Con-
siliul European a adoptat Regulamentul
(UE) 2018/1488 de instituire a intre-
princlerii comune europene de fnaltd
performanta (EuroHPC JU). EuroHPC fsi
propune sa reuneascd resursele din UE si
32 de fari participante pentru a construi
in Europa o infrastructurd de supercom-
putere si date de nivel mondial si pentru
a dezvolta un ecosistem HPC competitiv
in tehnologiile si aplicatiile relevante. De
la crearea sa, EuroHPC JU a crescut
substantial investitiile globale in HPC la
nivel european si a inceput sa
restabileasca pozitia Europei ca o putere
HPC de frunte la nivel global. Comisia
Europeana a propus un nou regulament
(2020) care s& il inlocuiasca pe cel actual
si 53 se bazeze pe realizarile initiale ale
JC EuroHPC. Acesta stabileste o misiune
ambitioasa si un nou buget de 8 miliarde
EUR pentru perioada 2021-2033.

2. 0 economie digitala echitabila
si competitiva - o piatd unica fard
frictiuni, in care companiile de toate di-
mensiunile si din orice sector pot concura
in condlitii egale si pot dezvolta, comer-
cializa si utiliza tehnologjii digitale, pro-
duse si servicii la o scard care le sporeste
productivitatea si competitivitatea
globald, iar consumatorii pot avea in-
credere ca drepturile lor sunt respectate.

Strategia digitald a UE:

- va facilita accesul la finantare si extin-
derea comunitatii extrem de dinamice pe
care o formeaza startup-urile si IMM-
urile inovatoare si cu crestere rapida;

-va consolida responsabilitatea plat-

formelor online, propunand un act leg-
islativ privind serviciile digitale si clari-
ficand normele privind serviciile online;

- se va asigura ca normele UE sunt adec-
vate pentru economia digitald;

- va asigura concurenta loiald pentru
toate intreprinderile din Europa;

- va spori accesul la date de inalta cali-
tate garantand, totodata, protectia
datelor personale si sensibile.

La nivel de date, Strategia Europeana
pentru Date[18] si Cartea Alba privind
Inteligenta Artificiala[19] sunt primele e-
lemente ale noii strategii digitale a
Comisiei. Ambele se concentreaza pe
nevoia de a pune oamenii pe primul loc
in dezvoltarea tehnologiei, precum si pe
necesitatea de a apdra si promova valo-
rile si drepturile europene fn modul in
care proiectam, realizam si
implementam tehnologia in economia
reald. Strategia europeand pentru date
vizeaza crearea unei piete unice pentru
date care sa asigure competitivitatea
globald a Europei si suveranitatea
datelor. Spatiile comune de date eu-
ropene vor asigura ca mai multe date
devin disponibile pentru utilizare in
economie si societate, pastrand in acelasi
timp companiile si persoanele care
genereaza datele sub control.

Initiativa Startup Scaleup - Startup Eu-
rope este o initiativd a Comisiei Eu-
ropene de a conecta startup-uri de fnalta
tehnologie, scale-up-uri, investitori, ac-
celeratori, retele corporative, universitati
si mass-media. Initiativa este sustinuta
de un portofoliu de proiecte si actiuni
politice finantate de UE, cum ar fi UE
Startup Nation, Innovation Radar[20] si
Digital Innovation and Scale-up Initiative
(DISC)[21]. Acestea sunt aliniate cu
Strategia pentru IMM-uri a Comisiei Eu-
ropene[22], lansata la 10 martie 2020.

Indexul Digital al Economiei si Societatii
(Digital Economy and Society Index -

72 & Strateglade transformare digitala- €luj-Napaca-2021

DESI)[23] este un indice compozit care
rezuma indicatorii relevanti privind
performanta digitald a Europei si
urmareste evolutia statelor membre ale
UE in materie de competitivitate digitald.

3. 0 societate digitala deschisa,
democratica si durabila - un mediu
de incredere in care cetdtenii sunt
imputernicifi in modul in care actioneaza
si interactioneazd, precum si cu datele pe
care le furnizeaza atat online, cat si off-
line. O modalitate europeand de trans-
formare digitala care imbunatateste
valorile noastre democratice, respecta
drepturile noastre fundamentale si con-
tribuie la 0 economie durabild, neutra din
punct de vedere climatic si eficientd din
punct de vedere al resurselor.

Strategia digitala a UE:

- va folosi tehnologia pentru a ajuta Eu-
ropa sa devind neutrd din punct de
vedere climatic pana in 2050;

-va reduce emisiile de dioxid de carbon
ale sectorului digital;

- le va da cetdtenilor mai multe
posibilitati de a-si controla si de a-si pro-
teja mai bine datele;

- Va crea un ,spatiu european al datelor
medicale” pentru a sustine cercetarea,
diagnosticarea si tratarea atent orien-
Tate;

- va combate dezinformarea online si va
promova un continut media diversificat si
de incredere.

Domeniile prioritare de actiune vizeaza:
dezinformarea (Codul de Bune Practici
privind Dezinformarea[24]) este primul
set de standarde de auto-reglementare
la nivel mondial care combate dezinfor-
marea semnat voluntar de platforme on-
line, retele sociale si industria publicitara
in octombrie 2018. Printre semnatari se
numara Facebook, Twitter, Mozilla,
Google si asociatii din industria
publicitard. Microsoft a semnat Codul de
bund practica in mai 2019. TikTok s-a
aldturat fn iunie 2020; cultura media si
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digitald (CE dezvolta in prezent legislatie
necesara pentru crearea unei piete unice
digitale a continutului si promovarea
libertatii si pluralismului mass-media in
Europa); e-trust & e-privacy (Directiva
privind Confidentialitatea Electronica si
Regulamentul General privind Protectia
Datelor oferd cadrul legal pentru a
asigura confidentialitatea digitald pentru
cetdtenii UE. Comisia Europeand a re-
vizuit directiva pentru a o alinia la noile
norme de protectie a datelor); e-
sanatate, e-guvernare (initiativa - Digital
Transformation of Health and Care in the
Digital Single Market); smart cities &
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Transformarea

Transformarea digitald institutionala are
doud valente. La nivel institutional, trans-
formarea digitald, prin adoptia noilor
tehnologii si inovatii digitale, are un efect
transformator asupra proceselor, proce-
durilor, structurii si culturii
organizationale, toate acestea

FUNCTIONALITAT!

~ OPENDATA

institutionala

regasindu-se intr-o noua paradigma a
managementului institutional. Pentru a
valorifica potentialul de transformare
digitala si implicit capacitatile si
capabilitatile institutionale, puse fn va-
loare de tehnologie, viziunea si demer-
sul strategic institutional capata noi

SISTEME, INSTRUMENTE 51 SERVICH DIGITALE

" DISPONIBILITATE

dimensiuni. Efectul transformator al
digitalizarii este pus in valoare de o viz-
june noua integrativa, ecosistemica, care
propune un model operational nou bazat
pe un mix de resurse tangibile si intangi-
bile.
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Primul nivel al Modelului Multidimen-
sional pentru Transformare Digitald este
caracteristic institutiilor care nu-si
valorifica suficient de mult, sau nu detin
potential pentru digitalizare. Aceste
organizatii nu si-au dezvoltat potentialul
intern, mai precis capabilitatile,
capacitatile, competentele si abilitdtile.
Fie acest potential este latent si nu este
valorificat, fie acesta nu a fost dezvoltat
in cadrul institutiei. Integrarea cu ecosis-
temul este redusa deoarece institutia nu
a realizat parteneriate relevante cu

CAPACITATI

STRATEGIA INSTITUTIONALA

stakeholderii in vederea digitalizdrii. Pe
cea de-a treia ax3, sistemele, tehnologiile
si serviciile digitale sunt de complexitate
redusd. Pe acest nivel se regdsesc
institutii care fie nu genereaza date des-
chise, fie serviciile si tehnologiile au un
grad scizut de integrare. In institutie
exista tehnologii care se folosesc insular,
iar acestea sunt insuficient conectate.
Din punct de vedere al adaptarii
organizatiei la tendintele de digitalizare,
aceasta este scazuta deoarece nu existd
practici, reguli si norme care sd sustina

 COMPETENTE

complex

7 ABILITATI

demersurile institutiei. In acest stadiu,
organizatia prezintd informatii publice
relevante pentru cetteni in mediile digi-
tale.

Nivelul al doilea de digitalizare este car-
acteristic organizatiilor care fsi valorifica
partial potentialul strategic. Exista
competente si abilitati pentru digi-
talizare, insa organizatia nu si-a dez-
voltat intern capabilitati si capacitdti
pentru transformare digitald.
Capabilitatile si capacitatile sunt nece-
sare pentru a implementa modele si
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strategii de transformare digitald. Tn
aceste organizatii, exista intentia de a
stabili o directie strategica pentru digi-
talizare si sunt definite capabilitatile si
capacitdtile cheie care trebuie dezvoltate.
Fiind stabilita directia strategica a
organizatiei, exista legaturi cu stake-
holderii din cadrul ecosistemului si
proiecte comune pentru digitalizare. n
aceeasi masurd, institutia intelege
nevoile cetatenilor, iar serviciile de digi-
talizare devin o prioritate strategica. Din
punct de vedere a infrastructurii digitale,
institutia genereaza date care nu sunt
deschise, sau sunt deschise partial catre
alte sisteme sau organizatii. Aceasta este
o piedica pentru integrarea si dez-
voltarea infrastructurii digitale.
Organizatia are aplicatii, sisteme si medii
digitale care au functionalitati limitate in
ceea ce priveste interactiunea digitald cu
cetteanul. n cadrul acestui nivel creste
gradul de adaptare a organizatiei la
tendintele de digitalizare si se stabilesc
norme si practici interne. Integrarea sis-
temelor si a tehnologiilor este limitatd si
nu exista un , one-stop shop” care s in-
tegreze serviciile publice digitale desti-
nate cetatenilor. Institutiile care se
regasesc pe acest nivel au o complexi-
tate redusa spre medie a relatiei cu
cetdtenii, doar o parte din interactiunea
cu acestia fiind digitalizata. in aceasta
etapa sunt digitalizate o parte din formu-
larele adresate primariei si nu exista un
sistem online de colectare a informatiilor.
Cererile se completeaza local, pe un
computer, iar mai apoi sunt trimise prin
portaluri catre institutie.

Nivelul al treilea este caracterizat de
existenta unui potential institutional, din
punct de vedere strategic complex, in
care se regasesc toate elementele din
modelul multidimensional. Organizatia
si-a definit capabilitétile si capacitatile,
precum si o strategie pentru a le valori-
fica concomitent cu dezvoltarea
competentelor si abilitatilor. Institutia are

0 capacitate mai ridicata de a-si atrage
colaboratori din ecosistem, iar implicarea
acestora in procesul de digitalizare creste
potentialul institutiei de a-si valorifica
capabilitatile si capacitatile atragand
resurse si know-how din ecosistem. Sis-
temele si instrumentele genereaza date
deschise care sunt reutilizate dez-
voltandu-se si valorificandu-se astfel
potentialul de digitalizare. Aplicatiile si
sistemele dobandesc functionalitati noi,
iar interactiunea cu cetatenii devine
partial digitalizata fn mediul online. Pe
acest nivel institutia se foloseste exclusiv
de mediul online, de capabilitdtile si
capacitatile interne pentru a digitaliza
interactiunea cu cetdtenii. Datele des-
chise si functionalitatile tehnice cresc ca-
pacitatea de integrare a solutiilor
deoarece sunt utilizate tehnologii cloud
si APL. In cadrul institutiilor existd proce-
duri care sunt digitalizate si se adopta

cele mai noi tehnologii pentru a digitaliza

interactiunea cu cetdtenii sau pentru a
operationaliza mai bine procesele in-
terne.

Cel de-al patrulea nivel al transformérii
digitale presupune dobandirea si valorifi-
carea unui potential de digitalizare com-
plex in care sunt valorificate toate cele
patru componente. Organizatia
dobéndeste flexibilitate si adaptabilitate
pe de-o parte pentru a-si calibra
capabilitatile si capacitatile intr-o
manierd dinamica si proactiva, dar si
pentru a dezvolta rapid si competentele
si abilitatile necesare in procesul de digi-
talizare. Integrarea cu ecosistemul local
sau regional confera institutiei noi
capabilitati de co-creare si inovare, dar
mai ales de atragere a resurselor si
know-how-ului necesar pentru digi-
talizare. Tn aceastd etapa interactiunea
cu cetdteanul este deplin digitalizatd, iar
mediile si solutiile digitale devin canalele
care definesc experienta interactiunii
digitale dintre primérie si cetateni. In

aceasta etapa exista un spatiu virtual
unic care intermediaza interactiunea cu
cetdtenii. Acest spatiu oferd intreaga
experienta digitald pentru interactiunea
cu cetdtenii. Pe de alta parte, institutia
dispune de intreaga infrastructura
digitald pentru ca administratia publica
sa se adopte si sa-si insuseasca principiile
de eGuvernare. n aceasts etapa,
organizatia este inteligenta din punct de
vedere strategic dezvoltandu-si
capabilitatile, capacitdtile, competentele
si abilitdtile necesare pentru a integra
cele mai noi tehnologii si pentru a-si
adapta politicile si regulile interne intr-o
manierd agila si flexibila.

Strategiade transformare digitala®= €luj-Napeca-2021
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Cateva idei legate de valorificarea potentialului strategic al institutiei pentru

transformare digitala

Agilitatea
institutionala

Design-ul
institutional

Management si

leadership
strategic

Structura institutionala

Efectul transformator al digitalizarii nu ar
fi posibil f&rd un context institutional. In
aceasta situatie, digitalizarea are doua
valente deoarece trebuie sa existe un de-
sign specific al unei organizatii care sa
implementeze un proces de digitalizare.
In acelasi timp digitalizarea are la randul
ei un efect asupra structurii institutionale.

Designul organizational se referd la pro-
cesul de creare, monitorizare si modifi-
care in structurile, procesele si
procedurile institutionale. Componentele
cheie ale designului institutional care
influenteaza implementarea si susten-
abilitatea pe termen lung a procesului de
transformare digitala sunt: structura
institutionald, cultura institutionald si ele-
mentele de control.

Deoarece implementarea si sustenabili-
tatea demersului strategic transforma
strategia in actiune, de cele mai multe ori
necesita schimbari ale contextului
organizational.

Implementarea strategiei de digitalizare
si sustenabilitatea ei pe termen lung
poate fi un esec dacd managementul
institutiei nu face schimbarile necesare
prin alocarea resurselor si a distributiei
responsabilitatilor si puterii. in procesul
de digitalizare strategie urmeaza struc-
tura institutiei, iar daca aceasta nu este
una optima digitalizarii, rezultatul poate
fi un esec. Un inhibitor al procesului de
digitalizare in cadrul Primariei Cluj —
Napoca, dar si al sustenabilitdtii solutiei
tehnice Antonia poate fi inertia
institutionala. Pentru a implementa si
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Cultura
institutionala

Invitarea
institutionald

valorifica procesul de digitalizare struc-
tura institutiei trebuie sa se compatibi-
lizeze cu strategia. Inertia reprezinta
rezistenta la schimbarea institutiei.
Inertia poate sa fie si o consecinta a suc-
cesului. Institutiile care nu fsi optimizeaza
structura organizationala la situatia
curenta si nu la posibile situatii viitoare
Nnu au un comportament proactiv.

Acest sistem inertial conduce la rigiditate
si poate fi ineficient datorita presiunii din
interiorul si exteriorul institutiei. fn con-
textul digitalizarii, Primaria Cluj —
Napoca ar fi oportun sd ia deciziile
strategice necesare pentru a adapta
mediul intern al organizatiei la
provocdrile pe care le aduc efectele dis-
ruptive ale procesului de transformare
digitala.




Un element de bazd al configuratiei
institutionale, asupra cdruia persoanele
de decizie din cadrul Primariei Cluj—
Napoca trebuie s acorde importantd
este structura organizationald a
institutiei. Aceasta structura determind
modul in care eforturile de muncd ale in-
divizilor si sistemelor digitale sunt or-
chestrate si modul in care resursele sunt
redistribuite. In mod particular, structura
organizationald, defineste modul in care
sarcinile sunt divizate si integrate,
subliniaza raporturile de subordonare in
cadrul ierarhiei institutionale, defineste
canalele de comunicare formale si infor-
male si stabileste modul in care departa-
mentele, birourile si serviciile
coordoneaza eforturile individuale si co-
mune. Consideram ca procesul de trans-
formare digitala are un efect direct
asupra urmatoarelor patru componente
principale ale structurii organizationale:
specializarea, formalizarea, centralizarea
si ierarhia. Pe termen lung, pentru a
asigura sustenabilitatea procesului de
transformare digitald, institutia trebuie sa
acorde atentie dinamicii acestor patru el-
emente.

Cultura institutionala

Cultura organizationald reprezintd a
doua componentd institutionald de care
managementul institutiei sau respon-
sabilii procesului de transformare digitald
ar trebui sa 1ind seama atunci cand au in
vedere digitalizarea proceselor interne,
precum si digitalizarea relatiei cu
cetatenii si cu ceilalti stakeholderi. Cul-
tura organizationala cuprinde valorile co-
mune si impartasite la nivel institutional,
normele si valorile. Sustenabilitatea pro-
cesului de transformare digitald pre-
supune adoptarea de cdtre angajati si la
nivel institutional a unor valori si norme
care sa sustina si sa incurajeze acest pro-
ces. Digitalizarea are un efect transfor-
mator, deci institutia trece printr-un
amplu proces de schimbare, la fel si

relatia cu cet3tenii. In procesul de digi-
talizare institutionald si in relatia cu
cetatenii, cultura institutionald poate
reprezenta un obstacol semnificativ. in
timp ce unele institutii, servicii, birouri
sau departamente accepta schimbarea
mai usor unele au o rezistenta mare la
procesul transformator, implicit la schim-
bare.

Transformarea digitala presupune
crearea unei culturi organizationale care
sa fncurajeze angajafii si cetatenii sa em-
patizeze cu schimbdrile generate de
tehnologie. O culturd institutionala
sanatoasa va incuraja deschiderea, in-
cluziunea si colaborarea. Pentru a facilita
digitalizarea institutia trebuie sa dezvolte
o culturd organizationald centratd pe
angajati si pe cetdteni bazatd pe
Tnvétare, mentorat si suport. Invétarea si
suportul vor ajuta atat angajatii cat si
cetatenii sa imbratiseze mai usor schim-
barea.

Invatarea institutionala
Transformarea digitala este un proces cu
un profund impact in context
organizational. Adaptarea la schimbdrile
generate de digitalizare se poate face
prin fnvdtare institutionald. Tnvétarea
institutionald presupune ca o institutie sa
se adapteze la mediul schimbator si sa
utilizeze cunostinte pentru a se alinia la
contextul generat de schimbare, fn cazul
nostru transformarea digitala. Prin ur-
mare, invatarea institutionald are un
dublu rol.

Din punct de vedere strategic, in prezent,
institutiile cu scop si de utilitate publica
sunt puse in situatia de a livra valoare si
utilitate catre cetateni in medii extrem de
dinamice. Factori economici, sociali, dar
mai ales tehnologici sunt cei care
genereaza dinamica contextului in care
institutiile Tsi desfasoara activitatea. Pen-
tru a face fatd cu succes, institutiile tre-
buie sa devina mai putin birocratice si
mai mult flexibile. Acest lucru Thseamna
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ca, pentru a asigura sustenabilitatea
digitalizdrii pe termen lung, Primaria Cluj
— Napoca, trebuie sé-si dezvolte acele
capabilitati, capacitdti si competente
care sa-i asigure flexibilitate strategicd,
care reprezintd abilitatea de a alege si
implementa cu usurinta un demers
strategic. Pentru a asigura flexibilitatea
strategicd, institutia trebuie sa-si dez-
volte o capabilitate cheie, si anume
aceea de a deveni o institutie care
nvata.

Pentru a asigura sustenabilitatea proce-
sului de transformare digitald, Primaria
Cluj — Napoca poate deveni o institutie
care fnvafa ca rezultat al unui proces de
creare, atragere si transfer de cunostinte
si de modificare a comportamentului
institutional pentru a reflecta noile
cunostinte nsusite si asimilate. Invitarea
institutionald este o componenta critica a
functionarii unei organizatii intr-un
mediu dinamic si schimbtor. Dupd cum
argumentam in pasajele anterioare, digi-
talizarea genereaza schimbdri profunde,
iar invatarea este o capabilitate cheie.
Invatarea institutionald se poate regasi in
urmatoarele tipuri de actiuni: rezolvarea
sistematica a problemelor; experimenta-
rea unor noi abordari; invatarea din pro-
priile experiente si din rezultatele
experientelor din trecut, precum si din
experientele altor institutii; transferul
rapid si eficient de cunostinte si
cunoastere din afara si in interiorul
institutiei,

Din perspectiva sustenabilitatii, pentru
obtinerea unei maturitati digitale
nvatarea institutionala are urmatoarele
nivele:

1. Primul nivel este cel al competentelor
si abilitatilor pe care le au angajatii
institutiei.

2. Cel de-al doilea nivel al invatarii
institutionale este cel specific
competentelor si abilitatilor tehnice ale
cetdtenilor.




3. Invétarea institutionala presupune si
adaptarea la sisteme noi de manage-
ment si conducere a institutiei.

4. Modelul Multidimensional de Trans-
formare Digitala presupune conectarea
cu ecosistemul institutiei si transferul de
know-how spre acesta, dar mai ales din-
spre acesta.

5. Adaptarea constanta a institutiei la
schimbarile generate de noile trenduri
tehnologice se face tot prin intermediul
procesului de invatare. Capabilitatea
cheie a institutiei pentru a asigura
sustenabilitatea din aceastd perspectiva
este inteligenta strategic. Infelegerea
principalelor tendinte tehnice, sociale si
economice, mai ales cele specifice
economiei digitale va oferi institutiei cla-
ritate, siguranta si proactivitate in
cresterea ratei de adoptie a solutiilor
digitale care definesc functionarul public
virtual Antonia.

6. Potentialul institutiei de a fnvata sa in-
oveze si sa co-creeze aldturi de cetdteni
si alii stakeholderi relevanti din cadrul
ecosistemului regional.

Agilitatea institutionala

Pentru a asigura implementarea strate-
giei de transformare digitald si pentru a
atinge obiectivele strategice, institutia
poate sa-si dezvolte capabilitati prin in-
termediul carora sa devind agild. Agili-
tatea va oferi contextul prin care deciziile
institutionale sa fie operationalizate
rapid si eficient, dar mai ales eficace.
Agilitatea institutionald reprezintd o
preconditie pentru ca transformarea
digitald sa genereze efecte pozitive in
administratia publica deoarece conduce
la decizii si actiuni predictibile, proactive,
flexibilitate institutionala si un grad mare
de autonomie. Agilitatea institutionala
va creste capacitatea institutiei publice
de a implementa proiecte de transfor-
mare digitala si de a coordona eficient
prioritati strategice. Transformarea
digitald fundamentatd pe agilitate

institutionald poate creste impactul pe
care-| are administratia publica in comu-
nitatea pe care o deserveste si implicit
poate creste valoarea pentru stake-
holderii institutiei. Alte efecte pe care le
genereaza agilitatea se pot regasi in
cresterea calitatii serviciilor publice,
scaderea costurilor ocazionate de
furnizarea acestora, precum si cresterea
vitezei raspunsului pe care-| da
administratia publica la contextul
schimbétor generat de diversi factori de
contingenta.

Managementul schimbarii si
transformarii

Transformarea digitald face parte dintr-
un proces mai amplu de schimbare
institutionald. O institutie publicd
responsabild, care Tsi propune imple-
mentarea strategiei de transformare
digitald trebuie sa aiba managementul
acestui proces din perspectiva
organizationald. Schimbarea si transfor-
marea ca procese presupun desfasurarea
unor etape, mai ales daca strategia de
transformare digitald vizeaza si institutia
publica. Astfel, un model de schimbare si
transformare va urmari atat coerenta si
leadership-ul procesului, efectele gene-
rate, dar mai ales modul in care institutia
poate genera o valoare noud pentru co-
munitate si stakeholderi prin noul model
operational bazat pe instrumente digi-
tale.
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Starea de fapt: Economia locala

Cluj-Napoca - Knowledge Based
Economy (KBE - economie bazata

pe cunoastere)

Strategia de dezvoltare a municipiului
Cluj-Napoca identificd inovatia, universi-
tatea si participarea drept factori strate-
gici cheie ai dezvoltarii municipiului, iar
sursele de avantaj competitiv ale
economiei locale sunt: o structura
diversificata cu un potential de clusteri-
zare ridicat in multiple domenii si
performanta in IT si servicii financiare.

Tn acest context, analiza profilului si a
performantelor economiei locale arata
potentialul excelent de dezvoltare a unei
economii bazate pe cunoastere (Knowl-
edge-based economy / KBE), de tip ICC
(Inovativ, Creativ, Competitiv).

Pentru o imagine de ansamblu asupra
efectelor evolutiilor sectoarelor asociate
economiei bazate pe cunoastere am uti-
lizat surse de documentare multiple. Una
dintre ele o reprezintd datele oficiale
referitoare la activitatile economice pri-
vate, celelalte surse fiind " Studiul Pietei
de IT1n Cluj, realizat in anul 2017 de
ARIES Transilvania” si raportul de cer-
cetare cu privire la dezvoltarea
economiei locale "Economia Clujului.
Municipiul Cluj-Napoca si Zona
Metropolitana Cluj” facut public in 2020
de Centrul Interdisciplinar pentru Stiinta
Datelor Universitatea Babes-Bolyai.

O agregare a rezultatelor financiare ale
firmelor rezidente active n activitatile si
domeniile specifice KBE (utilizand
metodologia Eurostat referitoare la In-
dustria high-tech si serviciile knowledge-
intensive — , High technology
aggregation by NACE Rev. 2"), raportat
la structura si evolutiile generale ale
economiei locale, arata o cifrd de afaceri

de aproximativ 2,7 mld euro (12,6 mil-
iarde lei), la nivelul anului 2018 (ultimul
cu date definitive disponibile la nivel
agregat, ONRC), adica un sfert din cifra
de afaceri totald a economiei locale.
Totodata, 33% din totalul firmelor si
34% din totalul angajatilor din mediul
privat activeaza in KBE, iar firmele active
in acest tip de economie genereazd
aproape jumatate din totalul profiturilor
economiei locale.

Evolutii in Knowledge—hased economy
(2011-2018):

- 0 crestere a cifrei de afaceri de 2,7 ori;

- crestere cu 70% a numarului de
angajati;

- crestere de 4,5 ori a profiturilor;

- cresterea numarului de firme cu 45%.
Modificari structurale in economie locala
(2011-2018):

- Tn structura economiei locale, cifra de
afaceri a KBE creste de la 16% la 25%
din total;

- ponderea numdrului de angajati creste
de la un sfert la peste o treime;

- profitul net creste de la o treime la
peste 50%.

Rata de crestere - KBE vs. economie lo-
cale in ansamblu (2018 vs 2011):

- Cifra de afaceri: +168% KBE vs. +66%
total economie localg;

- Angajati: +72% KBE vs. +22% total
economie locala;

- Profituri +350% KBE vs. +188% total
economie locala.

Economia bazatd pe cunoastere este in
momentul actual principalul motor de
crestere al economiei locale, asigurand
40% din cresterea cifrei de afaceri a

firmelor rezidente, 80% din cresterea
numarului de angajati, aproape 60% din
cresterea profiturilor firmelor si peste
45% din cresterea numarului de firme.

Piata clujeand de IT - sursa: Studiul
Pietei de IT Tn Cluj, realizat de ARIES
Transilvania, noiembrie 2017

Companii

Pe piata clujeand de IT activau in 2016
circa 1.235 companii, 8,6% din totalul
companiilor existente la nivel national.
Rata de crestere relativa anuald a
evoluat pe un trend ascendent, ajungand
de la 8%-10%, in perioada 2011-2013,
la 11%-15%, in 2015-2016.

Tn perioada 2011-2016 are loc o crestere
a numarului companiilor care activeaza
in domeniul realizarii de soft la comanda
(cod CAEN 6201), ponderea acestora (in
total sector) variind de la 48%, in 2011,
la 63%, in 2016. Ponderea start-up-urilor
in totalul numarului companiilor a cres-
cut de la 18,3%, n 2011, 1a 29,4%, in
2016.

Activitatea companiilor din IT este
caracterizatd de o concentrare a
activitatii in companii mari si companii
fard angajati. Se observa in timp o redu-
cere a ponderii companiilor cu 1-4
angajati si a celor cu 5-9 angajati, con-
comitent cu cresterea ponderii compani-
ilor férd angajati (valoarea dublandu-se),
dar si a ponderii companiilor mari, cu
peste 249 angajati. O analizd a
distributiei angajatilor in functie de
marimea companiilor, arata c3, practic,
companiile mari, de peste 249 angajati,
au inceput din 2011 sa concentreze
resursele umane, crescand de la 18,7%,
n 2011, la aproape 45%, in 2016.

0 analizd a cifrei de afaceri agregata la
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nivelul fiecarei categorii de companii,
arata ca ponderea companiilor mari
creste cu peste 16 puncte procentuale in
6 ani. Practic, 80% din cifra de afaceria
Clujului in IT provine de la companiile
mari.

Capacitatea de business dezvoltata de
companiile de IT este reliefatd si de
dublarea cifrei totale de afaceri in 6 ani.
Angajati

Numarul de angajati in IT era 14.036 in
2016, in municipiul Cluj-Napoca, numéar
care a crescut continuu, in perioada
2011-2016. La nivelul anului 2016, la cei
aproximativ 14.000 de angajati se mai
adauga circa 6.500 colaboratori in regim
de PFA sau microintreprindere. Rata
medie anuala de noi salariati a fost in pe-
rioada studiatd de circa 20%.

Ponderea [T-istilor in totalul salariatilor
din Cluj-Napoca este de 8,7%. Practic,
unul din 11 salariati clujeni lucreazd in IT.
Comparativ, in Bucuresti ponderea IT-
istilor era 5,7%, in lasi 4,5% iar in
Timisoara 4,2%. De mentionat ca aceste
cifre nu includ activitati de tip PFA/mi-
crointreprinderi (forma specifica de
desfasurare a aciivitatii individuale in
sector).

Analiza din punctul de vedere al
distributiei numarului de angajati in sub-
domeniile de activitate aferente indus-
triei de IT indica (asemeni distributiei
numarului de companii) o concentrare a
salariatilor in subdomeniul cel mai bine
reprezentat - producerea de software la
comanda (cod CAEN 6201). Practic,
peste 80% dintre angajatii clujeni din
sector activeaza in companii care produc
software. Cea mai mare scadere a
numarului de angajati apare in sub-
domeniul 5829 - Activitdti de editare a
altor produse software, unde ponderea
angajatilor aproape se injumatateste in
perioada 2011-2016.

Concluzii ale studiului

Cluj-Napoca reprezintd tocmai exponen-
tul principal al dinamismului pietei IT din
Romania. Evoluand o perioada in ritmul
celorlalte hub-uri secundare de dez-
voltare a sectorului informatic (lasi,
Timisoara), Cluj-Napoca a reusit sa
decoleze si sa castige " tnaltime” in ul-
timii ani, ajungand la o amplitudine care
fi permite sd se considere principalul pol
de business IT, dupa Bucuresti.
Economia Clujului. Municipiul Cluj-
Napoca si Zona Metropolitana

Cluj - Raport de cercetare - dez-
voltarea economiei locale in dece-

niul 2008-2018

Centrul Interdisciplinar pentru Stiinta
Datelor, Universitatea Babes-Bolyai,
2020.

Municipiul este identificat drept unul din-
tre hub-urile Central si Est Europene care
a beneficiat de pe urma noilor forme de
globalizare prin externalizarea
operatiunilor. in mod particular, Cluj-
Napoca exceleazd in patru domenii
transnationale: tehnologia informatiei &
comunicatii, servicii de suport pentru
afaceri, inginerie & cercetare & dez-
voltare, precum si servicii financiare.

Mérimea economiei la nivel european

Studiul mentioneaza cd in 2018, Cluj-
Napoca a fost unul dintre cele 50 cele
mai dezvoltate orase clin Uniunea
Europeand in grupa de PIB/loc. 19.000 —
27.000 la Paritatea Puterii de
Cumparare, orase care au demonstrat la
nivel european un angajament credibil
pentru promovarea cunoasterii, culturii si
a creativitatii, plasand Cluj-Napoca pe
pozitia a 16-a ca mdrime a economiei
bazata pe cunoastere si creativitate.

Structura economica sectoriala

Analiza structurii economice arata ca din
totalul salariatilor municipiului, 53,7%
lucreaza tn sectorul de servicii. Sub-sec-
toarele dominante fn mediul privat sunt
cele conectate la fluxurile globale de ex-

80 ¢ Strategia de transformare digitala-Cluj-Napoca- 2021

ternalizare (outsourcing & offshoring):

- Tehnologia informatiei & Comunicatii
(Information and Communication Tech-
nology),

- Servicii de Suport pentru Afaceri (Busi-
ness Process Outsourcing, Shared Service
Centers, Call Centers)

- Inginerie, Cercetare & Dezvoltare.

in doar 10 ani numarul salariatilor din
toate aceste domenii a crescut de patru
ori, cresterea cea mai accentuata a avut
loc in sectorul tehnologia informatiei cu
22600 de angajati in 2018.

Studiul mentioneaza faptul ca in Cluj-
Napoca, lasi si Timisoara cel putin unul
din trei salariati este specialist, Cluj-
Napoca concentrand cei mai multi ma-
nageri si specialisti dupa Bucuresti. Cea
mai mare proportie a specialistilor din
Cluj-Napoca lucreaza in sectoarele de ex-
ternalizare (outsourcing & offshoring).

Economia bazata pe cunoastere (Indicele
de creativitate in Europa, 2018, Eurostat)

Scorul global al municipiului pe
economie creativa este de 19,8, care l
pozitioneaza pe locul 16 din cele 50 de
orase europene analizate (in aceeasi
grupa de PIB). Cluj-Napoca urmeaza in
clasament imediat dupa Atena si Liver-
pool, si este urmat de Limoges si Kato-
wice. Orase ca Birmingham sau Valencia
se pozitioneaza cu mult in urma munici-
piului ca performanta globala. Scorul se
datoreaza, in mare parte, dimensiunii
care evalueaza locurile de munca nou
create in sectorul creativ (s-au creat in
medie 76,1 noi locuri de munca in ntre-
prinderi noi de artd, cultura si divertis-
ment, 111,4 In firme noi de media si
comunicatii si 207,7 in firme noi din alte
sectoare creative). O performantd
scazutd a municipiului se intalneste in
cazul componentei de proprietate
intelectuald si inovare, datorata specifi-
cului pietei locale, care, mai ales pe
partea de servicii in IT si inovare, este




caracterizata de externalizare. Din
aceasta cauza, produsele finale ale
activitdtilor de cercetare, dezvoltare, ino-
vare nu sunt fnregistrate local, ci la firma
mama care fsi are sediul n alta tara.

Comert exterior

I ciuda faptului c3 concentreaza doar
17% din veniturile private din Romania
in sectorul tehnologiei informatiei, Cluj-
Napoca genereaza peste 80% din expor-
turile Romaniei din acest domeniu (Pierre
Audoin Consultants 2019). Cea mai
mare parte din exporturi sunt produse cu
valoare adaugatd mica, 70% din expor-
turile din orasul Cluj-Napoca sunt com-
ponente de software externalizate
(outsourcing). Doar 30% sunt produse
locale sau produse complexe cu valoare
addugata mare (ITech Transilvania Clus-
ter 2016).

Din toate orasele Romaniei, in Cluj-
Napoca domeniul tehnologiei informatiei
este de departe cel mai puternic
internationalizat, cuplat la circuitele de
capital global, angajatii din acest dome-
niu fiind puternic mobili si in contact con-
tinuu cu marile centre europene si
americane de productie de software.
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Proiecte de digitalizare existente

Actor(i) Numele proiectului Ce nevoie comunitara acopera Durata si inter- | Sursa (sau | Observatii
valul de timp posibila
sursa) de
finantare
Primaria ANTO-CIIC Oferd o altternativa 24/24 digitala la 2019-2021 POCA proiect in implementre - dupa
municipiului interactiunea cetdtenilor cu primaria pentru a finalizare are potential de mul-
Cluj-Napoca accesa diverite servicii publice si in paralel con- tiplicare in orice altd institutie
tribuie la promovarea participativitatii si co- publica
creerii in luarea de decizii de interes pentru
comunitate prin organizarea unor dezbatri ClIC
Modul de integrare tichete Oferd potentialul digitalizarii si semiautomati- | Depus spre POCA proiect cu potential de multi-
transport gratuit zarii procesului de selectie, validare si acordare | finantare plicare.
a gratuitatilor de transport in comun din Cluj-
Napoca pentru categorii precum pensionarii,
elevii si studentii
Procedura de prelungire online POR () Cetatenii care detin un card
a contractelor de ClujBike ClujBike pot efectua
operatiunea din meniul Servicii
Online/Depunere cereri/Prelun-
gire contract ClujBike
CTP (Compania de | Sistem integrat de ticketing Gestionarea electronica a calatorilor in trans- | 2010-2019 POR proiect finalizat - imple-
transport in comun portul public din Cluj-Napoca mentare in acest an
Cluj-Napoca)
Plata cu card si BTPay in trans- | Nevoia de a plati electronic pentru serviciide | din 2018 Parteneriat cu
portul in comun transport BT si BCR
Aplicatia CTP Cluj - Mapping al | Nevoia de a sti in cat timp ajung mijloacele de | din 2019 sincronizarea dintre sisternul

sistemului de transport si pozi-
tionare in timp real

transport in comun in statii

GPS montat pe flota CTP Cluj
si telefoanele smart ale

calatorilori
Primaria & Seniorii Digitali Nevoia de alfabetizare digitala a varstnicilor din2018; pogram | fonduri locale
Trasilvania IT anual
Cluj Startups Startup Ecosystem Mapping | Lista/harta cu toate startupurile si organizatiile | started in 2016, sponsorizare | first phase here: hitps://clujs-

active, atat ca spreadsheet cat si ca lista/harta
accesihila online, care pot impacta pozitiv orasul

needs an update this
year

sau fonduri lo-
cale

tartups.com/overview-cluj-

tech-startup-support-organisat
ions/

Transylvania Angels Network | Has the aim to connect angel investors with starled in 2018, on- | membership | https://clujstartups.com/tran-
(T.AN.) startups, for funding and business support. To | going, growing fee, 1000 sylvania-angels-network/
educate business people into angel investing leifyear
and startup mentoring. To provide business op-
portunities for the members of the network.
Startup Founders Club Creating a smaller community just for startup | started in 2020 membership
founders to share information, educate and fee, 400
help each other leifyear
StartupCity Manifesto Facilitate the creation of a startup manifesto started in 2020

document, regarding the future of the local
startup ecosystem and the main directions we
want to improve/develop, agreed by organisa-
tions involved on the local level
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Actor(i)

Numele proiectului

Ce nevoie comunitara acopera

Durata si
intervalul
de timp

Sursa (sau
posibila
sursd) de
finantare

Observatii

Transilvania IT

Transilvania Digitala Inovativa 2.0

Upskilling digital skills

2020-2021

POCU

BOWI

Finantare experimente digitalizare

2020-2023

H2020

REFLOW

Finantare experimente digitalizare

2019-2022

H2020

Transilvania IT, Cluster Mo-
bilier Transilvan, Agrotran-
silvania Cluster, Cluster
Energie, Cluster Industrii
Creative

Transilvania Digital Innovation
Hub

Transformare digitald IMM-uri non-IT si
administratie publica

2021-2027

EC, ESF

Cluj IT Cluster (lider)

CRONOS

Accelerarea dezvoltarii tehnologiilor si pro-
duselor inovatoare din sectorul TIC cu
potential scalabil la nivel international, cu
ajutorul cooperdrii pe termen scurt, mediu
si lung intre membrii Cluj IT

2018-2020

UEFISCDI

Data intiala de finalizare: mai
2002. Prelungirea acesteia
pana in noiembrie 2020
datorita pandemiei COVID-19

Cluj IT Cluster (partener)

Future of Work

Exploatarea viitoarelor locuri de munca si a
noilor oportunitati in contextul dezvoltarii
proceselor de automatizare si digitalizare.

2019-2021

Urban Innovative
Action (European
Regional Devel-
opment Funds)

loT Tribe Space Endeavour

Sustinerea sinergiei intre comunitatile loT si
Space, facilitand dezvoltarea comerciald a
tehnologiilor in sectoarele industriale si ac-
cesul pe o piatd cu potential de scalare; vor
fi accelerate trei cohorte de startup-uri
promitatoare in domenii de convergenta
intre Space si tehnologii digitale

2019-2021

Horizon2020

Galatea

Urméreste promovarea colaborérilor trans-
frontaliere si intersectoriale intre actori
relevanti in domeniul inovatiei; se vor
acorda grant-uri unor companii inovative
care dezvolta produse / servicii cu aplicatie
in sectorul maritim

2020-2022

Horizon2020

se axeaza pe 4 domenii cheie
ale Blue Growth: Smart port,
Smart ship, Smart shipyard,
maritime surveillance

Geiger

Dezvoltarea de instrumente inovative care
sa faciliteze siguranta, protectia si
confidentialitatea datelor cu carcater per-
sonal ale intreprinderilor mici si mijlocii si
microintreprinderilor; va fi dezvoltat un pro-
dus de securitate cibemetica care se va
adresa cu precadere IMM-urilor

2020-2022

Horizon2020

UFO

Urméreste promovarea colaborarilor trans-
frontaliere si intersectoriale intre actori
relevanti in sectoarele SFO si digital; se vor
acorda grant-uri unor companii inovative
care dezvolta produse / servicii cu aplicatie
in cateva domenii cheie

2020-2022

Horizon2020

se axeaza pe 6 domenii cheie:
Mability Technologies, Cultural
and Creative Industries, Envi-
ronment, Blue Growth, Digital
si Experience Industry

FutureSkills (CompetActiv+)

Prin workshop-uri si evenimente dedicate,
proiectul ofera suport angajatilor in dez-
voltarea competentelor prin fnvatarea la
locul de munca, facilitand adaptarea la
noile transformari aparute in contextul
digitalizarii

2019-2021

PoCU

Made in Cluj

Made in Cluj

Platforma de tip markteplace online de
agregare a producétorilor locali din judetul
Cluj.

din 2020

Sponsorizare /
fonduri locale.

https:/madeincluj.ro
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Proiecte de digitalizare viitoare

Actor(i)

Numele
proiectului

Ce nevoie comunitara
acopera

Durata si
intervalul de timp

Sursa (sau posibila
sursd) de finantare

Observatii

Universitatile de stat din
Cluj-Napoca

Digiacademia

Standardizarea seturilor de
date folosite in relatiile cu
alte institutii

12 luni (incepand cu
noiembrie 2020)

Fonduri proprii ale
universitatilor

Primérie, Consiliul
Judetean, Universitatile de
stat din Cluj-Napoca

DigitalCity

Digitalizarea si standard-
izarea bazelor de date GIS
aferente documentatiilor de
urbanism (PUG +i RLU-
Regulament Local de Ur-
banism) si amenajarea
teritoriului

18 luni (ianuarie
2021)

Bugetul primariei,
Consiliul Judetean Cluj

Transpunerea intr-un geoportal public a
documentatiilor de urbanism PUG si RLU avand la
bazd digitalizarea informatiilor cu referinta
spatiald din cadrul acestora si standardizarea
reprezentarii datelor in vederea integrarii intr-o
platforma analitica comuna, in vederea utilizérii in
planificarea si gestiunea urbana.

Primarie, Consiliul
Judetean, Universitdtile de
stat din Cluj-Napoca, com-
panii private

MovelT!

Dezvoltarea unei platforme
digitale online de integrare
a datelor, aplicatiilor si
stakeholderilor din ecosis-
temul mobilitdtii urbane

36 luni (incepand
fanuarie 2021)

Bugetul primériei, Fon-
duri europene

Crearea unei solutii sistemice pentru o mobilitate
eficientd in cadrul orasului/zonei metropolitane si
reducerea presiunii autoturismelor asupra
spatiului urban prin conectarea actorilor “cheie”
din sfera mobilitatii urbane si consolidarea relatiei
administratie-cetdtean

Primarii din ZMC, Consiliul
Judetean, companii de
transport — public si privat,
administratori ai traseelor
de transport, operatori de
micromobilitate, operatori
taxi

ClujOpendata

Crearea unui portal de date
geospatiale (open data) de

tip GIS Urban/Metropolitan |

18 luni (incepand
januarie 2021)

Bugetul primériei,
Consiliul Judetean Cluj

Constituirea unei baze de date relationare care sa
integreze/conecteze datele operatorilor de mobili-
tate

ConnectCity

Platforma de interconectare
a aplicatiilor de mobilitate
existente sau relationate cu
administratia

24 |uni (incepand
ianuarie 2021)

Bugetul primariei, Fon-
duri europene

Monitorizarea constantd a mobilitatii la nivel
urban/metropolitan in profil teritorial/temporal si
evitarea dezvoltarii necontrolate/haotice a uni
sistern de aplicatii independente cu functionalitate
limitatd

Universitatile de stat din
Cluj-Napoca, administratie,
cetdteni

EduSpace

Dezvoltarea unei platforme
digitale pentru dezvoltarea
cunoasterii si educatiei in
domeniul mobilitatii

24 luni (incepand
ianuarie 2021

Bugetul primériei, Fon-
duri europene

Crearea unui spatiu educational de integrare a ex-
emplelor de bune practici, a platformelor de tip
“living lab" si de dezvoltare a leadership-ului in
domeniu prin sesiuni educationale online (M0OC)
sau cursuri deschise

Primaria Cluj-Napoca, CCC,
CMT, Cluj IT, Transilvania IT

Cluj Future of
Work-Work 4.0

Automatizarea (partiald a)
unor joburi din domeniile
front office, admin, manu-
facturier, testare software si
BPO

36 luni (incepand
januarie 2021)

Urban Innovative Ac-
tions

Devoltarea de proiecte de automatizare a joburilor
in cel putin 20 de organizatii locale, pentru crearea
de modele care sa incurajeze aceasta practicé la
nivel de ecosistem

CCC, operatorii culturali din
Cluj-Napoca, Primérii din
ZMC, dC

culturaincluj.ro

Digitalizarea agendei cul-
turale a orasului si regiunii,
a accesului la oferta
culturala si a colectdrii de
date relevante pentru
culturd

36 luni (incepand
ianuarie 2021)

Active Citizens Fund,
Bugetul primariei

Adunarea intr-un singur loc, pentru o mai bund si
mai relevantd organizare, a datelor privind cultura
in Cluj

Primdria Cluj-Napoca

Extinderea plat-
formei GIS

CU emis automat, Aviz
unic, Managementul
deseurilor, Parcarile de
resedintd, Locurile de vedi,
Integrare alerte si sesizari

18 luni (incepand cu
martie 2021)

Bugetul primériei, Fon-
duri europene

Extinderea functionalitatilor platformei GIS, inte-
grarea proiectelor care implica spatiul public
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Pe langa proiectele prezentate maisus, ~ operationale va fi intr-o continud actu-

exista o lista lunga de idei de proiecte alizare (prin intermediul portofoliului
care se afla in diferite stadii de conceptu-  flexibil de proiecte, a conferintelor anuale
alizare. Mai jos aveti o selectie a aces- si a altor mecanisme de adaptare la

tora, cu mentiunea ca lista de proiecte schimbarile din comunitate).

Numele proiectului | Descrierea provizorie a actiunilor

City Lab Implementarea unor procese de colectare, prelucrare si prezentare a datelor in vederea ludrii unor decizii bazate pe date

Asigurarea de resursele de personal necesare pentru functionarea si extinderea activitétii departamentului Strategii de informatizare

Alocarea de resurse hardware (baza materiala) pentru sustinerea strategiei de transformare digitald a orasului

Program de transfer de bune practici pentru alte comunitati din zona metropolitana si la nivel national

Program de transfer de bune practici intre Cluj-Napoca si alte orase de la nivel european si international

Digital twin CIIC Centru de date urbane Priméria Cluj-Napoca

Tnfiintarea unei platforme metropolitane de open-data

Aplicatie monitorizare proiecte publice

Actualizarea paginilor web ale Primériei

Pentru dezvoltarea competentelor digitale si antreprenoriat pentru tineri

Fond de inovare pentru | Cresterea competentelor digitale pentru mai multe categorii: functionari publici, profesori si personal din educatie, medici si personalul medical, cate-
tineri gorii vulnerabile

Cetdtenie digitala Biblioteca de identitate digitala

Implementarea unui “single-sign on", atasat uni sistem de management al identitatii, initial la nivelul municipiului, cu posibilitatea de a fi extins ulte-
rior prin includerea si a altor localitati

Integrare baze de date interinstitutionale — ONRC
Integrare baze de date interinstitutionale — OCPI
Integrare baze de date interinstitutionale — ANAF
Integrare baze de date interinstitutionale - alte institutii

Scoli inteligente Componenta educationald (achizitie de echipamente si partea de procese educationale inclusiv catalog online - blockchain)

Idei de proiecte pilot | Ratea de monitorizare a calitifii aerlui si apei - cu aplicatie de informare populatie

Sistem inteligent de gestiune a retelelor de irigatii

Autobuze autonome (electrice) si dezvoltare soft corespunzétor - Ecosistem de date deschise pentru vehicule conectate la Cluj-Napoca

Aplicatie administrare parcari - zond centrald i cartiere

Eliberare automata certificate de urbanism, adeverinta de adres3, alte acte

Modelare 3D a orasului pentru procesul de planificare urban (Al) - plecand de la platforma GIS (construire, administrare si actualizare)Digitalizarea si
simplificarea relatiilor cetatenilor cu administratia publica locala - etapa 1 si etapa 2

Digitalizarea si simplificarea relatiilor cetdtenilor cu administratia publicé locala - etapa 1 si etapa 2

Dezvoltarea functionarului public virtual Antonia - etapa 2

Platforma unica pentru inscrieri in sistemul de educatie

Sistem inteligent de monitorizare a traficului

Sistem unic de telegestiune pentru iluminatul public - integrare i extindere sisteme actuale

Platforma digitala unicd de consum utilitati pentru toate cladirile publice
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Directia Generald Comunicare, dezvoltare locali
si management proiecte
Director, Ovidiu Cimpea
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Directia Strategii de informatizare, ormare digitali si inovare
Serviciu Strategii de informatizare\J

Sef serviciu, Marcel lelcean

Serviciul Transformare digitald si inovare
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