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Prezenta Scrisoare de Asteptari este intocmita in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata prin
Legea nr. 111/2016, precum si cu prevederile cuprinse in H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr. 109/2011.
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I. Rezumatul contextului strategic in care societatea functioneaza

Prin prezenta Scrisoare de asteptari, Municipiul Cluj-Napoca, prin Consiliul local al municipiului Cluj-
Napoca, in calitate de actionar majoritar, Autoritate Publica Tutelara a intreprinderii publice SC Sala Polivalenta
SA, stabilim asteptarile pe care le avem cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma implementarii
Planului de Administrare al societatii Sala Polivalenta SA pe un termen de 4 ani, in intervalul 2022-2026.

Prezentul document constituie:

- 0 sinteza a asteptarilor financiare si non-financiare;

- 0 sinteza a strategiei de functionare Tn sectoarele in care societatea Sala Polivalentd S.A. activeaza;

- 0 sinteza a politicilor fiscal-bugetare ale societatii Sala Polivalenta S.A.

Scrisoarea de asteptari reprezintd unul dintre principalele mijloace de comunicare intre autoritatea
tutelara si consiliul de administratie al Sala Polivalenta SA, cuprinzand performantele asteptate de la consiliul de
administratie, precum si politica autoritatii publice vis-a-vis de eventuale obligatii de serviciu public pe care le
poate impune asupra societatii.

Activitatea principala a societatii Sala Polivalenta S.A. consta in prestarea de servicii de Tnchiriere a
obiectivului Sala Polivalenta catre entitatile sportive, din tara sau din afara tarii, organizatoare de activitati
sportive, concursuri, antrenamente si alte activitati cu caracter sportiv, precum si catre organizatorii de
manifestatii cultural-artistice (spectacole, concerte etc.).

Sala Polivalentd S.A., cu sediul in municipiul Cluj-Napoca, str. Aleea Stadionului nr. 4, judetul Cluj, a fost
inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului din Cluj-Napoca sub nr. J12/2740/2014, avand cod unic de
inregistrare RO 33602967.

Obiectul principal de activitate al intreprinderii publice, codificat conform Cod CAEN rev. 2, este: 6832 —
Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract.

Capitalul social al intreprinderii publice Sala Polivalenta S.A. subscris si varsat este in valoare de
3.499.950 lei, fiind constituit in totalitate din aport in numerar si divizat in 23.333 actiuni nominative
dematerializate, cu o valoare nominala de 150 lei.

Aportul actionarilor si structura actionariatului este dupa cum urmeaza:

- Municipiul Cluj-Napoca, prin Consiliul Local al Municipiului Cluj-Napoca, 3.465.000 lei divizat in 23.100
actiuni cu o valoare nominala de 150 lei, reprezentand 99% din capitalul social;

- Regia Autonoma a Domeniului Public Cluj-Napoca, 34.950 lei, divizat in 233 actiuni cu o valoare

nominala de 150 lei, reprezentand 1% din capitalul social.

II. Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele SC Sala
Polivalenta SA

Misiunea societétii Sala Polivalentd S.A. consta in implementarea si dezvoltarea unui pol de atractie
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turisticd a orasului si un obiectiv de interes national pentru organizatorii de evenimente sportive si cultural-

artistice. Valorile asumate, care stau la baza intregii activitati a societatii sunt:

- Integritate

- Angajament profesional

- Spirit de echipa

- Inovare

Scopul societatii Sala Polivalentd S.A. este acela de a deveni lider regional si national in domeniul
locatiilor de organizare a evenimentelor indoor. Sala Polivalentd din Cluj-Napoca este cea mai moderna si
incapatoare Sala multifunctionald destinata organizarii de evenimente sportive si cultural - artistice din tara, cu o
capacitate de pana la 10.000 de participanti, avand in dotare un teren de joc care poate fi extins prin plierea
gradenelor retractabile, favorizand astfel practicarea jocurilor sportive din mai multe ramuri: baschet, volei,
handbal, dar si gimnastica, tenis, box, judo, karate, scrima etc.

Faptul ca Sala Polivalenta permite omologarea sportiva conform standardelor nationale si internationale
constituie o oportunitate de organizare a unei varietati de competitii sportive, evenimente social-culturale sau
alte activitati de interes public.

in vederea realizarii scopului societatii, un accent deosebit se pune pe consolidarea pozitiei Th spatiul
dedicat publicului, prin sustinerea si stimularea desfasurarii a cat mai multor evenimente din domenii sportive si
cultural-artistice cat mai variate.

Accesul organizatorilor la utilizarea obiectivelor si serviciilor puse la dispozitie este neingradit,
acordandu-se prioritate cluburilor si asociatiilor sportive profesioniste sau afiliate la federatii, precum si celorlalte
structuri sportive. Utilizarea spatiilor, dotarilor si serviciilor obiectivelor este permisa numai cu respectarea
destinatiei si in conditiile stabilite de catre Consiliul Local al Municipiului Cluj-Napoca.

Directii de dezvoltare

Directiile de dezvoltare ale Salii Polivalente au la baza principiile guvernantei corporative, care sunt
definite printr-o atitudine responsabild, profesionista si eticd a companiei in raport cu actionarii, beneficiarii
serviciului public de administrare si exploatare a salii de sport, autoritatile locale, autoritatile de reglementare,
organismele de control si angajatii.

Obiectivele generale ale societatii sunt:

e Mentinerea obiectivului "Sala Polivalentd” Cluj-Napoca in circuitul sportivilor de performanta si de amatori
prin: Tnchirierea obiectivului cluburilor si asociatiilor sportive cu caracter amator sau profesionist in scopul
desfasurarii activitatilor sportive, a antrenamentelor si a meciurilor oficiale interne/internationale sau amicale;
inchirierea obiectivului sportiv persoanelor juridice sau fizice In vederea desfasurarii sesiunilor de

antrenament sau de meciuri;

e Mentinerea obiectivului "Sala Polivalenta” din Cluj-Napoca in circuitul local, national si international de locatii
pentru desfasurarea evenimentelor cultural-artistice prin: inchirierea Salii Polivalente in vederea organizarii

de evenimente culturale si prin organizarea de evenimente cultural-artistice;

e Continuarea activitatilor generatoare de venituri, prin: Tnchirierea spatiilor publicitare si cu destinatie

comerciala, exploatarea parking-ului subteran si a platoului Salii Polivalente;
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e Mentinerea si imbunatatirea parteneriatului cu Federatile Romane de Sport in vederea organizarii
competitiilor importante nationale si internationale in Sala Polivalenta din Cluj-Napoca;

e Cresterea capacitatii de primire a sportivilor;

 Imbunatétirea conditiilor de gézduire a competitiilor sportive si de recreere;

e Cresterea si exploatarea potentialului turistic cu efecte pozitive asupra bugetului local;

e Mentinerea gradului de transparenta in ceea ce priveste procedurile de achizitii publice.

Obiectivele specifice ale societétii sunt:

e Inchirierea obiectivului sportiv cluburilor si asociatiilor sportive cu caracter amator sau profesionist in
vederea desfasurarii de activitati sportive: antrenamente si meciuri oficiale interne / internationale sau
amicale;

 Inchirierea obiectivului sportiv persoanelor juridice sau fizice pentru desfasurarea sesiunilor de antrenament

sau de meciuri;

e Inchirierea Salii Polivalente in vederea organizarii de evenimente culturale si artistice cum ar fi concerte,

spectacole, expozitii cu tematica diversa cu sau fara vanzare, conferinte etc.;

e Organizarea de evenimente culturale si artistice precum concerte, spectacole, expozitii cu tematica diversa

cu sau fara vanzare, conferinte, etc.;
e Inchirierea spatiilor publicitare din interiorul si exteriorul salii;
e Inchirierea spatiilor cu destinatie comerciala;

e Prestarea de servicii de publicitate, pe ecranele led amplasate pe inelul sdlii principale si pe cubul media
amplasat pe platoul salii;

e Exploatarea parcarii subterane.

Obiective de ordin financiar, economic si de mediu:

- Organizarea si desfasurarea pe principii si criterii concurentiale a activitatii prestate;

- Protejarea autonomiei financiare a societatii;

- Reflectarea costului efectiv al prestatiei in structura si nivelul tarifului si preturilor;

- Ajustarea periodica a preturilor si tarifelor;

- Corelarea activitatilor prestate de catre societate cu programele de dezvoltare economica ale
Municipiului Cluj Napoca;

- Stabilirea strategiei de dezvoltare si functionare a societatii, tindnd seama de reglementarile legale Tn
vigoare referitoare la asigurarea securitatii si sanatatii publice;

- Asigurarea unei utilizari prudente si rationale a resurselor;

- Gestionarea activitatii societatii pe criterii de competitivitate dupa criteriul raport cost-calitate pentru
serviciile prestate;

- Promovarea, dezvoltarea si exploatarea domeniului public care intra sub incidenta obiectului de
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activitate;
- Dezvoltarea unor politici financiare in vederea atragerii de noi venituri, a cresterii cifrei de afaceri si
reducerii costurilor;

- Cresterea veniturilor proprii si a cifrei de afaceri.

Obiective de marketing:

e Cresterea gradului de notorietate astfel Tncat obiectivul sportiv Sala Polivalentd sa se transforme intr-un

brand clujean;
e Proiecte in domeniul educarii permanente a publicului prin promovarea diversitatii culturale;

e Programe pentru incurajarea practicarii sportului.

lll. Clasificarea Sala Polivalenta SA

Forma juridica a societatii Sala Polivalentd S.A. este de societate pe actiuni de tip inchis, persoana
juridica roméana, administrata potrivit sistemului unitar in baza Legii nr. 31/1990 a societatilor, avand statutul de
intreprindere publica, conform art. 2 pct. 2 lit. b) din O.U.G nr. 109/2011.

IV. Politica de dividende

Autoritatea tutelard se asteapta ca societatea sa respecte prevederile O.G. nr. 64/30.08.2001 privind
repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral
sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit
se repartizeaza pe urmatoarele destinatji, daca prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate provenite din
ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiara in economiile hiperinflationiste», potrivit
Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de raportare financiara si Reglementarilor
contabile armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele
Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

cM) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe, precum si
pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor
costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri

si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot
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acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu
lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, Tn cazul regiilor autonome, ori dividende, in cazul
societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a)-f) se repartizeaza la alte rezerve si constituie sursa

proprie de finantare.
V. Politica de investitii

In functie de disponibilititile banesti si profitul anual obtinut se va intocmi lista cu obiectivele de investitii,
urmarindu-se repartizarea a cel putin 50% din profit pentru fondul de dezvoltare a societatii.

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la politica de investitii aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Finantarea implementarii de masuri corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea
productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii;

- Achizitionarea de echipamente, solutii si servicii de care are nevoie in vederea desfasurarii
corespunzatoare a activitatii in ceea ce priveste cresterea calitatii si completitudinii serviciilor pe componenta de
evenimente gazduite;

- Investitiile vor viza de asemenea, implementarea unor solutii care sa permitd administrarea optima a

infrastructurii existente.

VI. Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de administrare
si conducere ale SC SALA POLIVALENTA SA

Autoritatea tutelara doreste sa sprijine activitatea societatii intr-un mod constructiv si transparent si sa
lucreze indeaproape cu membrii organelor de administrare si conducere pentru a identifica modalitati de
imbunatatire a performantelor societatii si de gestionare eficienta a acesteia.

Organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice vor transmite autoritatii publice tutelare
informatiile referitoare la orice aspect al functionarii societatii, in concordanta cu prevederile legale si ori de cate
ori autoritatea transmite o solicitare scrisa in acest sens.

Orice deviere de la indicatorii de performanta stabiliti trebuie notificatd autoritatii publice tutelare si
actionarilor, dupa caz, in cel mai scurt timp posibil, de indata ce organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice determina ca o astfel de deviere este foarte probabila.

In cadrul consiliului de administratie si a comitetelor consultative constituite in cadrul consiliului se
analizeaza situatia financiara a companiei, perspectivele si evolutile, premisele si gradul de realizare a
indicatorilor de eficienta si performanta stabiliti prin Planul de administrare ca instrument de conducere.

Indicatorii de performanta din Planul de administrare se raporteaza semestrial, stabilirea gradului de
indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.

Membrii Consiliului de administratie au obligatia sa intocmeasca si sa inainteze actionarilor informatiile
din raportarile prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului 109/2011 privind guvernanta corporativa a
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intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

In cazul imposibilitatii atingerii / abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta
stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului au obligatia de a notifica Tn scris autoritatea publica tutelara
cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea acestora si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de

performanta.

VII. Conditii privind calitatea si siguranta serviciilor

Conducerea SC Sala Polivalenta SA este responsabila de asigurarea calitatii si sigurantei tuturor
serviciilor oferite cetatenilor/clientilor sai. Conducerea societatii va contribui la imbunatatirea tuturor obiectivelor
in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite conform obiectului principal de activitate al intreprinderii publice —
cod CAEN 6832 Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract si va asigura informarea autoritatii

tutelare cu privire la gradul de satisfactie al clientilor/consumatorilor.

VIII. Etic, integritate si guvernanta corporativa in cadrul SC SALA POLIVALENTA SA

Asteptarile autoritatii publice tutelare Tn domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au drept
fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si profesional al
administratorilor: asteptari privitoare la organizarea de comitete, colaborarea dintre consiliu si auditorii interni sau
externi, cooperarea dintre consiliu si directori, supravegherea functiei de control managerial si altele.

Aceste valori si principii iau Tn considerare urmatoarele elemente componente:

1. Profesionalismul

Toate atributiile care revin consiliului de administratie trebuie indeplinite cu maxim de eficienta, conform
competentelor detinute si in cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale.

2. Impartialitatea si nediscriminarea

Membrii consiliului de administratie trebuie sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei.

3. Integritate morala

Membrilor consiliului de administratie le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru
el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o au.

4. Libertate de gandire si de exprimare

Membrii consiliului de administratie pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri.

5. Onestitate, cinste si corectitudine

Membrii consiliului de administratie, in exercitarea mandatului lor, trebuie sa respecte, in relatie cu
mediul intern i extern al societatii, legislatia Th vigoare si sa dovedeasca un comportament adecvat.

6. Deschidere si transparenta

Avand in vedere ca mare parte din activitatile exercitate de catre membrii consiliului de administratie n

exercitarea functiei lui sunt publice, acestea sunt supuse monitorizarii cetatenilor si a celor interesati.
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7. Confidentialitate si bund comunicare

Membrii consiliului de administratie trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in
posesia lor.

in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2001 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, activitatea organelor de conducere a acestora trebuie sa fie transparentad si accesibild, garantand o
buna comunicare.

Fiecare membru al consiliului de administratie trebuie sa-si exercite responsabilitdtile cu onestitate,
integritate si obiectivitate si s aibd un comportament integru, onest si transparent in relatiile cu ceilalii si cu
intreprinderea. Autoritatea publica tutelara va urmari in indeplinirea mandatului ca administratorii sa respecte
Codul de etica al intreprinderii publice; sa denunte orice conflict de interese, definit conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale Tntreprinderilor publice; sa trateze informatiile confidentiale si sensibile cu
discretia cuvenita si in conformitate cu mentiunile din contractul de mandat, dar si de detinerea si mentinerea
unei reputatii profesionale excelente.

Consiliul de administratie adopta, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etica, care se
publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie sau supraveghere, pe pagina proprie de internet a
societatii si se revizuieste anual, daca este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat la data de 31 mai a
anului in curs. Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplica in
activitatea desfasurata in cadrul companiei. Codul de etica urmareste promovarea valorilor si principiilor etice in
cadrul companiei in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de
reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Administratorii raspund pentru prejudiciile cauzate societatii prin actele indeplinite de directori, cand
dauna nu s-ar fi produs daca ei ar fi exercitat supravegherea impusa de indatoririle functiei lor.

Administratorii sunt solidar raspunzatori cu predecesorii lor imediati daca, avand cunostinta de neregulile
savarsite de acestia, nu le comunica auditorilor interni si auditorului financiar si nici autoritatii publice tutelare.

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparentd si accesibila, garantdnd o buna
comunicare.

In egala masura, tot in sensul asigurarii guvernantei corporative a societétii, autoritatea asteapta ca, in
cel mai scurt timp, administratorii sa finalizeze implementarea sistemelor de management prin obiective si de
management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si
responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor societatii, securizand astfel in
buna masura rezultatele societatii.

In vederea asigurarii unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de guvernantd adecvat, a
promovarii valorilor si principiilor care asigura o buna conduita in relatie cu toate partile interesate si pastrarea
unei bune reputatii pe piatd, membrii organului de conducere vor trebui sa asigure indeplinirea permanenta a
urmatoarelor cerinte:

- detinerea de competenta si experienta profesionald, precum si o buna reputatie si integritate pe tot
parcursul detinerii functiei;

- asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatoricd transparenta si adecvata,
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alocarea adecvatad si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;

- administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si strategiilor,
precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de comunicare si de transmitere a
informatiilor, aplicarea unor proceduri operationale solide care sa impiedice divulgarea informatiilor confidentiale;

- mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese (Cod de Etica,
Politica privind administrarea conflictelor de interese);

- indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate prevazute de reglementarile aplicabile;

- cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii, strategia si
politicile societatii, Codul de eticd, normele, procedurile, acordurile si conventiile care reglementeaza activitatea;

- nedepasirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de OUG 109/2011, in societati
sau intreprinderi publice cu sediul in Romania care pot fi exercitate concomitent si alocarea de timp suficient
pentru indeplinirea responsabilitatilor;

- evitarea conflictelor de interese (sa se asigure in permanenta ca interesele personale sau profesionale
- directe sau indirecte - nu sunt in conflict cu interesele societatii si sa se asigure ca procedurile si controalele
implementate la nivelul societatii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si gestionarea corespunzatoare a

conflictelor de interese actuale si potentiale).

IX. Asteptari privind gestionarea riscurilor la nivelul societatii Sala Polivalenta SA

Societatea va dispune de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de management al
riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaluari ale eficacitatii sistemului si, acolo unde se
impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate.

Totodata, Consiliul de Administratie al companiei trebuie sa asigure un cadru adecvat si eficace aferent
controlului intern care sa includa functiile de administrare, de conformitate si de audit intern, precum si un cadru
corespunzator privind raportarea financiara si contabilitatea.

Proiectarea, implementarea si dezvoltarea continua a unui sistem de control intern viabil sunt posibile
numai cu conditia ca sistemul sa respecte urmatoarele cerinte:

a) sa fie adaptat dimensiunii, complexitatii si mediului specific entitatii;

b) sa vizeze toate nivelurile de conducere si toate activitatile/operatiunile;

c) sa fie construit cu acelasi ,instrumentar” in toate entitatile publice;

d) sa asigure faptul ca obiectivele entitatii vor fi atinse;

e) costurile aplicarii sistemului de control intern managerial sa fie inferioare beneficiilor rezultate din acesta;

f) sa fie guvernat de cerintele generale minimale de management cuprinse Tn standardele de control intern
managerial.

Construirea unui sistem de control intern managerial solid este un proces de durata care necesita
eforturi importante din partea intregului personal al entitatii si, in mod deosebit, din partea personalului cu functii
de conducere.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv Consiliul de
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Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea urmatoarelor obiective:

a) desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;

b) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

c) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in luarea deciziilor in
cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

d) protejarea patrimoniului;

e) conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica si procedurile Societatii;

f) realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor, stabilite in concordanta cu propria ei misiune, in
conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta;

g) protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei;

h) respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;

i) dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si difuzare a datelor si
informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de informare publicd adecvata
prin rapoarte periodice.

In vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaza si revizuieste periodic Politica de control
intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.

Consiliul de administratie are obligatia de a organiza auditorul intern al societatii in conformitate cu
dispozitiile Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern, cu modificarile si completarile ulterioare. Auditul intern
este o examinare metodica realizatad in vederea determinarii daca activitatile si rezultatele relative la subiectul
examinat satisfac dispozitiile prestabilite si daca aceste dispozitii sunt puse in opera Tntr-un mod eficace si apt in

vederea atingerii obiectivelor societatii.

X. Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea cheltuielilor si

alte aspecte ale afacerii

Cheltuielile de capital sunt stabilite in fiecare an prin bugetul de venituri si cheltuieli aprobat prin
hotararea adunarii generale si cuprinde, defalcat pe surse de finantare, toate obiectivele de investitii.

Angajarea oricarei cheltuieli a societatii trebuie sa respecte principiile eficientei, eficacitatii si
economicitatii. Autoritatea publica tutelara asteapta ca, pe parcursul mandatului noilor membrii ai Consiliului de
Administratie, sa se obtind imbunatatiri in ceea ce priveste :

- Cresterea sustenabild a cifrei de afaceri;

- Cresterea profitului din exploatare si acoperirea pierderilor din anii precedenti;

- Reducerea cheltuielilor prin respectarea strictd a procedurilor de achizitie conform Legii 98/2016 privind
achizitiile publice;

- Asigurarea unui echilibru intre Thcasari si plati;

- Accelerarea si marirea gradului de incasare a creantelor curente si restante, trebuind a fi urmarita incasarea la
termen a creantelor societétii si s& se dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal de
prescriptie);

- Asigurarea unei lichiditati optime in vederea respectarii termenelor de plata a datoriilor (furnizori, salariati,
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buget);
- Mentinerea unei marje de profit constant prin identificarea si eliminarea cheltuielilor ineficiente.

Consiliul de administratie prezinta semestrial, in cadrul adunarii generale a actionarilor, un raport asupra
activitatii de administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor,
detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii si la raportarile contabile

semestriale ale societatii.
Asteptari in legatura cu datoriile, creantele si cheltuielile inregistrate de societate:

- Consiliul de administratie, prin administratorii sai si prin directorul societatii, trebuie sa urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitatile si majorarile de

intarziere in sarcina societatii.

- Societatea trebuie sa-si achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si
la bugetul local
- Consiliul de administratie, prin administratorii sai si prin directorul societatii, trebuie sa urmareasca

incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a acestora.

Asteptéri nefinanciare ale autoritatii publice tutelare

Indicatorii de performanta nefinanciari sunt instrumente de masurare a performantei, care determina céat
de bine utilizeaza intreprinderea publica resursele, in principal pentru:

a) eficientizarea activitatii interne;
b) furnizarea de servicii externe pentru clienti;
c) indeplinirea cerintelor legale.

Indicatorii cheie de performantd nefinanciari sunt prin natura lor operationali si de guvernanta
corporativa. Indicatorii de performanta nefinanciari sunt derivati din politica intreprinderii, nivelul de satisfactie a
clientilor, cota de piata a intreprinderii publice etc. si anume:

- Optimizarea procesului de implementare a principiilor de guvernanta corporativa, etica si integritate;

- Management responsabil, strategii sustenabile;

- Cresterea satisfactiei clientilor, partenerilor, furnizorilor si calitatii serviciilor prestate;

- Modernizarea sistemului de control managerial/intern care sa sprijine administratorii in evaluarea anuala a
mecanismelor de control si audit;

- Tmbunété’girea procesului de formare, instruire si dezvoltare profesionald a personalului;

- Imbunatétirea procesului de comunicare generala, interna si externa, de comunicare corporativd a societétii, a

capitalului de imagine.
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Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobatéa prin Legea 111/2016 si ale Normelor metodologice
de aplicare a OUG 109/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, aprobate prin HG 722/2016 si reprezinta

dezideratele Municipiului Cluj Napoca cu privire la evolutia societétii pentru urmatoarea perioada de patru ani.

Director executiv,
Virgil Porutiu

Digitally signed by PORUTIU

PORUTIU VIRGIL vrer

Date: 2022.02.08 12:41:07 +02'00"

RUGE o,
Data: 2022.02.08
EMlLIA 0;:235:35 +02'00"

Inspector Emilia Ruge
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