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HOTARARE

privind aprobarea depunerii proiectului Implementare, dezvoltare platformd online pentru incdrcare
titluri de cdldtorie pe carduri de transport utilizdnd plata cu card bancar, in vederea finantarii
acestuia in cadrul Planului National de Redresare si Rezilients al Roméniei, Componenta C10 —
Fondul local, Obiectul de investitii 1.1.2 — Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde —
[TS/alte infrastructuri TIC

Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca intrunit in sedinta ordinara,

Examindnd proiectul de hotédrdre privind aprobarea depunerii proiectului Implementare,
dezvoltare platformd online pentru incdrcare titluri de cdldtorie pe carduri de transport utilizand
plata cu card bancar, in vederea finantérii acestuia in cadrul Planului National de Redresare si
Rezilientd al Roméniei, Componenta C10 — Fondul local, Obiectul de investitii 1.1.2 — Asigurarea
infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC - proiect din initiativa primarului;

Retindnd Referatul de aprobare nr. 715664/1/01.09.2022 al primarului municipiului Cluj-
Napoca, in calitate de initiator;

Analizand Raportul de specialitate nr. 716016/01.09.2022 al Directiei Generale Comunicare,
dezvoltare locald si management proiecte - Serviciul Strategie si dezvoltare locald, management
proiecte, al Directiei Juridice si al Directiei Economice, prin care se propune aprobarea participarii in
cadrul proiectului Implementare, dezvoltare platformd online pentru incdrcare titluri de cdldtorie pe
carduri de transport utilizand plata cu card bancar, in vederea finantarii acestuia in cadrul Planului
National de Redresare si Rezilientd al Roméniei, Componenta C10 — Fondul local, Obiectul de
investitii 1.1.2 — Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC;

Retinind prevederile Regulamentului (UE) nr. 2021/241 al Parlamentului European si al
Consiliului din 12 februarie 2021 de instituire a Mecanismului de redresare si rezilienta si a Deciziei
de punere in aplicare a Consiliului din 3 noiembrie 2021 de aprobare a evaludrii planului de redresare
si rezilientd al Romaniei;

Tindnd cont de prevederile Legii nr. 231/2021 privind aprobarea Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr. 24/2021 pentru modificarea i completarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
155/2020 privind unele masuri pentru elaborarea Planului national de relansare si rezilients, necesar
Roméniei pentru accesarea de fonduri externe rambursabile si nerambursabile in cadrul Mecanismului
de redresare si rezilientd, respectiv a prevederilor O.U.G. nr. 124 din 13 decembrie 2021 privind
stabilirea cadrului institufional si financiar pentru gestionarea fondurilor europene alocate Roméniei
prin Mecanismul de redresare si rezilientd, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr. 155/2020 privind unele masuri pentru elaborarea Planului national de
redresare si rezilientd necesar Roméniei pentru accesarea de fonduri externe rambursabile si
nerambursabile in cadrul Mecanismului de redresare si rezilients, Ghidului specific Componentei 10
— Fondul Local;

Potrivit prevederilor art. 44 alin. 1 din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu
modificarile si completérile ulterioare, precum si ale art. 129 alin. 2 lit. d), coroborat cu alin. 7 lit. n),
din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

Viazand avizul comisiei de specialitate;

Potrivit dispozifiunilor art. 129, 133 alin. 1, 139 si 196 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd depunerea proiectului Implementare, dezvoltare platformd online pentru
incdrcare titluri de cdldtorie pe carduri de transport utilizdnd plata cu card bancar, in vederea
finantérii acestuia in cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd al Romaniei, Componenta
C10 — Fondul local, Obiectul de investitii 1.1.2 — Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde —
ITS/alte infrastructuri TIC.



: Art. 2. Se aprobd nota de fundamentare a proiectului Implementare, dezvoltare platformd
online pentru incdrcare titluri de cdldtorie pe carduri de transport utiliziand plata cu card bancar,
conform Anexei 1 care face parte integranta din prezenta hotirare.

Art. 3. Se aprobd descrierea sumard a investitiei privind proiectul Implementare, dezvoltare
platformd online pentru incdrcare titluri de cdldtorie pe carduri de transport utilizand plata cu card
bancar, conform Anexei 2 care face parte integranti din prezenta hotarare.

Art. 4. Se aprobd valoarea eligibild a proiectului Implementare, dezvoltare platformd online
. peniru incdrcare titluri de cdldtorie pe carduri de transport utilizand plata cu card bancar, in cuantum
. de 1.034.180,67 lei fara T.V.A., reprezetdnd 210.084,03 Euro fard T.V.A., la cursul Info euro aferent lunii
mai 2021, conform PNRR, Componenta 10 — Valul Renovarii: 1 euro=4,9227 lei.

Art. 5. Municipiul Cluj-Napoca se angajeazd si finanteze toate sumele, reprezentnd cheltuieli
care ar putea fi declarate neeligibile, ce pot apéarea pe durata implementarii proiectului Implementare,
dezvoltare platformd online pentru incdrcare titluri de cdldtorie pe carduri de transport utilizdnd
plata cu card bancar.
| Art. 6. Cu indeplinirea prevederilor hotararii se incredinfeaza Serviciul Strategie si dezvoltare

locald, management proiecte, Directia Tehnica si Directia Economica.

Presedinte de sedinti,
Ec. Dan Stefan Tarcea

Contrasemneaza:
Secretarul general al municipiului,
Jr. Aurora Rosca

Nr. din
(Hotararea a fost adoptata cu voturi)



Anexa 1 la Hotiararea nr. ..... /12022

NOTA DE FUNDAMENTARE

Planul National de Redresare si
Rezilientd, Componenta 10 —
Fondul Local

Implementare, dezvoltare platformi online pentru
incarcare titluri de cilitorie pe carduri de transport
utilizand plata cu card bancar

Descrierea pe scurt a situatiei
actuale (date statistice, elemente
specifice, etc.)

Prin Proiectul “MODERNIZAREA SI EXTINDEREA
SISTEMULUI DE TRANSPORT PUBLIC IN COMUN IN
ZONA METROPOLITANA CLUJ — ETAPA I, in anul
2015 s-au implementat Cardul de transport contactless, 61
de automate stradale pentru vanzarea titlurilor de cilatorie,
136 validatoare de statii, 327 Computere de Bord si 327
validatoare imbarcate pe mijloacele de transport, 7 Centre
de vanzare carduri cu operator uman, 74 Panouri de
informare in statii, infrastructura hardware-software
necesard sustinerii functionarii fara intrerupere a
Sistemului. La ora actuald, achizitionarea titlurilor de
calatorie se poate face de la cele 61 de Automate situate in
statiile de transport modernizate si de la cele 14 Centre de
véanzare cu operator uman, iar numérul de mijloace de
transport si numarul validatoarelor a crescut in urma cererii
tot mai ridicate de transport, la peste 450 de mijloace de
transport dotate cu peste 1800 de validatoare. Sunt utilizate
peste 250.000 de carduri contactless si se Inregistreaza
zilnic peste 50.000 de validari.

Necesitatea si oportunitatea
investitiei pentru care se aplica

Sistemul de transport public din Municipiul Cluj-Napoca
are peste 485 de statii de transport, din care doar 61 sunt
dotate cu Automate pentru vanzarea Titlurilor de cilatorie.
Pentru a facilita accesul célatorilor non-stop si de la distanta
la achizitionarea titlurilor de transport si consultarea
istoricului de achizitii a titlurilor de célatorie, pentru
eficientizarea interactiunii cu publicul si accesul la rapoarte
si informatii este necesard o solutie de achizitionare si plata
online a tuturor titlurilor de célatorie din oferta
transportatorului public local. Implementarea unui sistem de
achizitie si management online a titlurilor de calatorie va
avea un impact major asupra utilizatorilor si serviciilor
oferite de catre transportator.

La momentul actual tehnologia reprezinta o parte integrala
a vietii oricérui consumator, acesta fiind rezultatul cresterii
exponentiale a numarului utilizatorilor ei. Acesta este
motivul pentru care retelele de telecomunicatii si online au
inregistrat un progres constant, iar in ultimul timp chiar
spectaculos. Sunt create permanent noi servicii, sunt
dezvoltate noi tehnologii si noi retele care si faca fata
cerintelor pietei serviciilor de telecomunicatii si servicii
online. Utilizarea tehnologiilor moderne 1n scopul cresterii
gradului de accesibilitate la informatiile de calitate poate sé
conduca la reducerea costurile administrative si sociale,
reducerea timpului de accesare a serviciilor necesare
caldtorului, accesul imediat, reducerea timpului si a




costurilor. Este un pas important spre localitatea inteligents,
Smart City, reprezinta facilitatea de a utiliza noile
tehnologii intr-un spatiu public de catre membrii
comunitatii.

Mediul online reprezintd o oportunitate pentru
informatizarea serviciilor, prin aceasta intelegand
implementarea si utilizarea tehnologiilor moderne ale
informatiei si comunicatiilor in toate sectoarele economice,
precum si legarea acestora intr-un sistem inteligent.
Conceptul de sistem inteligent se refera la raspunsul la
problemele complexe sociale, economice, urbane raportate
la utilizarea la adevarata valoare i implementarea
tehnologiilor moderne precum implementarea unui sistem
de transport inteligent. Avantajele si beneficiile unei
localititi inteligente se bazeaza in primul rdnd pe accesul la
folosirea serviciilor online, de aceea se considera ca este
esential sé se alinieze si serviciile oferite de catre
transportator la contextul serviciilor online oferite la nivelul
unei localitati inteligente. Companiile depind de clientii lor
si de aceea ele trebuie sa inteleagéd nevoile prezente si
viitoare ale clientilor si sé faca toate eforturile de a le depasi
asteptdrile.

Serviciul online reprezinta obiectul (entitatea), dezvoltarea
aplicatiei informatice, precum si utilizarea sa, consumatorii
serviciului sunt utilizatorii, nevoia de anumite servicii
online sau noi caracteristici reprezinta cerintele si baza
pentru evaluarea gi méasurarea calitétii.

Serviciile online oferd rapiditate, eficienta, flexibilitate si
inovatie utilizatorilor. in cele mai multe dintre cazuri,
serviciile online sunt disponibile non-stop de la orice
calculator sau telefon smart. Serviciile online nu necesita
hartie, operator uman, reduc timpii de acces cétre servicii si
produse si de aceea isi pun mai putin amprenta asupra
mediului decét 1n cazul serviciilor traditionale.

Corelarea cu proiecte deja
implementate la nivel local

Proiectul propus este corelat cu Proiectul implementat in
anul 2015, “MODERNIZAREA SI EXTINDEREA
SISTEMULUI DE TRANSPORT PUBLIC IN COMUN IN
ZONA METROPOLITANA CLUJ — ETAPA I”, in cadrul
Programului Operational Regional 2007-2013 - Axa
prioritard 1 ,,Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor —
poli urbani de crestere”, Domeniul major de interventie 1.1
wPlanuri integrate de dezvoltare urband”, sub-domeniul -
,Poli de crestere”.

- Proiecte finantate din cadrul Programul Operational
Regional 2014-2020

1. Modernizare si amenajare Piata Unirii din municipiul
Cluj-Napoca — etapa 2 (SMIS 125658)

Obiectivul general al proiectului "Modernizare si amenajare
Piata Unirii din municipiul Cluj-Napoca" este acela de a
imbundtdtii  conditiile  pentru  utilizarea  modurilor




nemotorizate de transport si a celor de transport public de
caldtori, in vederea reducerii numarului de deplaséri cu
transportul privat (cu autoturisme) si reducerea emisiilor
echivalent CO2 din transport, avind la bazd planul de
mobilitate urbana.

Cheltuieli totale proiect 12,715,780.36 lei

2. Innoirea flotei de transport in comun in Municipiul Cluj-
Napoca prin achizitionarea de autobuze electrice (SMIS —
122703)

Obiectivul general al proiectului este reducerea emisiilor de
carbon in Municipiul Cluj-Napoca, prin achizitionarea i
darea in exploatare a 30 autobuze electrice, avand la baza
Planului de Mobilitate Urband Durabila aprobat.

Cheltuieli totale proiect 85,010,227.42 lei

3. Innoirea flotei de transport in comun in Municipiul Cluj-
Napoca prin achizitionarea de troleibuze - Etapa 1 - Faza 1
(SMIS 126397)

Obiectivul general al proiectului este reducerea
emisiilor de carbon in Municipiul Cluj-Napoca, prin
achizitionarea si darea in exploatare a 30 troleibuze, avand
la bazd Planului de Mobilitate Urband Durabild aprobat.
Obiectivul general al proiectului se realizeazd prin
inlocuirea a 30 troleibuze vechi si poluante utilizate in
sistemului urban de transport de célétori, cu troleibuze noi,
silentioase si de 1naltd eficientd energeticd. Aceastd masura
asigurd un serviciu eficient de transport public de célétori,
cu confort sporit, si reducerea numarului de deplaséri cu
transportul privat (cu autoturisme) si pe cale de consecinta
si reducerea emisiilor de echivalent CO2 din transporturi.

Cheltuieli totale proiect 88,445,902.40 lei

4. Tnnoirea flotei de transport in comun in Municipiul Cluj-
Napoca prin achizifionarea de troleibuze - Etapa 1 - Faza 2
(SMIS 126398)

Obiectivul general al proiectului este reducerea emisiilor de
carbon in Municipiul Cluj-Napoca, prin achizifionarea si
darea in exploatare a 20 troleibuze, avand la baza Planului
de Mobilitate Urbana Durabila aprobat. Obiectivul general
al proiectului se realizeazd prin 1nlocuirea a 20 troleibuze
vechi si poluante utilizate in sistemului urban de transport
de cilatori, cu troleibuze noi, silentioase si de finaltd
eficientd energeticd. Aceastd masura asigurd un serviciu
eficient de transport public de célatori, cu confort sporit, si
reducerea numérului de deplasdri cu transportul privat (cu
autoturisme) si pe cale de consecintd si reducerea emisiilor
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de echivalent CO2 din transporturi.
Cheltuieli totale proiect 58,970,054.60 lei

5. Amenajare coridoare pietonale: Strada Molnar Piuariu
Cluj-Napoca

Obiectivul general al proiectului "Amenajare coridoare
pietonale: Strada Molnar Pivariu Cluj-Napoca" este
imbunétatirea conditiilor pentru utilizarea modurilor
nemotorizate de transport, in vederea reducerii numarului
de deplasdri cu transportul privat (cu autoturisme) si
reducerea emisiilor de echivalent CO2 din transport, avand
la baza planul de mobilitate urbana.

Cheltuieli totale proiect 5,508,003.93 lei

6. Cresterea si imbunatétirea spatiului pietonal in zona
urband: reabilitare si extindere zona pietonald Piata Lucian
Blaga, strada Republicii (primul tronson), strada Napoca,
strada Petru Maior, strada Emil Isac si amenajare piste de
biciclete

Obiectivul general al proiectului este imbunatafirea
conditiilor pentru utilizarea modurilor nemotorizate de
transport in municipiul Cluj-Napoca, in vederea reducerii
numarului de deplasdri cu transportul privat (cu
autoturisme) si reducerea emisiilor de echivalent CO2 din
transport.

Cheltuieli totale proiect 24,781,134.51 lei

Proiect finantat prin Programul de cooperare Elvetiano-
Roman

1. ,,Inlocuirea vechilor autobuze diese cu autobuze electrice
cu doua statii de incarcare”

Obiectivul general al proiectului este reducerea emisiilor de
carbon in Municipiul Cluj-Napoca, prin achizifionarea si

darea 1n exploatare a 11 autobuze electrice

Cheltuieli totale proiect 32,094,021,91 lei

Corelarea cu proiecte in curs de
implementare de la nivel local

In continuare sunt prezentate detalii asupra proiectelor
investitii publice In curs de implementare si care se vor
finaliza inainte de finalizarea proiectului analizat, proiecte
ce sunt complementare cu actualul proiect.

Proiecte finantate din cadrul Programul Operational
Regional 2014-2020




1. innoirea flotei de transport in comun in Municipiul
Cluj-Napoca prin achizitionarea de tramvaie -
Etapa 1 - Faza 1 (SMIS 126055)

Obiectivul general al proiectului este reducerea
emisiilor de carbon in Municipiul Cluj-Napoca, prin
achizifionarea si darea in exploatare a 8 tramvaie, avand la
bazia Planului de Mobilitate Urband Durabila aprobat.
Obiectivul general al proiectului se realizeazd prin
inlocuirea a 8 tramvaie vechi si poluante utilizate in
sistemului urban de transport de célétori, cu tramvaie noi,
silentioase si de inalta eficientd energeticd. Aceastd masurd
asigurd un serviciu eficient de transport public de caldtori,
cu confort sporit, si reducerea numérului de deplaséri cu
transportul privat (cu autoturisme) si pe cale de consecin{é
si reducerea emisiilor de echivalent CO2 din transporturi.

Cheltuieli totale proiect 74,097,560.50 lei

2. Innoirea flotei de transport in comun in Municipiul Cluj-
Napoca prin achizifionarea de tramvaie - Etapa 1 - Faza 2
(SMIS 126056)

Obiectivul general al proiectului este reducerea
emisiilor de carbon in Municipiul Cluj-Napoca, prin
achizitionarea si darea in exploatare a 8 tramvaie, avand la
baza Planului de Mobilitate Urband Durabild aprobat.
Obiectivul general al proiectului se realizeazd prin
inlocuirea a 8 tramvaie vechi si poluante utilizate in
sistemului urban de transport de célatori, cu tramvaie noi,
silentioase si de nalta eficientd energeticd. Aceastd masura
asigurd un serviciu eficient de transport public de caldtori,
cu confort sporit, si reducerea numérului de deplaséri cu
transportul privat (cu autoturisme) si pe cale de consecinta
si reducerea emisiilor de echivalent CO2 din transporturi.

Cheltuieli totale proiect 73,992,305 lei

3. Innoirea flotei de transport in comun in Municipiul
Cluj-Napoca prin achizifionarea de tramvaie -
Etapa 1 - Faza 3 (SMIS 126057)

Obiectivul general al proiectului este reducerea
emisiilor de carbon in Municipiul Cluj-Napoca, prin
achizitionarea si darea 1n exploatare a 8 tramvaie, avand la
bazid Planului de Mobilitate Urband Durabild aprobat.
Obiectivul general al proiectului se realizeazd prin
inlocuirea a 8 tramvaie vechi si poluante utilizate in
sistemului urban de transport de célatori, cu tramvaie noi,
silentioase si de 1naltd eficientd energeticd. Aceastd masurd
asigurd un serviciu eficient de transport public de caldtori,
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cu confort sporit, i reducerea numarului de deplaséri cu
transportul privat (cu autoturisme) si pe cale de consecinta
si reducerea emisiilor de echivalent CO2 din transporturi.

Cheltuieli totale proiect 73,992,305 lei

4. Lucréri de amenajare urbana strada Mihail Kogélniceanu,
strada Universitétii si strizile adiacente (SMIS 128153)

Obiectivul general al proiectului ,Lucrari de
amenajare urbana strada Mihail Kogalniceanu, strada
Universitdtii si strazile adiacente ” este: imbunatatirea
condifiilor pentru utilizarea modurilor nemotorizate de
transport in municipiul Cluj-Napoca, in vederea reducerii
numdrului de deplasari cu transportul privat (cu
autoturisme) si reducerea emisiilor de echivalent CO2 din
transport.

Cheltuieli totale proiect 48,721,315.94 lei

5. Lucrdri de modernizare Bd. 21 Decembrie 1989:
Realizare benzi dedicate transportului public in comun —
Etapa 1 (inclusiv lucrdri de infrastructurd, amenajare spatiu
public, semaforizare, iluminat public si mobilier urban)
(SMIS 122711)

Obiectivul general al proiectului ,Lucrari de
modernizare Bd. 21 Decembrie 1989: Realizare benzi
dedicate transportului public in comun — Etapa 1 (inclusiv
lucrdri de infrastructurd, amenajare spatiu public,
semaforizare, iluminat public si mobilier urban)” este
asigurarea unui serviciu eficient de transport public de
calatori si Imbunétdtirea condifiilor pentru utilizarea
modurilor nemotorizate de transport, in vederea reducerii
numdrului de deplasari cu transportul privat (cu
autoturisme) si reducerea emisiilor de echivalent CO2 din
transport, avand la baza planul de mobilitate urbana.

Cheltuieli totale proiect 59,755,063.04 lei

6. Cresterea si imbunététirea spatiului pietonal-velo in zona
urbana: Modernizare Strada Tipografiei, scuar CEC, strada
Regele Ferdinand si strazile adiacente - (SMIS 126453)
Obiectivul general al proiectului ,,Cresterea si
imbunatafirea spatiului pietonal-velo in zona urbana:
Modernizare Strada Tipografiei, scuar CEC, strada Regele
Ferdinand si strizile adiacente” este: Imbunatatirea
conditiilor pentru utilizarea modurilor nemotorizate de
transport in municipiul Cluj-Napoca, in vederea reducerii
numdrului de deplasari cu transportul privat (cu
autoturisme) si reducerea emisiilor de echivalent CO2 din
transport, avand la baza planul de mobilitate urbana.




Cheltuieli totale proiect 21,015,390.78 lei

7. Revitalizarea culoarului de mobilitate nemotorizata
aferent  Somesului, modernizarea i extinderea
infrastructurii pietonale si ciclistice pe malurile rdului, zona
1 - Lunca Somesului Mic SMIS 128152

Obiectivul general al proiectului este imbunétitirea
conditiilor pentru utilizarea modurilor nemotorizate de
transport, in vederea reducerii numaérului de deplaséri cu
transportul privat (cu autoturisme), cresterea deplasarilor cu
transportul public si reducerea emisiilor de echivalent CO2
din transport.

Cheltuieli totale proiect 123,696,371.14 lei

8. Revitalizarea culoarului de mobilitate nemotorizata
aferent  Somegului, modernizarea  si  extinderea
infrastructurii pietonale si ciclistice pe malurile raului, zona
2 - Parcul Armatura si zona 3 - Platoul Salii Sporturilor
(SMIS 128155)

Obiectivul general al proiectului este imbunétagirea
conditiilor pentru utilizarea modurilor nemotorizate de
transport, in vederea reducerii numérului de deplaséri cu
transportul privat (cu autoturisme), cresterii numarului de
de deplasdri cu transportul public si reducerea emisiilor de
echivalent CO2 din transport.

Cheltuieli totale proiect 44,242,722.88

Corelarea cu celelalte proiecte
pentru care se aplica la finantare

- Platforma hardware si software de management a
sistemului de ticketing din Cluj-Napoca.

- Automate stradale pentru eliberare carduri nenominale,
incarcare titluri de transport bilete si abonamente
electronice pe carduri de transport.

Efectul pozitiv previzionat prin
realizarea obiectivului de investitii

Proiectul sustine o transformare durabild urbana prin
utilizarea solutiilor verzi si digitale.

Eficientizarea interactiunii cu utilizatorii transportului
public prin Platforma de achizitionare online a titlurilor de
caldtorie si utilizarea acestora. Accesul céldtorilor non-stop
si de la distanta la achizitionarea si consultarea istoricului
de achizitii a titlurilor de céléatorie.

Utilizarea tehnologiilor moderne in scopul cresterii gradului
de accesibilitate la informatii si servicii de calitate poate sa
conduci la reducerea costurile administrative si sociale,
reducerea timpului de accesare a serviciilor necesare
calatorului, accesul imediat, reducerea timpului si a
costurilor.

Modul de indeplinire a conditiilor
aferente investitiilor

Solicitantul finantarii este eligibil: Beneficiarul
proiectelor depuse in cadrul apelului de proiecte este:
Unitatea administrativ-teritoriald Municipiul Cluj-Napoca;




Investitia este eligibili, se incadreazi la
COMPONENTA 10 - Fondul local , I.1.2 - Asigurarea
infrastructurii pentru transportul verde — I'TS/alte
infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management
urban/local) - sisteme de e-ticketing.

Investitia contribuie la tranzitia verde si digitala a
localittilor din Roménia. In acest sens, Proiectul respecta
principiul DNSH (Do not significant harm”), astfel cum
este prevazut la Articolul 17 din Regulamentul (UE)
2020/852 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze
investitiile durabile.

Masura de finantare reprezinti Ajutor de stat sau nu:
In cazul investitiilor in infrastructura inteligent pentru
transportul public care nu sunt utilizate economic/comercial
si/sau la care accesul publicului larg este asigurat pe baze
nediscriminatorii nu sunt Intrunite elementele constitutive
ale ajutorului de stat. Aceeasi situatie se intdlneste si atunci
cand statul actioneaza in baza prerogativelor de autoritate
publica (spre exemplu, pentru asigurarea sigurantei
traficului, managementul si controlul traficului).

Pentru investitiile prevédzute prin contract ca fiind 1n sarcina
operatorilor infrastructurii (de exemplu — infrastructura
pentru e-ticketing), mésura de finantare reprezinta ajutor de
stat, care se va acorda numai cu respectarea dispozitiilor
relevante in materie (de exemplu includerea investitiei
respective in calculul compensatiei pentru prestarea
serviciului public, care reprezintd ajutor de stat si va fi
acordat in baza contractului de servicii publice atribuit in
conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1370/2007).

8. | Descrierea procesului de
implementare

Implementarea proiectului se va face astfel:

Luna 1-3 - Procedura de achizitie si semnarea Contractului
de furnizare

Luna 4-5 - Analiza si Proiectare solutie tehnica

Luna 6-7 - Dezvoltare software platforma online

Luna 8-9 - Integrare cu Sistemul de ticketing, adaptare soft,
teste, simulari

Luna 10 - Instruire personal de Administrare si utilizatori,
Punere in functiune si Receptie.

Luna 11-47 - Garantie 36 de luni

9. | Alte informatii
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Anexa 2 la Hotirarea nr. ..... 12022

Descrierea sumara a investitiei privind proiectul
Implementare, dezvoltare platformi online pentru inciircare titluri de ciliatorie pe carduri
de transport utilizand plata cu card bancar

Prezentare generald principiu de funcfionare:

Se va dezvolta o platformad software online pentru achizitia si incércarea cardurilor de
transport cu bilete si abonamente electronice.

Ofertantul va identifica si face propunerile tehnico-functionale, astfel incét sa se dezvolte
o platforma hardware/software prin care sa se pund la dispozitia célatorilor functionalitatile de
achizitie si reincércare a titlurilor de calatorie (bilete si abonamente) online, utilizdnd plata
acestora cu card bancar in cadrul platformei.

Calatorii detindtori ai unui card de transport contactless valid in reteaua de transport a
operatorului vor putea accesa o platformé online, unde - dupa urmarea pasilor de a crea un cont
de utilizator si logare - vor avea acces la informatii despre istoricul titlurilor de transport detinute
pe card, titlurile tarifare (abonamente sau bilete) active, cu data, luna, ora, anul de inceput si
expirare si vor putea achizitiona titluri de calatorie bilete si abonamente electronice, utilizand
plata prin card bancar online,

in platforma si contul utilizatorilor vor fi disponibile pentru achizitie toate titlurile de
calitorie electronice disponibile in reteaua transportatorului.

Titlurile de calitorie achizitionate si confirmate ca achitate (validate dupa efectuarea
platii bancare) vor fi incarcate automat pe cardul detinut de utilizator, fara ca utilizatorul sa mai
interactioneze cu alte echipamente si vor fi validabile la toate echipamentele de ticketing
(validatoare) imbarcate pe flota de vehicule a transportatorului.

Incdrcarea va putea fi efectuati dupa logarea in cont a utilizatorului, prin selectarea
unuia sau mai multor tipuri de titluri de calatorie (abonamente si bilete electronice), selectarea
datei si orei de inceput a valabilitatii si efectuarea platii utilizand plata cu card bancar. Dupa
efectuarea platii in platforma se va confirma, efectuarea cu succes sau nu a tranzactiei. in cazul
in care tranzactia a fost acceptata si validata de catre procesatorul bancar, prin mecanismele noi
dezvoltate, informatiile vor fi sincronizate pe flota de vehicule si servere, asa incét, intr-un
interval de maxim 10 minute cardul trebuie sa poata sa fie utilizat si validat de catre utilizator la
oricare validator de pe intreaga flota de vehicule a operatorului de transport.

Acest lucru va fi posibil prin modificarea principiului de functionare si validare a
cardului de transport incarcat online la validatoarele din vehicule, sau prin implementarea unor
functionalititi noi astfel incét titlurile tarifare achizitionate online sd fie scrise pe cardurile de
transport la prima prezentare a cardului pentru validare la echipamentele imbarcate pe flota de
vehicule.

Gestionarea titlurilor de cilatorie incércate online si validarea acestora la echipamentele
de validare din vehicule se va face prin gestionarea acestora de cétre sistem, dupa UID/serie card
de transport, datele despre tipurile de abonamente aferente unui card trebuind sa fie incércate si
sincronizate intr-o baza de date de pe computerele de bord din vehicule sau prin scrierea



informatiilor pe card la prima prezentare a cardului pentru validare dupéd ce a fost efectuatd
incdrcarea online. Ulterior efectudrii cu succes a tranzactiei de incarcare a titlului de célétorie pe
platforma la incarciri online, tranzactia si informatiile (beneficiar, serie si UID card, tip titlu
tarifar, linii, numar de bilete si informatiile de valabilitate) vor fi sincronizate in baza de date a
sistemului de ticketing si in bazele de date de pe computerele de bord de pe flota de vehicule. in
platforma de ticketing si pe serverele portalului online, serverele de ticketing, vor fi dezvoltate si
implementate mecanisme prin care informatiile sa fie sincronizate pe toate computerele de bord
de pe flota vehicule. Pentru a se putea realiza gestionarea validérilor si efectuarea acestora in
vehicule, va fi necesar dezvoltarea unor noi functionalitdti la aplicatia de validatoare si pe
computerele de bord, astfel incét la prezentarea cardului pentru validare, implicit validatorul va
verifica daca exista informatii pe card (sistemul vechi), in cazul in care exista procedand la
validarea in functie de informatiile de pe card. In cazul in care nu existi informatii pe card
aplicatia validator va interoga informatiile din baza de date de pe computerul de bord pentru a
gasi informatii privind titlurile tarifare (incarcate online) UID card si va lua decizia de validare in
functie de informatiile existente in baza de date sincronizata anterior pe vehicule, sau va scrie pe
cardul de transport titlul de calatorie achizitionat online. Pentru cazul in care se adopta
functionalitatea de scriere a abonamentului pe card la prezentarea acestuia la validator, trebuie s&
fie dezvoltate functionalitdti astfel Incat abonamentul sa fie scris doar o singurd datd pe card la
prima prezentare la validator.

Suplimentar faa de aceste functionalitéti se va dezvolta o aplicatie pe platforma Android,
dedicata terminalelor de control, care la citirea cardului va afisa informatiile despre titlurile
tarifare detinute pe card si validarile efectuate. Aplicatia trebuie sa fie dezvoltata cu toate
functiile dedicate actiunilor de control, respectiv logarea si identificarea agentului constatator pe
baza unui card dedicat, identificarea vehiculului si a liniei pe care se efectueaza actiunea de
control, ora data, minutul controlului si al verificarilor efectuate. Selectarea informatiilor pentru
vehiculul verificat se va face prin selectare manuald (numér de inventar si linia vehiculului) si
prin apropierea terminalului de un validator pentru ca aplicatia s& isi ia automat informatii
privind linia si numérul de inventar al vehiculului. Ulterior consultérii unui card de transport
aplicatia va afisa In mod intuitiv, informatii despre cardul verificat, respectiv, seria, titluri de
calatorie scrise fizic pe card, titluri de caldtorie incércate online. Aplicatia va comunica online cu
serverele. Pentru cazul 1n care exista titluri de caldtorie incércate online, aplicatia va interoga un
serviciu de unde va prelua informatii privind titlurile cardului consultat, in baza seriei si UID
citit. Vor fi afisate informatii privind validarile efectuate de cardul de transport pe vehiculul unde
se efectueazd controlul. Toate verificarile efectuate de cétre terminalele de control vor fi
sincronizate in bazele de date a portalului online si a sistemului de ticketing si vor fi disponibile
sub forma de raport(cu posibilitatea de descarcare minim in format.csv, excel, pdf, etc), in care se
vor identifica minim (nume agent constatator, vehiculele verificate numarul inventar si linia de
circulatie, cardurile verificate si starea la momentul verificarii/consultarii cu terminalul)

Cardurile active utilizate de caldtori vor putea fi incércate ca si padnd acum si de la
automatele stradale sau centrele de eliberare legitimatii de caldtorie (sistemul clasic) si vor putea
sa fie utilizate Tn mod dual, cu informatii scrise de la automate sau centrele de vanzare sau prin
gestionare UID (incércare online) sau cu informatii scrise la echipamentele de ticketing de pe
flota de vehicule.

Toate functiile disponibile in platforma de incarcari online accesibila pe web vor fi
implementate si in aplicatia dedicatd (cu functie de logare utilizator, achizitie si plata titluri
tarifare etc.) pentru telefoane mobile smart care ruleaza sistem Android si I0S.



Cerinte functionale privind solutia eTicketing online:
a. Cerinte functionale generale

Solutia eTicketing omline va asigura posibilitatea de achizitionare online (pentru
detinétorii de card de transport valid) a tuturor tipurilor tarifare (bilete si abonamente electronice)
operate de catre operatorul de transport pe zona urbana si metropolitana si va oferi urmatoarele
functionalitati:

Accesarea solutiei - Solutia va fi accesibilé printr-un link (de exemplu online.ctpcj.ro) va fi
de sine statdtoare si va functiona in afara platformei de functionare a sistemului de ticketing,
realizdndu-se interconectarea platformei de plati online cu cea a sistemului de ticketing si
vehicule, la nivel baze de date, sau alte solutii de interconectare.

Platforma va trebui sa livreze informatii si sa se poatd integra cu alte sisteme prin servicii
APL

Prin intermediul serviciilor API platforma trebuie sd se poatd interconecta la nivel de
informatii baze de date si functionalitéti si cu alte aplicatii, exemplu pentru titlurile de célatorie
elevi, studenti, pensionari, persoane asistate social etc., sistemul va permite gestionarea
valabilitatii cardurilor si titlurilor de célatorie prin mecanisme automate.

Platforma trebuie sa permita inregistrarea clientilor (crearea de conturi), sé ofere clientilor
posibilitatea de a-si crea un cont de utilizator. Prin crearea unui cont, un utilizator isi va putea
completa datele de contact (e-mail, nume, prenume, serie card de transport) si alte informatii (in
functie de tipul de persoana fizicéd/juridica).

Utilizatorii, ulterior creerii si validarii conturilor, vor putea consulta istoricul comenzilor si
statusul fiecarei titlu de célatorie relationat cu UID/seria cardului (cardurilor) detinute. Crearea
unui cont de utilizator va permite ca utilizatorilor, dupa logare, sd li se afigseze toate informatiile
din cont, inclusiv cosul de produse. Clientul va fi informat printr-un mesaj din pagina de creare a
contului asupra modului in care vor fi folosite datele pe care le va furniza, o informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal. Dupa transmiterea acestor date solutia va genera link de
confirmare a contului, pe care-1 va trimite pe e-mail-ul clientului, din pagina de creare a contului,
in scopul validarii acestuia, ACTIVAREA CONTULUI FACANDU-SE DUPA CONFIRMARE
DE CATRE UTILIZATOR prin accesarea link-ului. Sunt acceptate si solutii de validare a
conturilor pe baza transmiterii unor coduri de confirmare prin SMS cétre numarul de telefon al
clientului.

Plasarea comenzilor pentru titlurile de calatorie electronice trebuie sd permita achizitia
acestora in platforma, cu plata online, utilizdnd cardul bancar. Achizitiile online se vor putea
realiza de catre utilizatorii inregistrati cu cont. Inainte de plasarea unei comenzi, se vor completa
toate datele necesare emiterii facturii conform legislatiei (in cazul in care utilizatorul solicitd
acest lucru) si datele de contact ale clientului (nume si prenume, CNP, CUI, adresa email si
numar telefon). Optiunea legatd de modalitatea de platd (online) va fi oferitd doar utilizatorului
conectat in cont la momentul plasdrii comenzii. Platforma va trebui sd permitd clientilor sa
vizualizeze istoricul achizitiilor, titlurile tarifare active, tipul acestora, data de inceput si sférsit a
valabilitatii, Pentru tipurile de abonamente sau titluri tarifare care au alocate linii de circulatie,



sau numar de calatorii, vor fi afisate acestea (liniile), pentru a fi selectate. Platforma nu va
permite suprapunerea de titluri de céldtorie de acelasi tip pe aceeasi perioadd si interval de timp,
propunidnd automat activarea valabilitdtii In continuarea expirdrii titlului activ. Va fi permisa
pentru acelasi card achizitionarea simultan a mai multe tipuri de titlu de céldtorie, dar diferite,
valabile inclusiv pe intervale diferite de timp.

In cazul confirmirii tranzactiei platforma trebuie si genereze emailuri citre clienti privind
statusul de procesare al comenzii, inclusiv notificarea privind tranzactia online si tipul de titlu de
caldtorie achizitionate.

Integrarea cu un procesator de plati online — pentru platile online, titlurile tarifare
achizitionate vor fi valabile numai dupa confirmarea tranzactiei de citre procesatorul de plati. in
acest sens solutia trebuie si asigure integrarea si confirmarea automaté a tranzactiilor din partea
procesatorului de plati, inclusiv prin trimiterea unui mesaj de confirmare pe adresa de e-mail a
clientului cuprinzdnd informatiile de procesare a platii. Ulterior confirmérii tranzactiei,
informatiile despre titlurile tarifare achizitionate vor fi sincronizate pe serverele de ticketing
pentru a fi incércate si sincronizate pe vehicule.

Furnizorul va dezvolta platforma software, pentru efectuarea incarcarilor de titluri tarifare
pe cardurile de cilatorie, va implementa integririle necesare cu serverele de ticketing, cu
echipamentele din vehicule si dezvolta pe acestea mecanismele de sincronizare a datelor intre
platforma online, servere de ticketing si flota de vehicule, Se vor dezvolta mecanismele necesare
validarii cardurilor 1n baza identificarii UID si a titlurilor de céldtorie care apartin acestuia pe
computerele de bord si validatoarele din vehicule.

Platforma trebuie sa dispuna si de o zona back-office, administrare, prin care sd se poata
gestiona tranzactiile, utilizatorii, operatiunile efectuate, exporta rapoartele privind tranzactiile
efectuate, vehiculele pe care au fost sincronizate cardurile cu titlurile tarifare achizitionate,
erorile de procesare sau incércare. Platforma back-office trebuie si dispund de mecanismele
necesare gestionarii titlurilor tarifare, sincronizarea automatd cu informatiile din platforma de
ticketing, activarea / dezactivarea acestora, stabilirea valabilitédtii si a valorii, definirea si
importarea de noi titluri de transport i importarea si sincronizarea automata a datelor privind
tipurile de titluri tarifare din gi spre platforma de ticketing.

Ca modalitate de back-up pentru cazul unui failover de comunicare cu sistemul de
ticketing, platforma va dispune de o modalitate secundara de comunicare directa cu vehiculele,
astfel incdt sa poatd actualiza datele despre carduri pe vehicule si a se asigura continuitatea
functionérii sistemului de incércare online a cardurilor.

Furnizorul va propune si oferi solutia tehnicd/functionald, hardware/software, pentru
asigurarea mecanismelor de achizitie, plata, incarcare si utilizare a cardurilor de transport
incéarcate online la validatoarele de pe flota de vehicule.

Furnizorul va livra inclusiv echipamentele hardware, licente si de securitate pentru
gizduire portal de plati online, echipamentele, softurile si licentele necesare, inclusiv instalare,
configurare si punere in functiune. Furnizorul va asigura toate serviciile de livrare, configurare si
punere in functiune a sistemelor hardware / software care asigurd functionarea portalului de
incarcari online.

Platforma software de plata online trebuie sa fie dezvoltatd astfel incét s poata sa ruleze si
sa fie gézduita pe sisteme de hosting atdt Linux cat si Windows.



Aplicatie digitalizare/virtualizare card de transport.

Ofertantul va dezvolta o aplicatie pentru telefoanele mobile dotate cu NFC pentru
platformele android si IOS, in care se va putea utiliza un card virtual echivalent celui utilizat in
sistemul de transport, incércat cu bilete si abonamente electronice. Sincronizarea informatiilor
privind titlurile de transport valabile pentru cardul virtualizat se va face automat prin accesarea
informatiilor de pe servere. Aplicatia trebuie sa fie securizata, sa permitd validarea titlurilor
tarifare de pe cardul virtual la echipamentele de ticketing de pe flota de vehicule. Aplicatia va
comunica cu serverele de incarcdri online si ticketing pentru a actualiza in permanenta
informatiile referitoare la card. Utilizarea cardului pentru validare se va face doar dacd
echipamentul este online, are conexiune internet.

Pentru utilizarea aplicatiei, clientul trebuie sa detind un cont activ in cadrul platformei de
incarcari online. Incarcarea titlurilor de calitorie bilete §i abonamente electronice pentru
cardurile digitale /virtualizate se va face din portalul de incércéri online. Ofertantul este obligat
ca prin dezvoltdrile software efectuate sa asigure toate conditiile de securitate astfel incat
cardurile virtualizate utilizate in aplicatie sa nu poata fi fraudate.

Validarea datelor de intrare

a) Orice data introdusd de cétre utilizator prin intermediul unei interfete trebuie validata
din punct de vedere consistentd, sd corespundd cu tipul de datd asteptatd a fi introdusa in acel
camp; validarea se face inainte a se executa codul program asupra datei respective. Orice daté ce
nu corespunde conditiilor de validare trebuie exclusd de la prelucrare in scopul protejarii
impotriva atacurilor de tip ,,Code/command Injection”;

b) Vor fi implementate mecanisme de protectie impotriva utilizarii abuzive sau
supraincarcérii aplicatiei;

c¢) Vor fi utilizate exclusiv interogéri parametrizate;

d) Tot codul ce urmeaz a fi executat se va afla exclusiv pe server si nu va fi disponibil
sub nicio forma utilizatorului aplicatiei;

e) Vor fi implementate mecanisme eficiente impotriva incercarilor de manipulare a
parametrilor aplicatiei;

f) Functia ,,Autocomplete” va avea valoarea ,,off” pentru a impiedica stocarea locala de
informatii sensibile;

g) Urmatoarele informatii nu vor fi prezente in URL-uri/URI-uri: nume de utilizator,
parola, token-uri de acces, sau orice altd informatie specificd procesului de
autentificare/autorizare, precum si date cu caracter personal sau declarate a fi confidentiale;

h) Vor fi implementate mecanisme de protejare a cailor de acces cétre fisiere specifice
aplicatiei care sd impiedice un potential atacator s aiba acces la acestea (,,Path transversal”);

i) Orice intrare de tip XML va fi validatd corespunzitor in vederea evitarii executarii unor
comenzi dictate de un atacator;

J) Orice referintd internd cétre un obiect/fisier/director sau bazd de date trebuie sa includa
un control al accesului la acestea;

k) Orice incercare de rulare/incarcare a figierelor cu extensii neautorizate (de exemplu: .dll,
.config, .java, .cs etc.) trebuie blocata.




Validarea datelor de intrare 1n aplicatiile web in procesul de validare a datelor culese prin
intermediul unor formulare web - aplicatia trebuie s& aiba mecanisme eficiente de testare a
datelor sau codurilor nesigure inainte de a le trimite spre a fi executate si apoi afisate intr-un
browser web. Testarea trebuie sa includa validarea impotriva atacurilor web comune (ex: XSS).

Tratarea erorilor

a) Mediul de productie trebuie configurat astfel incéat sa nu dezvéluie erori din procesul de
rulare (de ex..Net, J2EE) pe ecran / in browser.

b) Paginile ce contin mesaje de eroare trebuie personalizate si vor oferi minimul de
informatii pentru un utilizator.

In niciun mesaj de eroare al aplicatei aflate in productie nu vor apirea urmitoarele
informatii: detalii cu privire la arhitectura aplicatiei (OS, versiune etc.), eroare cu detalii de
depanare, utilizatorul sau baza de date pe care ruleaza.

Generarea si pastrarea log-urilor de aplicatie

a) Evenimentele legate de autentificare (succes sau esec), utilizarea functiilor privilegiate,
activitdtile de administrare, precum si cele rezultate din pornirea/oprirea sistemului trebuie
generate si stocate corespunzator, iar accesul la acestea se va face doar de cétre persoanele
autorizate;

b) Logarea evenimentelor ce tin de securitatea sistemului vor fi stocate intr-un figier de tip
jurnal separat. Acesta va oferi flexibilitate suplimentara pentru orice investigatie ulterioard (de
exemplu crearea/modificarea de roluri/permisiuni speciale etc.);

¢) Vor fi utilizate conventii de numire a fisierelor (de exemplu rotatie, locatie etc.);

d) Toate activitdtile si actiunile semnificative ale utilizatorilor (standard si tehnici)
efectuate asupra datelor sau a elementelor de configurare din cadrul aplicatiei trebuie sa fie
inregistrate in scopuri de audit. Solutia trebuie sd aibd capabilititi de a exporta acel fisier log
utilizdnd metode standard, cum ar fi syslog;

e) Solutia trebuie sé aibd urmatoarele capabilitdti de logare si de audit: - toate operatiunile
de acces si manipulare a informatiilor (crearea, modificarea, stergerea, modificarea sau accesul la
informatiile privind operatiile la nivel de baza de date); - toate activititile cu rezultate in crearea,
modificarea, stergerea, modificarea sau accesarea fisierelor unde sunt stocate informatiile de
autentificare si / sau de autorizare; - toate actiunile efectuate de utilizatorii privilegiati
(administratori tehnici si / sau obisnuiti); - Inregistrédrile din jurnale trebuie sé contind cel putin
urmitoarele informatii: identificarea utilizatorului, marcajele de timp, tipul de operatiune si tipul
de date accesate / modificate; in cazul modificérilor, jurnalele trebuie sa contind valoarea initiala
si valoarea noud; - in cazul in care jurnalele contin date sensibile, furnizorul trebuie si
implementeze o metoda de anonimizare a acestora, in cazul in care ar fi exportate catre terti; -
solutia trebuie sd aiba capabilitdti pentru a controla / restrdnge accesul si manipularea
informatiilor din aceste fisiere log;

f) Solutia trebuie si aiba capacitétile de a se sincroniza cu o sursd NTP externa pentru a
realiza coerenta timpului.

Controale la nivelul comunicatiei intre componente sau client/server
a) Protocolul HTTPS trebuie fortat pentru toate conexiunile din browser; Protocolul HTTP
trebuie dezactivat;



’

b) Se vor utiliza protocoale TLS 1.2 sau versiuni ulterioare pentru a proteja conexiunile existente
la nivelul aplicatiei (de exemplu: serverul de aplicatii si conexiunile serverului DB);

M® In cazul procesarii unor informatii critice pentru operatorul de transport, se vor implementa
mecanisme de autentificare si criptare a sesiunii, inclusiv certificate dedicate

d) Dezvoltatorul nu trebuie sa utilizeze propriul protocol de criptare.

Managementul credentialelor :

a) Codul aplicatiei nu va stoca niciodatad parole de utilizator; orice credential al unui user
tehnic trebuie protejat corespunzator;

b) Vor fi implementate mecanisme eficiente de protectie impotriva incercérilor repetate de
autentificare nereusit;

¢) incercarile de autentificare vor folosi protocoale securizate in schimbul credentialelor
(de ex., TLS 1.2 sau o versiune ulterioard);

d) Nici o parold nu trebuie s fie stocatd in clar datoritd riscului de compromitere. In
schimb, acestea trebuie si fie transformate intr-un hash.

Valabilitate sesiuni

a) Sesiunile autentificate vor avea un timp de expirare implementat;

b) ID-urile de sesiune vor fi aleatoare si suficient de lungi pentru a fi protejate impotriva
atacurilor;

c) Token-urile folosite la autentificare/deconectare vor fi modificate de fiecare data;

d) Transmiterea token-urilor se va face utilizand protocoale securizate (ex: TLS 1.2 sau o
versiune ulterioard); functia de logout va fi implementata astfel incét toate obiectele temporare si
operatiile pe server sa poatd fi sterse/oprite. Aceasta functie va fi activata la cererea utilizatorului,
dupa o perioadd de inactivitate stabilitd (de exemplu, mai mult de 15 minute) sau dupi inchiderea
ferestrei din browser.

Configurarea securizati a aplicatiei

a) Codul sursd, bibliotecile si parametrii de configurare trebuie protejate corespunzator,
efectua inainte de punerea in productie. Aspectele critice vor fi remediate cu prioritate;

b) Functiile aplicatiei vor fi executate cu cel mai mic privilegiu posibil;

c) Componentele aplicatiei vor fi permanent actualizate;

d) Mecanisme de protectie a componentelor critice ale aplicatiei impotriva modificarii
neautorizate trebuie implementate;

e) Accesul la bazele de date trebuie implementat intr-un mod securizat prin utilizarea
tehnicilor de criptare a protocoalelor / API-urilor. Accesul logic la baza de date trebuie, de
asemenea, sd fie asigurat. Este de preferat ca niciun utilizator tehnic (hardcoded) sid nu fie
utilizat.

Controlul versiunii
Un sistem de control al versiunilor aplicatiei trebuie implementat; versiunea curentd a
aplicatiei va fi disponibila utilizatorilor
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Documentarea solutiei

a) Furnizorul trebuie si furnizeze arhitectura completd a aplicatiei care sd contind o
descriere detaliata a fluxurilor de comunicare intre diferitele componente ale sistemului (ex: intre
servere si / sau clienti si echipamente). Comunicarea / fluxurile de date intre diferitele
componente ale solutiei sau intre solutia in sine si alte resurse IT (ca rezultat al integririi in
infrastructura IT si platforma de ticketing) trebuie sa fie criptate folosind standarde si tehnici
bine cunoscute (de exemplu IPSEC, SSL, TLS). De asemenea, furnizorul trebuie si descrie
urmaétoarele: ce cantitate de trafic este de asteptat (de exemplu, 3G), care sunt dimensiunile tipice
ale fisierelor cu privire la cantitatea de date ce va fi procesata, care sunt limitarile daci una sau
mai multe dintre componentele hardware sunt plasate in retele separate, de exemplu conexiunea
se face prin routere si / sau firewall-uri.

b) Furnizorul trebuie sa descrie care browsere (versiuni) sunt suportate pe care sisteme de
operare client si dacd sunt necesare de plug-in-uri suplimentare (Quicktime, Silverlight, Active-
X, Flash, Java Applets). Aplicatia trebuie sd ruleze optim in Internet Explorer 11 sau ulterior,
Microsoft Edge sau Chrome. Orice Third Party Component trebuie documentata corespunzator
inclusiv la nivel de licentiere.

c) Dezvoltatorul trebuie s descrie strategiile de backup si arhivare in acord cu parametrii
proceselor de business sustinute de cétre sistemul dezvoltat. Toate copiile bazei de date din
cadrul solutiei trebuie si aiba acelasi nivel de securitate. Procesul de export / duplicare trebuie
facut In mod securizat si controlat numai de un cont / persoand autorizata.

d) Furnizorul trebuie sd descrie procedurile de intretinere regulate si neprogramate,
inclusiv procedurile de actualizare.

e) Solutia trebuie sa ofere optiunile de administrare (din punct de vedere operational) dintr-
o interfatd centralizata. Furnizorul trebuie sé descrie conceptul de administrare de la distanta.

f) Administratorii trebuie sa utilizeze numai un protocol securizat pentru conexiunea la
distantd la interfata de administrare a aplicatiei. Toate protocoalele / porturile nesecurizate
disponibile pentru administrare la nivel de aplicatie / baza de date trebuie si fie inchise sau
dezactivate Tnainte de a intra in mediul de productie. Interfata de administrare a aplicatiei trebuie
sa aibd capacitatea de autentificare a conturilor de utilizator personale / personalizate cu diferite
niveluri de autorizare in ceea ce priveste citirea / modificarea parametrilor de configurare.

Livrare Implementare si lansare in productie

Transferul drepturilor de proprietate intelectuald asupra solutiei software oferite se va
realiza conform prevederilor legale privind cesiunea drepturilor de autor, in materia achizitiilor
publice. Beneficiarul va retine dreptul de proprietate intelectuald exclusivd pentru elementele
(componente ale solutiei, dezvoltarilor software, cod sursa, documentatie sau tehnici) cu scopul
de a acoperi cerintele contractului. Ofertantul va pune la dispozitie codul sursa, standardele si
instrumentele de dezvoltare utilizate doar pentru elementele dezvoltate nu si pentru modificarile
efectuate la aplicatiile deja detinute de catre beneficiar.. Dupa incetarea prezentului contract,
Ofertantul nu va pastra copii ale documentelor si/sau materialelor realizate si nu le va utiliza in
scopuri care nu au legaturd cu prezentul contract, fard acordul scris prealabil al Beneficiarului.
Datele introduse in baza de date sunt si rimén proprietatea beneficiarului. Contractantul va
asigura o modalitate tehnica prin care datele pot fi extrase in orice moment din sistemul existent
intr-o forma prelucrabild (export intr-un format standard, acces la baza de date etc.). Beneficiarul
poate sd permitd contractantilor séi (incluzidnd, fard limitare, functiile de externalizare) si
foloseascd programele (software-ul detinut sau distribuit de contractant si orice actualizari
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achizitionate prin suport tehnic) si documentele furnizate de contractant in cadrul prezentului
contract, in scopul desfasurarii propriilor activitati interne.

Atributiile si responsabilititile Partilor
Furnizorul va preda aplicatia de tip (eTicketing portal incércari online), functionald, publicata si
activa in mediul online, conform conditiilor documentatiei de atribuire si la nivelul calitativ
stabilit in cadrul caietului de sarcini, respectiv in cadrul propunerii tehnice prezentate.

Furnizorul va preda, instala si pune in functiune echipamentele hardware si de securitate
care vor asigura functionarea aplicatiei de eTicketing online

Elemente solicitate

- Aplicatie informatica de tip eTicketing portal incarcari titluri de cilatorie online.

- Platforma software de tip eCommerce, inclusiv licentele aferente.

- Aplicatie computer de bord vehicule si aplicatie validatoare cu functionalitati duale,
validare carduri din sistemul utilizat de transportator si validare/scriere titluri de calitorie
incdrcate online. Aplicatiile pentru computerele de bord si validatoare vor fi instalate si
configurate pe toate echipamentele de ticketing imbarcate pe flota transportatorului de citre
furnizor.

- Servicii de configurare platforma (inclusiv implementarea modificarilor, integrarilor,
compatibilizarilor si dezvoltarilor necesare pe platforma de servere ticketing) eCommerce pentru
a raspunde cerintelor functionale ale beneficiarului, inclusiv dezvoltari software la cheie, daci
acestea vor fi necesare.

- Echipamentele hardware (servere), software, licente, sisteme de operare, securitate
(software si hardware) si comunicatii necesare hostarii platformei astfel incit platforma sa poati
fi stocata si administrata de cétre beneficiar. Instalarea, configurarea, punerea in functiune si
serviciile necesare functionarii online intra in sarcinile ofertantului. Resursele hardware vor fi
dimensionate corespunzétor pentru a fi asigurata buna functionare a platformei si serviciilor
utilizate. Se vor implementa mecanisme de back-up automat pentru bazele de date si de protectie
impotriva tentativelor de fraudare si acces neautorizat.

- Servicii de instruire pentru utilizatori de administrare si back-office.

- Servicii de instruire pentru utilizatorii de administrare a platformei.

- Asistenta la lansarea in productie a solutiei eTicketing.

- Servicii de testare si verificare a functionalitétilor, scenarii de incarcare si validare a
titlurilor achizitionate online.

- Servicii de suport tehnic si mentenanta solutie pe o perioada de minim 36 luni.

- Platforma Hardware software si securitate (livrare echipamente si licente aferente) pentru
hosting platforma online.

Receptia aplicatiei

Receptia aplicatiei se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si
Beneficiar. Anterior receptiei se va stabili un minim de 10 vehicule pe care se vor implementa
solutiile software si se vor efectua teste de functionare conform cerintelor din prezentul caiet de
sarcini, astfel incat sa fie verificata buna functionare a proceselor de incarcare si validare a
titlurilor de calatorie achizitionate online. Durata testelor va fi de 1 lund, pentru a se identifica si
verifica functionarea corecta a incércérilor online a titlurilor de célatorie si validarea acestora.



Vor fi efectuate teste de functionare si pentru aplicatiile de control, aplicatiile pentru
echipamente mobile si card digitalizat virtual.

Se va constitui o comisie de receptie, care prin persoanele desemnate de beneficiar in acest
scop, va verifica modul de implementare si functionalitatea aplicatiei (toate operatiunile aferente,
in conformitate cu cerintele detaliate din cadrul caietului de sarcini). in urma verificarii, comisia
de receptie, va stabili dacd aceasta corespunde cerintelor specificate in caietul de sarcini.

Anexa 2 la Hotérarea nr. ..... / 2022 cuprinde un numar de 10 pagini
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MOUNICIPIUL CLUJ-NAPOCA
PRIMARUL
Nr. 715664/1/01.09.2022
REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea depunerii proiectului ,, Implementare, dezvoltare platformd online pentru incdrcare titluri
de caldtorie pe carduri de transport utilizind plata cu card bancar”, in vederea finantirii acestuia in cadrul
Planului National de Redresare si Rezilientd al Roméniei, Componenta C10 — Fondul local, Obiectul de

investitii I.1.2 — Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC

In data de 10.05.2022 a fost publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Ghidul specific — Conditii de
accesare a fondurilor europene aferente Planului national de redresare si rezilienfd in cadrul apelurilor de
proiecte PNRR/2022/C10, componenta 10 — Fondul local).

Dupa finalizarea etapei de evaluare de catre Ministerul Dezvoltarii, Lucrdrilor Publice si
Administratiei a proiectelor depuse in runda I, va fi publicat in Monitorul Oficial al Roméniei un nou ghid de
finantare, cu o noud perioada de depunere a cererilor de finantare — runda II.

Prin intermediul componentei C10 — Fondul Local din cadrul Programului National de Redresare si
Rezilienta (PNRR) se urméreste implementarea politicilor teritoriale, inclusiv a mobilititii urbane, punind
accentul pe investitiile verzi si digitale si pe reducerea disparitatilor regionale. Acesta vizeazi, de asemenea,
dezvoltarea sectorului turismului i sprijinirea tranzitiei digitale a sectorului cultural si a celui creativ.

Componenta C10 — Fondul local al Planului de Redresare si Rezilientd are ca scop si cresterea cu
20% a volumului anual total de calatori pentru transportul public local in 2026 comparativ cu 2019, prin
masuri de crestere a calitétii §i numarului de vehicule destinate transportului public la nivel local, coroborat
cu masuri de descurajare a utilizdrii vehiculelor private si reprezintd determinarea volumelor de pasageri
pentru transportul public local in 2026 comparativ cu 2019. Investitiile vor consta, de asemenea, in sisteme de
transport inteligente si alte infrastructuri TIC pentru a spori securitatea rutierd, a reduce timpul de calstorie si
congestiile traficului. Investitiile vor contribui la cresterea ponderii célatoriilor cu transportul public local cu
vehicule cu emisii zero (autobuze cu emisii zero, troleibuze, inclusiv cele cu baterii, tramvaie, nave asimiliate
autobuzelor pentru transportul public de célitori pe apa) la 60 % in 2025, comparativ cu 45,4 % in 2019.

Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri
TIC, permite achizitionarea de sisteme ITS (Intelligent Transport Systems/sisteme de transport inteligente) si
TIC (Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor) ce contribuie la imbunititirea mobilitétii locale, respectiv a
managementului urban/local.

Activitdtile eligibile precum si alte conditii specifice care trebuie indeplinite de aceste activitati:

Sunt eligibile urméatoarele interventii de tip sisteme ITS (fard a fi limitativ):
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= Dotarea si functionarea centrului de control al traficului;
= Solutii de taxare, inclusiv ,,e-bilete” sau ,,e-ticketing”;

= Solutii de parcare inteligent;

=  Sisteme de avertizare privind adaptarea vitezei;

= Sisteme de avertizare si asistenta anti-coliziune pentru conducatorii de vehicule,
inclusive tramvaie

= Sisteme de siguranta pentru zona cu lucrari;

= Sistem de semafoare interconectate;

=  Monitorizarea timpilor de calatorie si a vitezei;

=  Sisteme de cantérire in miscare;

=  Semnal prioritar pentru circulatia vehiculelor de urgent;
= Semnalizatoare cu mesaje dinamice;

= Planificator de céldtorii pentru transportul public;

= Sisteme integrate de informare a célatorilor;

= Sisteme de informare a participantilor la trafic.

Municipiul Cluj-Napoca pregéteste documentatia suport pentru obtinerea de finantare nerambursabili
din partea Uniunii Europene in vederea finantdrii acestuia in cadrul Planului National de Redresare si
Rezilientd al Roméniei, Componenta C10 — Fondul local, Obiectul de investitii I1.1.2 — Asigurarea
infrastructurii pentru transportul verde — I'TS/alte infrastructuri TIC.

Prin urmare, municipiul Cluj-Napoca a pregatit proiectul ,,Jmplementare, dezvoltare platformd online
pentru incdrcare titluri de calitorie pe carduri de transport utilizind plata cu card bancar”.

Sistemul de transport public din Municipiul Cluj-Napoca are peste 485 de statii de transport, din care
doar 61 sunt dotate cu Automate pentru vanzarea titlurilor de cilitorie. Pentru a facilita accesul cilitorilor
non-stop si de la distantd pentru achizitionarea titlurilor de transport si consultarea istoricului de achizitii a
titlurilor de célitorie, pentru eficientizarea interactiunii cu publicul si accesul la rapoarte si informatii este
necesard o solutie de achizitionare si platd online a tuturor titlurilor de célitorie din oferta transportatorului
public local. Implementarea unui sistem de achizitie si management online a titlurilor de c#litorie va avea un
impact major asupra utilizatorilor si serviciilor oferite de cétre transportator.

La momentul actual tehnologia reprezintd o parte integrala a vietii oricarui consumator, acesta fiind
rezultatul cresterii exponentiale a numarului utilizatorilor ei. Acesta este motivul pentru care retelele de
telecomunicatii si online au inregistrat un progres constant, iar in ultimul timp chiar spectaculos. Sunt create
permanent noi servicii, sunt dezvoltate noi tehnologii si noi retele care sa faca fata cerintelor pietei serviciilor
de telecomunicatii §i servicii online. Utilizarea tehnologiilor moderne in scopul cresterii gradului de

accesibilitate la informatiile de calitate poate sd conduca la reducerea costurile administrative si sociale,



reducerea timpului de accesare a serviciilor necesare calatorului, accesul imediat, reducerea timpului si a
costurilor. Este un pas important spre localitatea inteligentd, Smart City, reprezinti facilitatea de a utiliza noile
tehnologii Intr-un spatiu public de citre membrii comunitatii.

Mediul online reprezintd o oportunitate pentru informatizarea serviciilor, prin aceasta intelegand
implementarea si utilizarea tehnologiilor moderne ale informatiei si comunicatiilor in toate sectoarele
economice, precum si legarea acestora intr-un sistem inteligent. Conceptul de sistem inteligent se referi la
raspunsul la problemele complexe sociale, economice, urbane raportate la utilizarea la adevirata valoare si
implementarea tehnologiilor moderne precum implementarea unui sistem de transport inteligent. Avantajele si
beneficiile unei localitdti inteligente se bazeaza in primul rind pe accesul la folosirea serviciilor online, de
aceea se considerd cd este esential sd se alinieze si serviciile oferite de cétre transportator la contextul
serviciilor online oferite la nivelul unei localititi inteligente. Companiile depind de clientii lor si de aceea ele
trebuie sd inteleagd nevoile prezente si viitoare ale clientilor si si facd toate eforturile de a le depisi
asteptarile.

Serviciul online reprezinté obiectul (entitatea), dezvoltarea aplicatiei informatice, precum si utilizarea
sa, consumatorii serviciului sunt utilizatorii, nevoia de anumite servicii online sau noi caracteristici reprezinta
cerintele si baza pentru evaluarea gi masurarea calititii.

Serviciile online oferd rapiditate, eficients, flexibilitate si inovatie utilizatorilor. in cele mai multe
dintre cazuri, serviciile online sunt disponibile non-stop de la orice calculator sau telefon smart. Serviciile
online nu necesitd hartie, operator uman, reduc timpii de acces citre servicii si produse si de aceea isi pun mai
putin amprenta asupra mediului decét in cazul serviciilor traditionale.

Valoarea eligibild a proiectului este in cuantum de 1.034.180,67 lei fard TVA, reprezetand 210.084,03
Euro fard T.V.A., la cursul Info euro aferent lunii mai 2021, conform PNRR, Componenta 10 — Valul
Renovirii: 1 euro=4,9227 lei.

Rata de finantare in cazul investitiilor aferente COMPONENTEI 10 - Fondul local este de 100% din
valoarea cheltuielilor eligibile ale proiectului, in limita bugetelor predefinite fird T.V.A.

In cazul proiectelor depuse in cadrul PNRR, valoarea T.V.A. aferentd cheltuielilor eligibile se va
restitui beneficiarului de la bugetul de stat, din bugetul coordonatorului de reforme si/sau investitii pentru
Componenta 10 — Fondul Local - MDLPA, in conformitate cu legislaia in vigoare.

In afara valorii eligibile a proiectului, orice altd posibilad cheltuiald constituie cheltuiald neeligibild va
fi suportatd de municipiul Cluj-Napoca.

Conform Ghidului Componentei C10 — Fondul Local, intre anexele cererii de finantare obligatoriu a fi
depuse se regisesc descrierea sumari a investitiei si Nota de fundamentare, anexe la proiectul de hotarare, din
care sa rezulte necesitatea si oportunitatea investitiei, cuprinzénd criteriile de eligibilitate solicitate de Ghidul

Solicitantului.



Ca atare, in temeiul prevederilor art. 136 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind

Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare, imi exprim initiativa de promovare a
proiectului de hotdrare privind aprobarea participarii in cadrul proiectului ,, Implementare, dezvoltare
platformd online pentru incdrcare titluri de cdldtorie pe carduri de transport utilizind plata cu card
bancar”, in vederea finantérii acestuia in cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd al Roméaniei,
Componenta C10 — Fondul local, Obiectul de investitii 1.1.2 — Asigurarea infrastructurii pentru
transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC, respectiv de aprobare a notei de fundamentare, a
cheltuielilor legate de proiect, precum si de aprobare a descrierii sumare a investitiei propusa a fi realizata

prin proiect.

PRIMAR
Emil BOC
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DIRECTIA GENERALA COMUNICARE, DEZVOLTARE LOCALA
SI MANAGEMENT PROIECTE

SERVICIUL STRATEGIE SI DEZVOLTARE LOCALA,
MANAGEMENT DE PROIECT

DIRECTIA ECONOMICA

DIRECTIA JURIDICA

Nr. 716016/01.09.2022

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea depunerii proiectului ,, Implementare, dezvoltare platformdi online pentru incdircare
titluri de cdldtorie pe carduri de transport utilizdnd plata cu card bancar”, in vederea finantirii acestuia
in cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd al Roméniei, Componenta C10 — Fondul local,
Obiectul de investitii I.1.2 — Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte

infrastructuri TIC

Avénd 1n vedere:

Referatul de aprobare inregistrat sub nr. 715664/1/01.09.2022 al Primarului Municipiului
Cluj-Napoca;

Proiectul de hotarire privind aprobarea depunerii proiectului ,, Implementare, dezvoltare platformi
online pentru incircare titluri de cilitorie pe carduri de transport utilizind plata cu card bancar”, in
vederea finantérii acestuia in cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd al Roméniei, Componenta
C10 — Fondul local, Obiectul de investitii 1.1.2 — Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde —
ITS/alte infrastructuri TIC;

Directia Generald Comunicare, dezvoltare locald si management proiecte - Serviciul Strategie si
dezvoltare locald, management proiecte, Directia Juridica si Directia Economica precizeazi urmitoarele:

in data de 10.05.2022 a fost publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Ghidul specific — Conditii
de accesare a fondurilor europene aferente Planului national de redresare si rezilienta in cadrul apelurilor
de proiecte PNRR/2022/C10, componenta 10 — Fondul local).

Dupa finalizarea etapei de evaluare de cétre Ministerul Dezvoltdrii, Lucridrilor Publice si
Administratiei a proiectelor depuse 1n runda I, va fi publicat in Monitorul Oficial al Roméniei un nou ghid
de finantare, cu o noud perioadad de depunere a cererilor de finantare — runda II.

Prin intermediul componentei C10 — Fondul Local din cadrul Programului National de Redresare si

Rezilientd (PNRR) se urméreste implementarea politicilor teritoriale, inclusiv a mobilitatii urbane, punand



accentul pe investitiile verzi si digitale si pe reducerea disparitatilor regionale. Acesta vizeazi, de asemenea,
dezvoltarea sectorului turismului si sprijinirea tranzitiei digitale a sectorului cultural si a celui creativ.

Componenta C10 — Fondul local al Planului de Redresare si Rezilientd are ca scop si cresterea cu
20% a volumului anual total de célétori pentru transportul public local in 2026 comparativ cu 2019, prin
masuri de cregtere a calititii si numéarului de vehicule destinate transportului public la nivel local, coroborat
cu masuri de descurajare a utilizarii vehiculelor private si reprezinta determinarea volumelor de pasageri
pentru transportul public local in 2026 comparativ cu 2019. Investitiile vor consta, de asemenea, in sisteme
de transport inteligente si alte infrastructuri TIC pentru a spori securitatea rutierd, a reduce timpul de
calatorie si congestiile traficului. Investitiile vor contribui la cresterea ponderii cilitoriilor cu transportul
public local cu vehicule cu emisii zero (autobuze cu emisii zero, troleibuze, inclusiv cele cu baterii,
tramvaie, nave asimiliate autobuzelor pentru transportul public de cilitori pe apd) la 60 % in 2025,
comparativ cu 45,4 % in 2019.

Investitia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri
TIC, permite achizitionarea de sisteme ITS (Intelligent Transport Systems/sisteme de transport inteligente)
si TIC (Tehnologia Informatiilor si Comunicaiilor) ce contribuie la imbunititirea mobilitatii locale,
respectiv a managementului urban/local.

Activitatile eligibile precum si alte conditii specifice care trebuie indeplinite de aceste activitti:

Sunt eligibile urmétoarele interventii de tip sisteme ITS (fra a fi limitativ):
=  Dotarea si functionarea centrului de control al traficului;
=  Solutii de taxare, inclusiv ,,e-bilete” sau ,,e-ticketing”;
= Solutii de parcare inteligent;
= Sisteme de avertizare privind adaptarea vitezei;
=  Sisteme de avertizare si asistenta anti-coliziune pentru conducatorii de vehicule,
inclusive tramvaie
=  Sisteme de sigurantd pentru zona cu lucriri;
= Sistem de semafoare interconectate;
=  Monitorizarea timpilor de calitorie si a vitezei;
= Sisteme de clntérire in miscare;
=  Semnal prioritar pentru circulatia vehiculelor de urgenti;
= Semnalizatoare cu mesaje dinamice;
= Planificator de cilétorii pentru transportul public;
= Sisteme integrate de informare a calitorilor;

=  Sisteme de informare a participantilor la trafic.



Municipiul Cluj-Napoca pregiteste documentatia suport pentru obtinerea de finantare
nerambursabild din partea Uniunii Europene in vederea finantérii acestuia in cadrul Planului National de
Redresare si Rezilientd al Roméniei, Componenta C10 — Fondul local, Obiectul de investitii I1.1.2 —
Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC.

Prin urmare, municipiul Cluj-Napoca a pregatit proiectul ,.Jmplementare, dezvoltare platformd
online pentru incdrcare titluri de cdlitorie pe carduri de transport utilizind plata cu card bancar”.

Sistemul de transport public din Municipiul Cluj-Napoca are peste 485 de statii de transport, din care
doar 61 sunt dotate cu Automate pentru vanzarea titlurilor de célatorie. Pentru a facilita accesul cilitorilor
non-stop si de la distantd pentru achizitionarea titlurilor de transport si consultarea istoricului de achizitii a
titlurilor de caldtorie, pentru eficientizarea interactiunii cu publicul si accesul la rapoarte si informatii este
necesard o solutie de achizitionare si platd online a tuturor titlurilor de célitorie din oferta transportatorului
public local. Implementarea unui sistem de achizitie si management online a titlurilor de cilitorie va avea
un impact major asupra utilizatorilor si serviciilor oferite de catre transportator.

La momentul actual tehnologia reprezintd o parte integrald a vietii oricirui consumator, acesta fiind
rezultatul cregterii exponentiale a numarului utilizatorilor ei. Acesta este motivul pentru care retelele de
telecomunicatii si online au inregistrat un progres constant, iar in ultimul timp chiar spectaculos. Sunt create
permanent noi servicii, sunt dezvoltate noi tehnologii si noi retele care si facd fata cerintelor pietei
serviciilor de telecomunicatii si servicii online. Utilizarea tehnologiilor moderne in scopul cresterii gradului
de accesibilitate la informatiile de calitate poate sd conducé la reducerea costurile administrative si sociale,
reducerea timpului de accesare a serviciilor necesare caldtorului, accesul imediat, reducerea timpului si a
costurilor. Este un pas important spre localitatea inteligenta, Smart City, reprezintd facilitatea de a utiliza
noile tehnologii ntr-un spatiu public de cdtre membrii comunitatii.

Mediul online reprezintd o oportunitate pentru informatizarea serviciilor, prin aceasta intelegind
implementarea si utilizarea tehnologiilor moderne ale informatiei si comunicatiilor in toate sectoarele
economice, precum si legarea acestora intr-un sistem inteligent. Conceptul de sistem inteligent se referd la
rdspunsul la problemele complexe sociale, economice, urbane raportate la utilizarea la adevarata valoare si
implementarea tehnologiilor moderne precum implementarea unui sistem de transport inteligent. Avantajele
si beneficiile unei localitati inteligente se bazeaza in primul rdnd pe accesul la folosirea serviciilor online, de
aceea se considerd cd este esential sd se alinieze si serviciile oferite de citre transportator la contextul
serviciilor online oferite la nivelul unei localitati inteligente. Companiile depind de clientii lor si de aceea
ele trebuie sd inteleagd nevoile prezente si viitoare ale clientilor si sa facd toate eforturile de a le depasi

asteptdrile.



Serviciul online reprezintd obiectul (entitatea), dezvoltarea aplicatiei informatice, precum si
utilizarea sa, consumatorii serviciului sunt utilizatorii, nevoia de anumite servicii online sau noi
caracteristici reprezintd cerintele si baza pentru evaluarea si masurarea calitatii.

Serviciile online oferd rapiditate, eficients, flexibilitate si inovatie utilizatorilor. In cele mai multe
dintre cazuri, serviciile online sunt disponibile non-stop de la orice calculator sau telefon smart. Serviciile
online nu necesitd hartie, operator uman, reduc timpii de acces catre servicii si produse si de aceea isi pun
mai putin amprenta asupra mediului decét in cazul serviciilor traditionale.

Valoarea eligibild a proiectului este in cuantum de 1.034.180,67 lei fard TVA, reprezé‘fénd
210.084,03 Euro fard T.V.A., la cursul Info euro aferent lunii mai 2021, conform PNRR, Componenta 10 —
Valul Renovarii: 1 euro=4,9227 lei.

Rata de finantare in cazul investitiilor aferente COMPONENTEI 10 - Fondul local este de 100% din
valoarea cheltuielilor eligibile ale proiectului, in limita bugetelor predefinite fard T.V.A.

In cazul proiectelor depuse in cadrul PNRR, valoarea T.V.A. aferents cheltuielilor eligibile se va
restitui beneficiarului de la bugetul de stat, din bugetul coordonatorului de reforme si/sau investitii pentru
Componenta 10 — Fondul Local - MDLPA, in conformitate cu legislatia in vigoare.

in afara valorii eligibile a proiectului, orice alta posibild cheltuiald constituie cheltuiald neeligibila
va fi suportata de municipiul Cluj-Napoca.

Conform Ghidului Componentei C10 — Fondul Local, intre anexele cererii de finantare obligatoriu a
fi depuse se regdsesc descrierea sumara a investitiei si Nota de fundamentare, anexe la proiectul de hotirare,
din care sd rezulte necesitatea si oportunitatea investitiei, cuprinzand criteriile de eligibilitate solicitate de

Ghidul Solicitantului.

Avand in vedere cele expuse mai sus, proiectul de hotérare indeplineste conditiile de naturd tehnici

pentru a fi supus dezbaterii si aprobarii plenului Consiliului Local.

Temeiul de drept:

e Regulamentul (UE) 2021/241 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 februarie 2021 de
instituire a Mecanismului de redresare si rezilienta,

e Decizia de punere in aplicare a Consiliului din 3 noiembrie 2021 de aprobare a evaludrii planului de
redresare si rezilientd al Romaniei,

e  Ghidul Specific - Conditii de accesare a fondurilor europene aferente PNRR - APEL DE PROIECTE
PNRR/2022/C10

e Legea nr. 231/2021 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 24/2021pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 155/2020 privind unele masuri
pentru elaborarea Planului national de relansare si rezilientd necesar Roméniei pentru accesarea de

fonduri externe rambursabile si nerambursabile in cadrul Mecanismului de redresare si rezilienta



l

e O.U.G. nr. 124 din 13 decembrie 2021 privind stabilirea cadrului institutional si financiar pentru
gestionarea fondurilor europene alocate Romdniei prin Mecanismul de redresare si rezilientd,
precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 155/2020
privind unele masuri pentru elaborarea Planului national de redresare si rezilien{d necesar Romaniei
pentru accesarea de fonduri externe rambursabile si nerambursabile in cadrul Mecanismului de
redresare si rezilienta

o Art. 129 alin. 2 lit. d) si alin. 7 lit. n) din Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare, potrivit cdruia: (2) Consiliul local exercita
urmatoarele categorii de atribugii: d) atribufii privind gestionarea serviciilor de interes local,
respectiv (7) In exercitarea atributiilor previzute la alin. (2) lit. d), consiliul local asigurs, potrivit
competentei sale si in conditiile legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor publice de interes
local privind: n) serviciile comunitare de utilitdti publice de interes local;

Din punct de vedere juridic, raportat la dispozitiile/actele mentionate anterior, proiectul de
hotarare indeplineste conditiile legale pentru a fi supus dezbaterii si aprobérii plenului Consiliului Local.

Din punct de vedere economic, raportat la prevederile art. 44 alin 1 din Legea nr. 273/2006
privind finantele publice locale, cu modificérile si completarile ulterioare, proiectul de hotarare indeplineste
conditiile de naturd economicé pentru a fi supus dezbaterii si aprobérii plenului Consiliului local.

Avénd 1n vedere prevederile legale expuse in prezentul raport, apreciem cé proiectul de hotarare
privind aprobarea participarii in cadrul proiectului “Implementare, dezvoltare platformda online pentru
incdrcare titluri de cdliitorie pe carduri de transport utilizind plata cu card bancar”, n vederea finantarii
acestuia in cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd al Roméaniei, Componenta C10 — Fondul
local, Obiectul de investitii 1.1.2 — Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte
infrastructuri TIC, aprobarea notei de fundamentare, a cheltuielilor legate de proiect, precum si aprobarea
descrierii sumare a investitiei propusd a fi realizatd prin proiect, poate fi supus dezbaterii si aprobarii

plenului Consiliului Local.

Director executiv al Dirgctiei Economice Director executiv al Directiei Juridice
Olimpia Moigradan Alina Rus
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