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PRIVIND ACTIVITATEA ASISTENTILOR PERSONALI DESFASURATA N
SEMESTRUL I AL ANULUI 2023

Potrivit prevederilor art. 2 al HCL nr. 113/2020 s-a nfiintat Compartimentul Monitorizare
Asistenti Personali in structura Serviciului Resurse Umane Salarizare din cadrul Directiei de
Asisten{d Sociala si Medicala. Scopul serviciului social furnizat la domiciliu este de a asigura
protectie persoanei cu handicap grav, prin angajarea unui asistent personal, potrivil
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, mentinerea autonomiei
functionale in propria locuinta si de Imbunatétire a calitdtii vietfii acestora. Asistentul personal
este persoana care supravegheazd, acorda asistenta si ingrijire copilului sau adultului cu handicap
grav la domiciliul sau resedinta acestuia si asigurd, in acelasi timp, conditii pentru implicarea
persoanei cu handicap in activitate, in situatii de viata reale, pentru participare la viata comunititii
si exercitarea tuturor drepturilor cetdtenesti. Beneficiarii serviciilor acordate de cétre asistentii
personali sunt persoane incadrate de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap,
intr-o categorie de persoanc cu handicap grav cu asistent personal, locuitori ai municipiului
Cluj-Napoca.

Principalele activitati desfasurate de Compartimentul Monitorizare Asistenti Personali din
cadrul Serviciului Resurse Umane Salarizare sunt :

- acordarea de servicii de consiliere si sprijin in vederea indeplinirii obligatiilor ce revin

asistentului personal cu privire la ingrijirea si protectia persoanci cu handicap grav;

- verificarea activitatii asistentului personal, cu privire la acordarea ingrijirii persoanei cu
handicap grav, a respectarii planului individual si al programului individual de
recuperare si integrare sociala;

- verificarea sesizarii facutd de cétre asistentul personal angajat cu privire la modificarea
survenitd in starca fizica, psihica sau sociala a persoanei cu handicap, de natwrd sa

modifice acordarca drepturilor prevazute de lege:



sprijinirea persoanci cu handicap grav si familiei acesteia in perioada concediului legal
de odihnd a asistentului personal, prin acordarca pentru persoana cu handicap grav a
unei indemnizatii Tn cuantum egal cu salariul net al asistentului personal gradatia 0;

- propunerea si selectarea persoanelor cu handicap grav care pot fi incluse in proiecte

pilot de recuperare medicala si de integrare sociala.

Precizém ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 rolul Compartimentului
Monitorizare Asistenti Personali este acela de a monitoriza indeplinirea atribugiilor si
obligatiilor care le revin asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, in vederea
amelioririi situafici acestora, astfel Tncdt acestia sa primeascii ingrijire in conditii optime la
nivelul la care situatia lor o cere, pentru satisfaccrea intregului lant de nevoi fizice,
personale, sociale si spirituale ale lor. Indiferent de virsta sau de handicapul cu care se
confrunti, aceste persoane au dreptul fundamental la aufodeterminare si individualitate,
pentru depisirea conditiei de handicap si asigurarea reinser{iei sociale. ingrijirilc ce li se
acorda vin n sprijinul persoanelor cu handicap grav care pot astfel si-si valorifice
potentialul fizic, intelectual, spiritual, emotional si social, in pofida handicapului de care
sufera.

In conformitate cu prevederile art. 29 alin. (1) din H.G. nr. 268/2007 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia i
promovarca drepturilor persoanclor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare (denumitd in continuare Legea nr. 448/2006), serviciul public de asisten({d sociali de la
nivelul primariei, in cazul nostru, Directia de Asistenta Sociala si Medicala — Serviciul Resurse
Umane Salarizare, (rebuie sd prezinte semestrial Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca un
raport care confine date referitoare la activitatea asistenfilor personali ai persoanclor cu handicap
gray, precum:

a) dinamica angajarii asisten{ilor personali;

b) modul in care se asigura inlocuirea asistentului personal pe perioada concediului de

odihna, in stransd legaturi cu lipsa sau posibilitatea de dezvoltare a centrelor de tip respiro;

¢) informatii privind numarul de asistenti personali instruifi;

d) numarul de monitorizari si anchete sociale efectuate si problemele sesizate.

Tindnd cont de aceste aspecte, la sfargitul semestrului I al anului 2023, Serviciul Resurse

Umane Salarizare raporteaza urmatoarele:



a) Dinamica angajarii asistentilor personali

I. In perioada 01.01.2023 — 30.06.2023 au fost angajati un numir de 50 asistenti
personali si s-au Tnregistrat un numar de 57 incetiiri ale contractelor individuale de munci ale
acestora, 24 Incetiri ale contractului individual de munei s-au datorat decesului persoanei cu
handicap, 19 datoritid optiunii pentru primirea unei indemnizatii lunare conform art. 42, alin,
4 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarca drepturilor persoanclor cu handicap,
republicata, cu modificérile si completarile ulterioare si 14 datorita altor situatii.

2. La sfarsitul semestrului T al anului 2023, in evidentele Serviciului Resurse Umane
Salarizare din cadrul Direcfiei de Asisten{d Sociald i Medicala, s-a inregistrat un numiir de 531
de persoane cu handicap grav care beneficiazi de asistent personal angajat pe bazia de
contract individual de muneca.

3. Conform evidentelor Serviciului Resurse Umane Salarizare, rezultd ca in municipiul
Cluj-Napoca, numarul mare al persoanclor cu handicap grav este atat in randul copiilor si
adolescentilor, cat si al adultilor. Handicapul acestora este fie nativ, genetic, fie dobéandit ca
urmare a unor (raume psihice sau fizice. Cele mai frecvente afectiuni intdlnite la copii si
adolescenti, a caror etiologie este de naturd nativa sau geneticd sunt: encefalopatie infantila,
oligofrenie, sindrom Langdon-Down, distrofie musculard progresiva. Afecfiunile dobéndite pe
parcursul vietii mai frecvent intalnite la copii si adolescenti, ca urmare a unor traume fizice sau
psihice sunt: leucemie acutd, limfom Hodking, sechele dupd traumatism cranio-cerebral, diferite
forme de neoplasm, schizofrenie, psihozd maniaco-depresiva. La adul{ii cu handicap grav, cele
mai [recvente afecfiuni constatate sunt: cancer de diferite forme, tumori, demen{d senila,
hemiplegie, paraplegie, sindrom Alzheimer, boala Parkinson, scleroza in placi, polircumatism
articular acut, accident vascular cerebral.

b) Modul in care se asiguri Tnlocuirea asistentului personal pe perioada concediului
de odihna, Tn strinsi legiturd cu lipsa sau posibilitatea de dezvoltare a centrelor de tip
respiro

Referitor la acest aspect precizam ca pe raza municipiului Cluj-Napoca nu sunt infiintate
si nu funcfioneaza centre de lip respiro. Intrucit nu sunt condifii de inlocuire a asistentului
personal pe perioada concediului de odihna $i nu existd nici posibilitatea giazduirii bolnavului
intr-un centru de tip respiro, s-a luat masura legala de acordare pentru persoana cu handicap
grav a unei indemnizatii in cuantum egal cu salariul net al asistentului personal gradatia 0.
in semestrul I al anului 2023 au beneficiat de concediu de odihni un numir de 95 asistenti

personali, iar un numir de 18 persoane cu handicap au beneficiat de acordarea

[



indemnizatiei previzute la art. 37 alin. (3) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanclor cu handicap, republicati, cu modificirile si
completirile ulterioare.

Pe langd sporul de condilii de muncd acordat conform HCL nr. 464/2022. asistentii
personali beneficiazd si de vouchere de vacantd acordate pe suport electronic. In semestrul 1 al
anului 2023 au fost propusi si au beneficiat de voucherele de vacantd un numir de 532 de asistenti
personali.

¢) Informatii privind numirul de asisten{i personali instruifi

Precizam cié in conformitate cu prevederile art. 38 lit. a) din Legea nr. 448/2006, asistentii
personali au obligafia sd participe o data la 2 ani la o instruire organizati de angajator. Tematica
de instruire a fost stabilita prin Ordinul presedintelui ANPH nr. 319/02.10.2007. Cursurile de
instruire profesionald vor fi organizate de citre Directia de Asistentd Sociala si Medicald in baza
Autorizafiei seria CJ nr. 2391, cliberata de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale — Comisia de
autorizare a furnizorilor de formare profesionala din judeful Cluj, cu sprijinul Serviciului Protectie
Sociali gi a Serviciului Management de Proiecte si Dezvoltare Comunitari.

d) Numirul de monitoriziri efectuate i problemele sesizate

Monitorizérile efectuate de cétre inspectorii din cadrul Serviciului Resurse Umane
Salarizare in semestrul I al anului 2023, au vizat urmitoarele aspecte: modul in care sunt
indeplinite obligatiile contractuale ale asistentului personal, evaluarea sociald, att a asistentului
personal, cét §i a persoanei cu handicap grav, in vederea angajarii asistentului personal in baza
contractului individual de munca, conform Legii nr. 448/2006, sau primirea unei indemnizatii
lunare. Persoanele cu handicap grav si-au manifestat dorinfa ca societatea sa fie mai deschisa la
problemele lor, in special privind socializarea, integrarea in scolile de masa si cele speciale,
incadrarea in muncd si participarea la activité(i sportive, culturale si distractive.

In urma celor 454 monitoriziiri ale activitatii asistentilor personali s-au depistat
urmdtoarele:

— au fost intdlnitc § eazuri in care persoanele cu handicap grav impreund cu asistentul
personal locuiau fn alti loealitate si nu pe raza municipiului Cluj-Napoca. S-a adus la
cunostinfa tuturor ¢i pentru a i indeplinite conditiile legale in vederea exercitirii
atribuiilor prevazute in fisa de post, legislatia specifica reglementeaza prin art. 39 alin. (1)
din Legea nr. 448/20006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu

handicap, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, urmatoarele: *Confractul



individual de muncd al asistentului personal se incheie cu primdria localitéfii de domiciliu

sau resedin(a a persoanei cu handicap grav ... ;

— 10 cazuri de indeplinire necorespunzitoare a obligatiilor previzute in contractele
individuale de munci ale asisten{ilor personali, ceca ce a dus la sanctionarea acestor
persoane, cu aplicarca corespunzitoare a dispozitiilor legale in materie de legislatia
muncii;

— 5§ persoane cu handicap grav locuiau la alte adrese deciit cele previizute in contractele
individuale de mune, nsi tot pe raza municipiului Cluj-Napoca. Acestora li s-a facut
cunoscuia legislatia in vigoare in vederca intrarii in legalitate cu noua adresi;

— 1 asistent personal a solicitat suspendarea contractului individual de muncii pentru o
perioada mai mare de timp, din motive personale;

— 20 asistenti personali care nu au fost giisifi la domiciliul persoanei cu handicap grav,
Ia momentul monitorizirii, in repetate randuri, ceea cc a condus la aplicarea masurii
previzutd la pet. 5.4.2. din PO 804-17 Monitorizarea activildtii asistenfilor personali,
respectiv Tnregistrarea absentei nemotivate in pontajul lunar;

- 43 asistenti personali nu au fost gisifi la domiciliu ori de céte ori au fost inspectorii in
vederea monitorizarii ceea ce a dus la atenfionarca acestora asupra obligatiilor contractuale ce le
revin conform contractului individual de munci;

— 10 asistenti personali au avut un comportament recalcitrant, necorespunziitor, care
contravine normelor de etica stipulate in Codul etic al functionarilor publici si a
personalului contractual din cadrul Directiei de Asistenta Sociald si Medicald, (in
momentul efectudrii monitorizarii au refuzat sa colaboreze cu inspectorii si au incercat si-i
intimideze).

In cursul semestrului I al anului 2023 au fost efectuate 71 de anchete sociale la domiciliul
persoanelor cu handieap pentru angajarea asistentilor personali, Tn baza cirora s-au
angajat 53 de asistenti personali. Dintre accestia 18 fie au renuntat la cercrile de angajare fic
nu au prezentat actele neecesare in vederea angajarii, in conformitate cu Procedura
Operafionald 015 — 804/SRUS privind selectia angajdrii asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav. Pentru situatiile in care persoanele cu handicap grav au solicitat angajarea unui
asistent personal, dar cercrea nu s-a solutionat favorabil, s-a luat misura legala de acordare a unei
indemnizatii lunare in cuantum egal cu salariul net al asistentului personal gradatia 0. Cu

prioritate, s-a urmarit asigurarea angajérii parintelui ca asistent personal pentru propriul copil.



La sfargitul semestrului I al anului 2023, din totalul de 531 asistenti personali, 359 (67%)
crau asistenti personali pentru persoanc adulte cu handicap grav, iar 172 (33%) erau asistenti
personali pentru copii cu handicap grav, majoritatea parin{i ai acestora.

Drepturile salariale pentru asistentii personali si indemnizatiile pentru persoanele cu
handicap au fost achitate Ia zi, nefiind inregistrate astfel restante in achitarea acestora.

In concluzie, apreciem ci serviciile acordate persoanelor cu handicap grav sunt atent
monitorizate prin intermediul personalului Serviciului Resurse Umane Salarizare din cadrul
Directiei de Asisten{a Sociala i Medicald, in vederea asigurarii respectirii drepturilor persoanelor
cu handicap grav, iar asisten(ii personali au beneficiat permanent de informare, consiliere si

suport.
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