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PROCES-VERBAL ;
al intilnirii de consultare privind serviciile sociale de la nivelul
Municipiului Cluj-Napoca

Incheiat astdzi 16.06.2023, in urma intalnirii online, pe platforma Zoom, cu ocazia
desfagurdrii sesiunii de consultare privind serviciile sociale de la nivel local si a conturarii
planului anual de acfiune privind serviciile sociale administrate si finanfate din bugetul
municipiului Cluj-Napoca pentru anul 2024, fiind prezenti 80 de participanti, reprezentanti ai:

Asociafiei Preventis, Asociatiei Casufa Bucuriei, Parohiei Ortodoxe Sfanta Treime Cluj-Napoca,
Asociafiei Humana, Fundafiei World Vision Roménia, Fundatiei Prison Fellowship Romania,
Asociafiei Club Partener U 1919, Organizatiei Crestind Ecce Homo, Asociatiei Dorina Palace,
Serviciului de Ajutor Maltez in Roménia, Fundatiei Roméne pentru Copii, Comunitate si
Familie, Asociafiei Societatea Femeilor Ortodoxe din Arhiepiscopia Vadului, Feleacului si
Clujului, AFMC Christiana Cluj, Asociafiei pentru protejarea si ajutorarea handicapailor neuro-
psihici Cluj, Asociafiei Down Centrul Educational Raluca, Asociafiei Caritas Eparhial Greco-
Catolic Cluj, Fundatiei Estuar, Asociatiei Transilvania pentru'Promovarea Bolnavilor Psihici,
CPECA -Cluj, Arhiepiscopiei Ortodoxe a Vadului, Feleacului si Clujului, Asociafiei Providenta
Gondviseles Fursorge, Asociatiei Casa Aksza, Apahm Cluj-Napoca Centrul Napoca Protheus,
Fundafia pentru ingrijitea vérstnicului, Asociafia Culturald Miraje/Liceul Special pentru
Deficienti de Vedere Cluj-Napoca, Directiei de Asistentd Sociald si Medicala.

In vederea realizirii unei evaludri comprehensive a nevoilor grupurilor vulnerabile la
nivelul municipiului Cluj-Napoca dar si a serviciilor sociale furnizate de Directia de Asistentd
Sociald gi Medicald care au contribuit la claborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
de la nivelul municipiului Cluj-Napoca 2023-2032si a planului anual de acfiune privind serviciile
sociale administrate i finantate din bugetul muncipiului Cluj-Napoca pentru anul 2024.

Acest demers a constat pe de-o parte in aplicarea unui chestionar cu intrebari deschise
adresat furnizorilor publici i privati de servicii sociale de la nivelul municipiului si, pe de alts
parte, de organizarea unor Intdlniri sub forma unor grupuri de lucru.

Chestionarul a fost construit pentru a oferi perspectiva furnizorilor de servicii sociale
asupra problemelor cu care se confruntd grupurile vulnerabile, punctele tari si slabe ale
serviciilor existente, fiind completat de un numér de 50 de persoane.
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Analiza chestionarelor colectate a oferit o baza pentru discutiile din cadrul grupurilor de
lucru, astfel incdt informatia si fie aprofundatd si identificate elemente noi, sinergii,
complementaritifi, date cuprinzitoare asupra unor tematici recurente in ceea ce priveste -
problematicile de ordin social cu care se confruntd municipiul Cluj-Napoca.

in cadrul intlnirii, participantii gi-au exprimat punctul de vedere asupra urmatoarelor
aspectelor enumerate in cele ce uxmeaza in forma lor brutd in vederea mentinerii aculatetu

informatiilor:

Categorii de persoane vulnerabile, fiind identificate urmétoarele:

Copii cu pirinti plecati in strindtate, parini care se intorc de la muncd din striindtate;
Copii/adulti consumatori de substanie;

Persoane care executd pedcpqe privative de libertate si care se intorc in comunitate;
Victimele traficului de persoane;

Victime ale violenfei domestice;

Familii si copii apartindnd minoritifilor;

Persoane cu probleme de sdndtate mintald

Persoane adulte cu dizabilitati;

Persoane aflate in faze terminale a bolilor;

Copii in risc de separare de familie;

Tineri provenifi din centre de plasament;

Persoane vrstnice.

Mitsuri in vederea remedierii gi/san acoperirii nevoilor acestor categorii:

Asigurarea resursei umane, in prezent insuficientd;

- Asigurarea continuitiii serviciilor acordate copiilor care devin adulfi;

- Colaborare/capacitare DASM cu ONG, societifi comexcmle voluntari;

- Inﬁmme centre recuperare adictii;

- Infiinfare ciimine vérstnici;

- Infiintare centre respiro;

- Infiinfare echipe mobile;

- Infiinare crege/gridinite gratuite pentru copii din categoriile vulnerabile;
Implicarea beneficiarilor de servicii de asistenfd sociald in serviciile sociale specific
lor; .

- Dezvoltarea Unititii de Ingrijiri la Domiciliu (UID);

- Dezvoltarea centre ingrijiri paliative pentru adulfi si copii;

- Imbundtatire/ accesibilizare infrastructurd locuine varstnici singuri;
Organizare cursuri de specialitate pentru personalul implicat;

- Asigurarea unui nivel optim de salarizare al angajatilor;

- Infiinfare centre pentru agresorii victimelor domestice;




- Infiintare ambulanfi socials;

- Infiintarea unui centru de zi pentru consiliere in adictii;

- Infiintarea unui centru rezidential pentru consiliere tn adicii;

- Asigurarea continuititii activitdfii ONG-urilor care “imbatranesc” (prin preluarea lor

de cétre autoritafi);

- Infiintare centre pe cartiere;

- Educarea profesorilor si a medicilor in domeniul drepturilor copilului;

- Misuri socio-economice pentru familiile care locuiesc in asezari informale;

- Infiintare centre de zi pentru copii; :

- Participarea tuturor entitatilor sociale, la Elaborarea Strategiei judefene si Strategiei

locale; _ )

- Servicii alternative celor spitalicesti (institutionalizare) pentru persoanc cu boli

~ psihice cronice;

- Dezvoltarea centrului de resurse - centru de consiliere si sprijin pentru copii;

- Servicii pentru victimele traficului de persoane si identificarea ONG-urilor care

lucreazi in domeniu;

- Infiinfare centre de zi pentru copiii cu risc de abandon geolar;

- Infiinarea unui centru de resurse pentru profesionistii din domeniul social — oferirea
de cursuri, servicii de supervizare, intervizare, schimb de experienfe - cu posibilitatea
de a implica toate serviciile sociale existente.

- Centre comunitare multifunctionale adresate ntregii familii, cu servicii diverse, de la
consum de substanfe, la prevenirea pdrésirii timpurii a scolii, ofientare gcolard si
profesionald, servicii juridice pentru someri, divorf, contracte (de munca, inchiriere
locuinte, etc.), consiliere medicald (igiend, igiend alimentard, igiend sexuald, etc.),
intermedicrea oferirii de servicii medicale fn cazurile de violenfd domesticd, etc.

- Ambulanta sociald in comunitate.

- Misuri socio-economice pentru persoanele care locuiesc in asezdri informale.

Identificarea punctelor sensibile si a solutiilor aferente lor:

Puncte sensibile - Interventia in caz de urgenti/dezastre

-DASM, DGASPC, Serviciul de Sinitate Publicd, incurajarea . si facilitarea
parteneriatelor intre ONG-uri si alte institutii, Crearea unui grup de ONG-uri specializate pe
acest domeniu si care Impreund cu autoritdtile intervin in situafii de crizd si nu numai.

Echipa mobili de interventie in comunitate (acordare hrana, ingrijiri, consiliere, etc.), incurajarea
implicarii voluntarilor. Servicii de voluntariat, cursuri de informare pentru a acfiona
corespunzitor in astfel de situafii. Intervenfia in comunitate depinde foarte mult de tipul
dezastrului: rizboi, cutremur, incendiu, inundatie.si de dimensiune: dezastru individual

(incendiu casd) sau rdzboi.




Incurajarea implicarea voluntarilor prin acordare de facilitate/Echipa functionald de interventie in

regim de urgenfd pentru violentd domestica.
Cresterea stocului locuinfelor publice de urgentd/Colaborare cu ISU/Crearea unor grupuri de

interventie pe competente si colaborare cu ISU.
Puncte sensibile - Locuire (tineri proveniti din sistem, alte categorii)

-Parteneriat public-privat/ Servicii integrate care sd includa si partea de locuire sub o forméd sau
alta - chirie modicd, centru de tranzit/ Locuinte sociale pentru aceasta categorie/Facilitarea
locurilor de munci si a chiriilor mai accesibile lor/Asigurarea locuinfelor sociale/Locuinfe
protejate pe o perioada determinatd, program de incluziune monitorizat.

-Analizarea realistd a ploblemclox si nevoxlox reale, Inainte ca tinerii si pardseascd sistemul de

proteciie.

-Analizarea oportunititii de creare a unor locuinfe sociale pentru persoane vérstnice- Ghidul
PNRR/Ghidul PoIDS

Accesarea mecanismului financiare PNRR/PolDS 20212027 cu privire la Dezvoltarea locali

plasatii sub responsabilitatea comunititii (GAL+SDL).

Puncte sensibile - Persoane cu dizabilitiifi

-Corelare si sinergie intre SIDU-SDSS-SDL;

-Servicii specifice pentru copiii cu CES. Contmualea terapiilor recuperatorii la persoane adulte
cu dizabilité(i finanfate, ajutate in cadrul centrului de zi;

-Servicii de zi si de recuperare pentru toate categoriile de persoane cu dizabilitdfi (intervenfie

timpurie, copii si adulfi);

-Cresterea capacitdfii centrului de servicii de recuperare - numér mai mare de beneﬁcmu si de

specialist;
-Servicii de sprijin pentru copiii cu CES incadrafi in gcoli de masa (importanfa dreptului la o

¢

viafd independentd);
- Accesarea unor finanfiri nerambursabile pentru dezvoltarea/infiinfarea unor servicii de Ingrijire

la domiciliu sau in centre de zi pentru pexsoane cu dxzabjhteu

- Scoli inclusive;
-Alternative de servicii pentru beneficiarii care rimén in urma desfiintdrii anumitor servicii

sociale ( exemplu Estun)
- Servicii sociale pentru adulfi cu dxzfiblhtan(contmmtate)
- Cresterea calitdfii viefii persoanclor cu dizabilitdfi si a familiei prin crearea dezvoltarea

servicilor la nivelul local;

Informare in domeniul recunoasterii riscurilor/vulnerabilititilor copiilor att pentru profesionisti

cit si pentru comunitate in general;




-Centralizarea serviciilor acordate persoanelor cu dizabilitdti , o platforma de ex.observatorul

prenazut de legea 9 /2023. .

Puncte sensibile - ZUM

-Mobilizarea persoanelor resursi (persoane din comunitdtile marginalizate care manifestd o
disponibilitate sporitd n a se implica in procesul de rezolvare a problemelor comunitifii) si a
liderilor de pe teritoriul SDL, atat.din zona/zonele marginalizate (ZUM), cdt si din zona
functionald, Un element important in procesul de mobilizare a unei comunitifi il reprezintd
identificarea , persoanelor resursi (,sustinitori locali”) si a liderilor comunitéfii, precum si
cooptarea lor in proces. Primul pas in mobilizarea comunitifii este sd se recunoascd si sd se
comunice faptul cii membrii comunitafii sunt persoane care pot avea contributii valoroase.
Proiecte pentru zona Pata Rat ar trebui si se Inscrie ntr-un proiect master de 5-10 ani de
interzicere a locuirii acolo. De la alfabetizare la alternative de céstiguri materiale, scolarizare,
etc. Copilul trebuie pus in prim plan si copiii care locuiesc acolo au prea multe drepturi incélcate.
Formare/informare cu privire la specificul oamenilor care triesc/provin din ZUM-uri, cu luarea
in considerare la modul realist a sistemului de valori specific comunitifii respective.

Puncte sensibile - Resursa umana

S-a constatat faptul ¢ mare folos ar fi: supervizare in servicii sociale; implicarea
voluntarilor, facilitarea /incurajarea de implicare in comunitate; structura de personal si fie In
acord cu numir de beneficiari si nevoile comunitdfii pentru a acorda servicii de calitate;
oportunitatea egald pentru persoanele proaspete absolvente, programe de internship; implicarea
unui facilitator/ri profesionist extern/ONG neutru, catalizator pentru gestionarea ZUM-urilor,

Cine? ONG-urile in parteneriat cu DASM, prin rotatie - de ex. siptimana violenfei domestice -

2-3 ONG-uri - workshop-uri tematice/grupuri de suport pentru profesionisti.
Valorificarea parteneriatelor cu ONG-uri care acfioneazd in acelasi segment,

O problems de resursa umani pe care o vid este limitarea interventiei de ciitre legislafie.

+ Prevenfia, respectiv intrebarea de ce nu se reduce numdrul persoanelor care ai nevoie de
asistentéi/suport. Cred cd poate fi adaugd la lista punctelor sensibile.

Propunere completare organigramd DASM cu:

~—  Centre comunitare in cartiere;
—  Echip# mobild pentru copii cu dizabilitati;
—  Centru respiro pentru adulfi si copii cu dizabilitafi,
—  Centru de recuperare pentru copii cu dizabilitafi; '
—  Centru multifunctional pentru persoane cu dizabilité(i si aparfinitori;
—  Cimin rezidential pentru persoane varstnice;
—  Centru pentru prevenire/recuperare adictii;
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— Centre de terapie ocupationald pentru persoane adulte cu dizabilitdfi- centre de zi;
— Locuinfe maxim/moderat/minim protejate pentru persoane/adulfi cu probleme de sénitate

mintala;,

Propunerea/conceperea unei astfel de "organigrame"/platforme care sd cuprindé si o listd
a ONG-urilor, n functie de categoriile de beneficiari cérora li se adreseazid/tipul serviciilor

oferite.
Modalitiiti de potentiali colaborare identificate

-Liste cu serviciile functionale i actorii sociali din localitate;
~Intdlniri de discutii si de analiza, cu problematica legatd si de greutifile pe care le intAmpina

DASM 1n realizarea propriilor obiective;
~Intdlniri lunare/trimestriale pe domenii de servicii sociale specifice. ce exista ce ¢ de ficut ete.
~-Evaludri periodice a implementarii strategiei locale de servicii sociale.

Modalititi de responsabilizare a beneficiarilor in procesul de integrare/reintegrare/

participare activil Ia viata comunititii locale

-Crearea unui "forum" deschis tuturor partilor implicate si/sau doritorilor , unde se pot dezbate
permanent probleme noi si vechi.
-Nu toti beneficiarii de asisten{d sociald vor deveni independent de servicii sociale, dar toti vor

trebui implicafi in formularea planurilor legate de ci.
-Vor exista intotdeauna dependent de servicii sociale care vor necesita o interventie continue,

-Invitarea reprezentantilor beneficiarilor serviciilor in cauzi si a aparfinitorilor acestora la astfel
de discutii. ’
-E nevoie ca In munca cu beneficiarii si te raportezi permanent la nevoile beneficiarilor si la cum

se raporteazd ei la problemele lor.
-Implicarea beneficiarilor in programe de voluntariat, inclusiv, in programe de tipul "Adopta un

bunic". _
-Aducerea ?nlpreunz'lh persoanelor cu si fird dizabilitati, prin activitafi interesante care pot
evidentia abilititile, dincolo de dizabilitati. .

-Printr-un proces amplu, profesionist si realist de mobilizare si facilitare comunitard, model
DLRC/Banca mondiala.

Concluzii;

~Identificarea grupurilor vulnerabile de la nivelul municipiului Cluj-Napoca;
-Dezvoltarea serviciilor sociale inexistente/existente adresatd acestor grupuri,
-Furnizarea de servicii sociale de calitate care s& rdspundd si sd {ind cont de caracteristicile

fiecdrui grup vulnerabil;
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-Identificarea, evaluarea si acoperirea adecvatd a nevoilor specifice ale grupurilor vulnerabile.
-Formularea obiectivelor operafionale ale SDSS (2023-2032) si conturarea planului de actiune pe
servicii sociale de la nivelul municipiului Cluj-Napoca pentru anul 2024;

-Necesitatea de adaptare/infiinfare a unor servicii sociale de tip rezidential si de
adaptare/dezvoltare/infiinfarea unor centre de zi care sd corespundd nevoilor persoanelor cu
dizabilitdfi, persoanelor vérstnice, copiilor si familiilor vulnerabile, victimelor violentei
domestice, agresorilor familiale, persoanelor cu adictii, migrantilor, precum si altor categorii de
grupuri vulnerabile dar §i de flexibilizare a serviciilor in acord cu schimbirile sociale mai sus
menfionate.

-Adaptarea cadrului legislativ pentru sustinerea furnizorilor de servicii sociale, valorizarea
expertizei ONG-urilor de profil de la nivelul municipiului, s sprijinirea cresteri numérului de
specialisti care lucreaza cu grupurile vulnerabile precum si formarea profesionald a acestora.
-Imbundtdfirea colabordrii interinstitufionale si a parteneriatului public-privat, crearea de refele
organizafionale solide, In vederea diversificarii serviciilor sociale si a cresterii calitdfii acestor
servicii, cu accent exlcusiv pe beneficiarii vulnerabili.

-Furnizarea de servicii sociale de calitate care sd rdspunda si sd find cont de caracteristicile
fiecdrui grup vulnerabil reprezintd o provocare pentru orice institufie sau retele de institufii cu
atribufii In domeniul social. Identificarea si riispunsul adecvat la nevoile specifice ale grupurilor
vulnerabile sunt esentiale pentru elaborarea i implementarea unor politici de incluziune sociali

eficient

Intocmit:
Ana-Maria Farcas
Magda Iclodean-Lazar
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